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ABSTRAK

HUBUNGANANTARAWORKLIFEBALANCEDENGANKEPUASAN

KERJAPADAKARYAWANDIPT.LATEXINDOTOBAPERKASA

BINJAI

Oleh:

ElisabethTampubolon

NPM:178600359

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuiadanyahubunganantaraworklife

balancedengankepuasankerjapadakaryawanPT.LatexindoTobaPerkasa

Binjai.PopulasipenelitianiniadalahkaryawanPT.LatexindoTobaPerkasa

Binjaiberjumlah845orang,dansampeldalam penelitianiniberjumlah120

orang,teknik pengambilan sampelmenggunakan purposive sampling.

Metodepenelitianinimenggunakanmetodekuantitatif.Pengumpulandata

menggunakanskala worklifebalancedanskalakepuasankerjayangdiukur

denganmenggunakanbentukskalaLikert.Teknikanalisisdatamenggunakan

teknikKorelasiProductMoment.Hasilpenelitianmenunjukannilaisignifikasi

korelasip=0,000<0,05,artinyaadahubunganpositifantaraworklifebalance

dengankepuasankerjapadakaryawanPT.LatexindoTobaPerkasaBinjai,

dengankoefisiendeterminan(r2)sebesar0,473atau47,3%.Dengankatalain,

hipotesisditerima.kepuasankerjatergolongsedangmengarahkerendah

(meanempirik=74,21>meanhipotetik=75dimanaselisihnyalebihdari

bilangSD=22,198),danuntukworklifebalancetergolongsedangmengarah

kerendah(meanempirik=96,83>meanhipotetik=105dimanaselisihnya

lebihdaribilanganSD=20,797).

KataKunci:WorkLifeBalance,KepuasanKerja
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ABSTRACT

CORRELATIONBETWEENWORKLIFEBALANCEANDJOB

SATISFACTIONINEMPLOYEESPT.LATEXINDOTOBAPERKASA

BINJAI

By:

ElisabethTampubolon

NPM:178600359

Thisstudyaimsto describethecorrelationbetweenwork-lifebalanceand

employee job satisfaction in PT.Latexindo Toba Perkasa Binjai.The

populationofthisstudywasemployeesofPT.LatexindoTobaPerkasaBinjai,

amountingto845people,andthesampleinthisstudyamountedto120

people,thesamplingtechniqueusedwaspurposivesampling.Thisresearch

methodusesquantitativemethods.Datacollectionusesawork-lifebalance

scaleandajobsatisfactionscale,measuredusingaLikertscale.Thedata

analysistechniqueusestheProductMomentCorrelation technique.The

resultsshowedasignificantcorrelationvalueofp=0.000<0.05,meaning

thattherewasapositiverelationshipbetweenworklifebalanceandjob

satisfactionforemployeesofPT.Latexindo TobaPerkasaBinjai,witha

determinantcoefficient(r2)of0.473or47.3%.Itmeansthehypothesisis

accepted.Jobsatisfactionisclassifiedasmoderateleadingtolow(empirical

mean=74.21>hypotheticalmean=75wherethedifferenceismorethanSD

=22.198),andforworklifebalanceisclassifiedasmoderateleadingtolow

(empiricalmean=96.83>hypotheticalmean=105wherethedifferenceis

morethanSD=20,797).

Keywords:WorkLifeBalance,JobSatisfaction
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BABI

PENDAHULUAN

A. LatarBelakangMasalah

MenurutBukit,Malusa,Rahmat(2017)DuniaorganisasidiIndonesia

yangberkembangsemakinpesat,banyakmenarikperhatianparaahlidari

berbagaibidanguntukturutsertadalam perkembangantersebuttermasukdi

dalamnyapsikologiindustridanorganisasi.Keberhasilansuatuorganisasi

baikbesarmaupunkecilbukansemata-mataditentukanolehsumberdaya

alam yangtersedia,akantetapibanyakditentukanolehkualitassumberdaya

manusia (SDM) yang berperan merencanakan, melaksanakan dan

mengendalikan organisasiyang bersangkutan.Pengelolaan SDM bersifat

unik,manusia merupakan sumberutama dalam menjalankan organisasi,

karenafungsimanusiasebagaipelaku,pengeloladansebagaipelaksana

dalam prosesproduksidalam bisnis.Kuncidasardalam mempertahankan

bisnis adalah bagaimana karyawan yang ada dalam organisasimemiliki

kemampuanbekerja.

Karyawanmerupakanasetperusahaan.Kehadirankaryawanbegitu

pentinghinggasaatini,tanpaadanyakaryawantidakakanterjadikelancaran

dan prosesproduksisuatu perusahaan Hasibuan (dalam Akbar,2018).
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Manusiaselaluberperanaktifdanmemilikiperananpentingdisetiapkegiatan

organisasiyang dilakukan,namun disatu sisitiap-tiap individu memiliki

tujuannyamasing-masingdalam memenuhikebutuhannya,karenamanusia

pada akhirnya akan menyelesaikan pekerjaan yang diperintahkan demi

mencapaikebutuhan-kebutuhanmereka.Olehkarenaitu,setiaporganisasi

perlu memikirkan kebutuhan karyawannya supaya kebutuhan setiap

karyawanterpenuhidanmendapatkankepuasankerja.

Padadasarnyakepuasankerjamerupakanhalyangbersifatindividual

karenasetiapindividuakanmemilikitingkatkepuasanyangberbeda-beda

sesuaidengannilai-nilaiyangberlakudalam dirisetiapindividu.Semakin

banyakaspekdalam pekerjaanyangsesuaidengankeinginanindividu,maka

semakintinggitingkatkepuasanyangdirasakan.MenurutRobbins&Judge

(2017)menyatakanbahwakepuasankerjaadalahPerasaanpositifseseorang

tentangpekerjaannya,tetapijugalebihlanjutmenyatakanbahwa penilaian

ituberdasarkanevaluasidarikarakteristikpekerjaan.

Kepuasan kerjamerupakansalahsatufaktoryangsangatpenting

untukmendapatkanhasilkerjayangoptimal.Ketikaseseorangmerasakan

kepuasandalam bekerja,Iaakanberupayasemaksimalmungkindengan

segenap kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas

pekerjaannya.Dengan demikian,produktivitas dan hasil kerjanya akan

meningkatsecaraoptimal.Akantetapi,dalam kenyataannyadiIndonesiadan
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beberapanegaralain,kepuasankerjasecaramenyeluruhbelum mencapai

tingkatmaksimal.Kepuasankerjapentingdimilikiolehkaryawandiberbagai

jenis industri,termasuk pada industriyang bergerak dibidang produksi

sarungtanganberbahanlatekssalahsatunyaadalahPT.LatexindoToba

PerkasaBinjai.

PT.LatexindoToba Perkasa Binjaiberdirisejak tahun 1988 dan

terletakdidiJl.RayaBinjaiKM.11No.55,KabupatenDeliSerdang,Sumatra

Utara,Indonesia.PT.Latexindo Toba Perkasa Binjaiyang dilakukan 232

karyawan divisistrippingterdiridari194karyawanhariandan38karyawan

tetap dan diperoleh hasilbahwa mampu memproduksi135 juta pasang

sarung tangan setiap bulannya.Adapun alasan penelitimemilih divisi

strippingsebagaisubjekkarena,penelitimelihatbahwaparakaryawanyang

berusia 31-50 tahun dengan masa kerja minimal4 tahun mengalami

ketidakpuasankerja.

Haltersebutbertolakbelakangdenganpendapatyangdikemukakan

olehMangkunegara(dalam Hafid,2017)bahwakaryawanberusiatuamerasa

lebih puasterhadap pekerjaanya dibandingkan dengan karyawan berusia

mudasependapatdenganGilmer(dalam Sujati,2018)menyatakanbahwa

rendahnyakepuasankerjatimbulsaatkaryawanberusiaantara20sampai30

tahun.karyawandibawahumur20tahunlebihmenekankantemansekerja,

jam kerja,gaji,supervisidankondisikerja.PendapatlainMenurutWijono
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(dalam Listiari&Shafira,2017))semakinlamakaryawanberadadalam suatu

perusahaan,diasumsikanpengalamandanpengetahuantentangpekerjaanya

semakinluasdanmemilikitingkatkepuasankerjayangtinggi.

Beberapa fenomena yang terjadidilapangan penelitimenemukan

bahwamasihbanyakkaryawanseringdatangterlambat.Pihakperusahaan

menetapkanjam masukbagianproduksiadalahpukul07.00wibdengan

dispensasiwaktuterlambat15menit,tetapidilihatdarijadwalketerlambatan

karyawan ternyata masih banyak terlambatbahkan lebih dari30 menit

denganmemberiberbagaialasansepertiketiduran,banbocor,terjebakbanjir

danlainsebagainya.

Karyawanjugaseringmengeluhdikarenakanadanyalemburtiba-tiba

daripihak perusahaan untuk mengejartargetproduksi.Jika perusahaan

belum merekrutkaryawan baru maka karyawan dibagian stripping harus

lemburagartargetproduksiterpenuhi.Karyawan yang biasanya bekerja

hanya8jam haruslemburdari9jam sampai12jam dalam sehari,halini

membuatkaryawan kurang senang dalam melaksanakan pekerjaannya

karena menambah jam kerja secara tiba-tiba yang membuat mereka

kelelahan.

Karyawanjugakurangsemangatdantidaknyamandalam menyelesaikan

pekerjan karena,selama bekerja mereka harusberdiriselama berjam-jam

untukmenyelesaikanpekerjaanmereka.karyawanjugahanyadiberiwaktu30
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menituntukberistirahatatau makan siang ,sedangkan perjalan kekantin

sudahmemakanwaktusekitar5menitjadi,merekaselalumakandengan

terburu-buru.Selainitu,suaramesinpabrikyangsangatbisingmenyebabkan

banyakdiantarakaryawanterganggupendengarannya.Selainitu,saatbekerja

seringterjadinyakonflikantarkaryawandikarenakanadahasilproduksiyang

tidakbaik.

Halinidiperkuatpenelitiandenganmelakukankomunikasipribadi

padabeberapakaryawan,berikutkutipanwawancarannya:

”Kurangsemangatdekkerjakarna,kerjadibagianstrippinginicapek
kali.Taulah dek,kamikerja berjam-jam dengan posisiberdiripas
istirahatjugawaktunyadikitkaliuntukmakanajasebenarnya30
menititukurang.karna,jalankekantinajasekitar5menitbelum cuci
tangansebelum makanbelum ambilbekalnya,makannyaseringkami
makan itu buru-buru belum lagiberapa lama siap makan harus
langsung kerja lagi.Kurang nyama juga dek,suara mesin pabrik
dek,bisingkalibuatpendengarankamitergangguselamakerja.”(F.Y.
Hasilwawancara09Oktober2020).

“Iadekseringgitukamibagianstrippinginidisuruhlemburtiba-tiba
.Sejam sebelum pulangbarudiinfokankekamibahwasannyakami

haruslemburkarna harusngejartargetproduksi.Mereka sengaja
ngabarinnyatiba-tibaataudihariitujugakarnamerekataukalaukami
taubakalanlemburdihariesokpastibanyakkaminantiyangga
datang,karnacapekkankerja9-12jam dalam sehariitubuatbadan
kamilelahkali”(R.F.Hasilwawancara20Oktober2020).

Berdasarkanfenomenadanhasilwawancarayangdipaparkandiatas

menyatakan bahwa karyawan di PT.Latexindo Toba Perkasa Binjai

merasakanketidakpuasandalam menyelesaikanpekerjaanmerekamasing-

masing.Dilihatdarisikapmerekayangdatangterlambat,seringmengeluh

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Elisabeth Tampubolon - Hubungan Antara Work Life Balance dengan kepuasan kerja



6

disaatbekerja sesuaidengan pendapatHerzberg (dalam Maharani&

Soetjiningsih,2012)cirikaryawanyangkurangpuasdalam bekerja,yaitu:

Malasberangkatketempatkerjadanmalasdenganpekerjaannya.Tingkah

laku karyawan yang malas tentunya akan menimbulkan masalah bagi

perusahaanberupatingkatabsensiyangtinggi,keterlambatankerja,sering

mengeluh,menghindaritanggung jawab pekerjaan hingga meninggalkan

pekerjaantersebut.

Kepuasankerjaseorangkaryawantidakterlepasdarikenyamanan

dan keseimbangan dalam melakukan aktivitasnya sehari-hari,istilah ini

dikenaldenganWorkLifeBalance.Worklifebalancemenjadihalyangsangat

penting ketika meningkatnya stres,persaingan,dan ketidaknyamanan

terhadapsuasanakehidupankerjaAgha,AzmidanIrfan(dalam Yusnani&

Prasetio,2018).HasilsurveydariJobstreet.com tahun2014(JobStreet,2018)

menunjukkansebanyak73%karyawanmerasatidakpuasdenganpekerjaan

mereka.Haltersebutdisebabkanolehbeberapafaktor.Faktoryangmemiliki

pengaruhpalingbesarialahtidakmemilikiwork-lifebalance,sebanyak85%

korespondenmengakutidakmemilikikeseimbanganantarapekerjaandan

kehidupanpribadi.Dalam penelitianinisalahsatufaktoryangakanditeliti

dalam kaitannyadengankepuasankerjaadalahworklifebalance.

MenurutLockwood(dalam Asepta&Maruno,2017)worklifebalance

adalahkeseimbanganpadaduatuntutanindividudimanatuntutantersebut
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adalah pekerjaan dan kehidupan pribadiindividu dalam keadaan yang

sama.Work life balance dalam pandangan karyawan adalah dapat

menjalankandanmengelolakewajibansebagaikaryawanyaitubekerjadan

bertanggung jawab terhadap kehidupan dirinya serta keluarga.Pada

umumnyajam kerjakaryawanadalah8jam dalam sehari.Namun,dikarenakan

banyaknya target yang ingin dicapai menyebabkan karyawan harus

menggunakanjam lemburuntukmenyelesaikannya.

Pekerja dituntut untuk melaksanakaan pekerjaannya dengan

maksimal akan tetapi perusahaan mengesampingkan keseimbangan

kehidupankerjakaryawanyangdilakukanuntukperusahaansepertimisalnya

targetpenyelesaiantugasyangmendesaksehinggaterkadangharuskeja

lembur yang akhirnya membuat kebutuhan dengan

keluarga,lingkungan,maupunpemenuhanuntukpribadijaditerganggu.Sering

kaliperusahaanmemberikantugasyangberlebihanmengakibatkankaryawan

mengalamikesulitanuntukmenyeimbangkanantarakehidupanpribadinya

denganpekerjaannya.Inimenunjukkanbahwaworklifebalancepadasuatu

perusahaan sangatlah penting .Perusahaan harus memperhatikan

keseimbanganantarakehidupanpribadidankehidupankerjakaryawannya

agarkepuasankerjapadakaryawantetapterjaga.

Didalam worklifebalanceterdapatindividualbehavior,dimanahalini

dapatmenjadisumberkonflikdansumberenergibagiindividu.Jikaindividu
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dapatmelakukantanggungjawab dalam pekerjaandankehidupanpribadi

secarabersamaan,makaindividuakanmerasakankepuasankerjakarena

individudapatbekerjadenganbaikdiperusahaantanpaterganggudengan

permasalahanpribadiataukeluarganya.

Adanyaworklifebalancemakaakantimbulkepuasankerjakaryawan

,ataudapatdikatakanbahwaworklifebalancemembantumenghasilkan

kepuasankerja.Samahalnyadenganpenelititerlebihdahulu yangdilakukan

olehEfendi(2014)yangmenjelaskanbahwakaryawanakanmerasasangat

puasdenganpekerjaandankehidupankeluarganyajikadalam lingkungan

pekerjaannyaadaresponpositif.PenelitianlainyangdilakukanolehWenno

(2018)menunjukkanbahwa adahubunganpositifantarawork-lifebalance

dan kepuasan kerja,dimana variabelwork-life balance mempengaruhi

kepuasankerjakaryawansebesar44,77% dansisanyadipengaruhioleh

variabellain.

Berdasarkan uraian latarbelakang diatas penelititertarik untuk

mengetahuibahwa Work Life Balance mempunyaihubungan yang erat

denganKepuasanKerjaterhadapperusahaan.Untukmengujikebenaranhal

iniperlu diadakannya penelitian secara empiris,oleh karena itu penulis

tertarik melakukan penelitian dengan judul"Hubungan antara Work Life

Balance dengan Kepuasan Kerja pada Karyawan diPT.Latexindo Toba

PerkasaBinjai".
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B. IdentifikasiMasalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka masalah yang dapat

diidentifikasiadalahterdapatkepuasankerjakaryawanPT.LatexindoToba

PerkasaBinjaiyangrendahterkaitdengantugasdankewajibanyangharus

dikerjakantepatwaktu,danapabilakaryawantidakmampumengatasinya

makakaryawantersebuttidakakanmerasakankepuasankerja.

Melihatyangseringterjadiadalahdatangterlambat,jikakaryawan

tidakdapatmenyelesaikantugastepatwaktu,makaKepuasankerjakaryawan

akan menurun yang ditandaidengan seringnya datang terlambat,tidak

bersemangatmelakukanpekerjaan,tidaknyamandenganlingkungankerja,

seringnyaterjadiperselisihan antarkaryawan.Denganadanyahubungan

tersebutpenelitiingin melihatlebih lanjut"Hubungan antara WorkLife

Balance dengan Kepuasan Kerja pada Karyawan diPT.Latexindo Toba

PerkasaBinjai"

C. BatasanMasalah

Dalam penelitianinipenelitimembatasimasalah "Hubunganworklife

balance dengan kepuasan kerja pada karyawan diPT.Latexindo Toba

PerkasaBinjai".

D.RumusanMasalah

Adapunrumusanmasalahdalam penelitianiniadalahapakahada
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Hubunganantarawork-lifebalancedengankepuasankerjapadakaryawandi

PT.LatexindoTobaPerkasaBinjai.

E. TujuanPenelitian

Berdasarkanuraiandiatas,makatujuanpenelitianiniadalahuntuk

mengetahuiadanya"Hubunganworklifebalancedengankepuasankerja

padakaryawandiPT.LatexindoTobaPerkasaBinjai".

F. ManfaatPenelitian

1. ManfaatTeoritis

Penelitian inidiharapkan dapat memberikan manfaat terhadap

pemahamantentanghubunganantaraworklifebalancedengankepuasan

kerja dan menambah wawasan dan pengetahuan serta referensiilmu

psikologi,sepertipsikologiindustridanorganisasi.

2. ManfaatPraktis

Penelitianinidapatmemberikaninformasidandapatdijadikanbahan

masukandanmenambahwawasanberfikirbagikaryawanPT.LatexindoToba

PerkasaBinjaidalam upayamemahamidanmeninjaukembalibagaimana

kepuasankerjapadakaryawandenganmelihatWorkLifeBalanceyangdi

lakukanKaryawan.

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Elisabeth Tampubolon - Hubungan Antara Work Life Balance dengan kepuasan kerja



11

BABII

TINJAUANPUSTAKA

A. Kepuasankerja

1. PengertianKepuasanKerja

Kepuasan kerja merupakan bentukperasaan seseorang terhadap

pekerjaannya,situasikerjadanhubungandenganrekankerja.MenurutLocke

(dalam Wijaya,2017)kepuasankerjamerupakansuatuungkapanemosional

yang bersifatpositif atau menyenangkan sebagaihasildaripenilaian

terhadapsuatupekerjaanataupengalamankerja.Locke(dalam Indrasari,

2017) mendefinisikan kepuasan kerja merupakan kegembiraan atau

pernyataanemosiyangpositifdanmerupakanhasildaripenilaiansalahsatu

pekerjaanataupengalamanpekerjaan.

MenurutHartlinedan Ferrel(dalam Huseno,2016)Mendefinisikan

kepuasan kerja sebagaiemosiyang menyenangkan yang dihasilkan dari

penilaian suatu pekerjaan karena pencapaian atau keberhasilan suatu

pekerjaan. Hal ini sejalan dengan pendapat Handoko (dalam

Badriyah,2018)mengatakan bahwa kepuasan kerja merupakan keadaan

emosionalyangmenyenangkanparakaryawannyamemandangpekerjaan

mereka. kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap

pekerjaannya.
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MenurutRobbins&Judge(2017)menyatakanbahwakepuasankerja

adalahPerasaanpositifseseorangtentangpekerjaannya,tetapijugalebih

lanjut menyatakan bahwa penilaian itu berdasarkan evaluasi dari

karakteristik pekerjaan.MenurutMangkunegara (dalam Hafid,2017)bahwa

karyawanberusiatuamerasalebihpuasterhadappekerjaanyadibandingkan

dengan karyawan berusia muda.Menurut Gilmer(dalam Sujati,2018)

menyatakanbahwarendahnyakepuasankerjatimbulsaatkaryawanberusia

antara20sampaiawal30tahun.Karyawandibawahumur20tahunlebih

menekankan teman sekerja,jam kerja,gaji,supervisidan kondisikerja.

MenurutWijono(dalam Listiari& Shafira,2017)semakinlamakaryawan

beradadalam suatuperusahaan,diasumsikanpengalamandanpengetahuan

tentangpekerjaanyasemakinluasdanmemilikitingkatkepuasankerjayang

tinggi.

Berdasarkanuraiandiatasdapatdisimpulkanbahwakepuasankerja

merupakan suatu perasaan yang bersifatrelatifyang terdapatpada diri

individu yang telah memilikipekerjaan atau pengalaman kerja.Biasanya

perasaantersebutlebihmemunculkanemosionalyangbersifatpositifdan

menyenangkan.

2. Faktor-faktoryangMempengaruhiKepuasanKerja

MenurutGovender(dalam Tsounis&Vlachvei,2016)kepuasankerja
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memilikibeberapafaktoryaitu:

a. Sifatpekerjaanitusendiri;Mengacupadabagaimanapekerjaan

menciptakantugasyangmenarikpadakaryawan,kesempatan

untukbelajar,dankesempatanuntukmenerimatanggungjawab.

b. Kompensasidan Penghargaan kondisifisik kerja;Salah satu

faktorterbesardarikepuasan kerja adalah kompensasidan

tunjangan yang diberikan oleh perusahaan kepada seorang

karyawan.Seorang karyawan dengan gajiyang baik,insentif,

bonus,perawatankesehatandanlain-lainyaakanlebihbahagia

danpuasdenganpekerjaannyadibandingkandenganseseorang

yang tidak memilikipekerjaan dengan fasilitas yang sama.

Lingkungantempatkerjayangsehatjugamenambahnilaibagi

seorangkaryawan.

c. Keamanan kerja;Sering disebutsebagaipenunjang kepuasan

kerjabaikbagikaryawanpriamaupunwanita.

d. Kepemimpinan; Dengan kepemimpinan yang tinggi akan

mendorongpegawaiuntukbekerjasecaradisiplinyangakhirnya

akanmendiringkepuasankerja.

e. Peluang peningkatan karir;Ada tidaknya kesempatan untuk

memperolehpengalamandanpeningkatankemampuanselama

kerja.

f. Tunjangan;Para karyawan menginginkan sistem upah dan
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kebijakanpromosiyangmerekapersepsikansebagaiadildan

segarisdenganpengharapanmereka.Bilaupahdilihatsebagai

adilyangdidasarkanpadatuntutanpekerjaan,tingkatketrampilan

individu,danstandarpengupahankomunitas,kemungkinanbesar

akan dihasilkan kepuasan.Promosimemberikan kesempatan

untukpertumbuhanpribadi,tanggungjawabyanglebihbanyak,

danstatussosialyangditingkatkan.

g. Hubungan dengan rekan kerja;Bagikebanyakan karyawan,

bekerja juga mengisikebutuhan akan interaksisosial.Oleh

karena itu,tidaklah mengejutkan apabila mempunyairekan

sekerjayangramahdanmendukungakanmengarahkekepuasan

kerja yang meningkat. Perilaku atasan juga merupakan

determinanutamadarikepuasan.

h. Hubungandengansupervisor;Bagikaryawan,supervisordiangap

sebagaifigurayahsekaligusatasannya.Supervisiyangburuk

dapatmenakibatkankemangkirandanperputaranpegawai.

i. Otonomikerja;Sejauhmanapekerjaanmenawarkankebebasan

yang cukup besar,membuktikan kebebasan pilihan kepada

individudalam penjadwalanpekerjaandanjugamendefinisikan

maksuddaritugasyangingindicapai.

j. Keseimbangankehidupankerja/Worklifebalance;Setiapindividu

inginmemilikitempatkerjayangbaiksertapekerjaanyangdapat
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memungkinkanmerekamenyisakanwaktuyangcukupbersama

keluargadanteman.Kepuasankerjabagikaryawanseringkali

jugadisebabkanolehkebijakankeseimbanganhidupdankerja

(worklifebalance)yangbaik,yangmemastikanbahwakaryawan

menghabiskanwaktuberkualitasbersamakeluargadisamping

melakukanpekerjaannya.Dengankeseimbanganhidupdankerja

yangbaik,kualitashidupkaryawandapatditingkatkandandapat

meningkatkankepuasankerjaseorangkaryawan.

k. Budayaorganisasi;Budayaorganisasisebagaisuatupoladari

asumsi-asumsi dasar yang ditemukan, diciptakan, atau

dikembangkan oleh suatu kelompoktertentu dengan maksud

agarorganisasibelajarmengatasiataumenanggulangimasalah-

masalah yang timbulakibatadaptasieksternaldan integrasi

internalyangsudahberjalandengancukupbaik,sehinggaperlu

diajarkankepadaanggota-anggotabarusebagaicarayangbenar

untukmemahami,memikirkandanmerasakanberkenaandengan

masalah-masalahtersebut

l. FaktorPegawai;yaitukecerdasan(IQ),kecerdasankhusus,umur,

jeniskelamin,kondisifisik,pendidikan,pengalamankerja,masa

kerja,kepribadian,emosi,caraberfikir,persepsi,dansikapkerja.

m.PengakuandanTujuan;Parakaryawanmenginginkanagarhasil

karyanyadihargai,halinibertujuanagarkaryawanmerasasenang
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dalam bekerjadanakanselalubekerjadengansegiat-giatnya.

MenurutMello(dalam Setiorini,2020)kepuasankerjadipengaruhi

olehfaktor-faktoryaitu:

a. Komunikasi dengan Manajemen; Komunikasi yang lancar

antarkaryawandenganpihakmenejemen banyakdipakaialasan

untuk menyukaijabatannya.Dalam haliniadanya kesediaan

pihakatasanuntukmaumendengar,memahami,danmengakui

pendapatataupunprestasikaryawannyasangatberperandalam

menimbulkanrasapuasterhadapkerja

b. Work-LifeBalance;Dibutuhkankarenabeberapaalasan,yaitu

terciptanya organisasiglobaljuga berartibahwa dunia tidak

pernahberistirahat,teknologikomunikasimemungkinkanorang

bekerjadimanasajayangmengaburkanbatasantararumah

dengankantor(pekerjaan),dansemakinbanyakpasangansuami-

istriyangsama-samabekerjamembuatpemenuhankomitmen

terhadapkeluargamenjadilebihmenantang.

c. Hubungandenganatasan;HubungandenganatasandiIndonesia

seringkalimenjadirumitkarenamenunjukkanketidaksetaraan

posisidiantara keduanya.Hubungan juga dipengaruhioleh

kepribadian masing-masing pihak,serta kondisipada saat

tertentu.Karenanya,hubunganyangbaikdenganatasantidak

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Elisabeth Tampubolon - Hubungan Antara Work Life Balance dengan kepuasan kerja



17

dapatdilihatdalam jangkawaktusingkat.

d. FaktorIndividual;meliputiumur,kesehatan,watak,danharapan.

e. Pengembangan karir;Karier adalah posisi pekerjaan yang

dipegang seseorang selama bertahun-tahun. Karena karier

merupakanbagiandalam pengembangandirimanusiadidalam

pekerjaannya, maka setiap organisasi perlu melakukan

manajemendanperencanaankarier.Dalam manajemenkarier

diiperlukan pengembangan karier,yaitu serangkaian kegiatan

seumurhidupyangberkontribusipadaeksplorasi,pembangunan,

kesuksesan,danpemenuhankarierseseorang.

f. Kompensasi; Kompensasi karyawan adalah semua bentuk

pembayaran atau hadiah kepada karyawan yang timbuldari

pekerjaan mereka. Kompensasi dapat berbentuk langsung

maupuntidaklangsung.Pembayaranfinansiallangsungadalah

pembayarandalam bentukkomisiupahdanbonus,sementara

yangtidaklangsungberbentukmanfaatfinansialsepertiasuransi.

Berdasarkan uraian diatas dapatdisimpulkan bahwa faktor-faktor

kepuasan kerja adalah sifat pekerjaan itu sendiri, kompensasi dan

penghargaan kondisifisikkerja,keamanan kerja,kepemimpinan,peluang

peningkatan karir,tunjangan,hubungan dengan rekan kerja,hubungan

dengansupervisor,otonomikerja,keseimbangankehidupankerja/worklife
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balance,budayaorganisasi,komunikasidenganmanajemen,kepastiankerja,

pengakuandantujuan.

3. Aspek-AspekKepuasanKerja

MenurutGilmer(dalam Sopiah,2008)mengemukakanaspek-aspek

yangmempengaruhikepuasankerja,yaitu:

a. Promosi; yaitu kesempatan untuk meningkatkan jabatan

karyawanyangdiberikanolehperusahaan.

b. Keamanan kerja; merujuk pada perlindungan terhadap

kesehjateraanfisikseseorang.

c. Gaji;adalah bayaran yang diterima oleh karyawan sebagai

imbalanterhadapapayangsudahdikerjakanpadaperusahaan.

d. Perusahaandanmanajemen;manajemenyangbaikadalahyang

mampumemberikansituasidankondisikerjayangstabil.Aspek

iniyangmenentukankepuasankerjakaryawan.

e. Pengawasan;merupakanusahauntukmengembangkanperilaku

karyawan agar karyawanmenjadiloyaldanmampubekerja

denganoptimal.

Menurut Spector (dalam Wenno,2018)Aspek-Aspek yang

mempengaruhikepuasankerja,yaitu:

a. Gaji(pay)yaitukepuasanterhadapgajidankenaikangaji.

b. Promosi (promotion) yaitu kepuasan akan mendapatkan
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kesempatanpromosi.

c. Kepemimpinan(supervision)yaitu kepuasanterhadap perilaku

pemimpin.

d. Tunjangan(fringebenefits)yaitukepuasanakankeuntunganatau

tunjanganyangdidapatkan.

e. Penghargaan dari perusahaan (contingen rewards) yaitu

kepuasan terhadap reward yang diberikan terhadap performa

yangbaik.

f. Prosedurkerja(operatingconditions)yaitukepuasanterhadap

peraturan-peraturandanprosedurperusahaan.

g. Rekankerja(cowokers)yaitukepuasanterhadaprekankerja.

h. Sifatpekerjaan(natureofwork)yaitukepuasanterhadaptipe

pekerjaanyangdilakukan.

i. Komunikasi(communication)yaitukepuasanakankomunikasi

yangterjalindidalam organisasi.

Berdasarkanuraiandiatasdapatdisimpulkanbahwaaspekyang

mendukungkepuasankerjaterdiridariGaji,Promosi,Supervisi,Tunjangan,

Penghargaandariperusahaan,Prosedurkerja,Rekankerja,Sifatpekerjaan,

danKomunikasi.

4. Ciri-CiriKepuasanKerja

MenurutHerzberg(dalam Hurriyati,2018)ciriperilakupekerjayang
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memilikikepuasankerjaadalahmerekayangmempunyaimotivasiuntuk

bekerjayanglebihtinggi,merekalebihsenangdalam melakukanpekerjannya,

sedangkan ciripekerja yang kurang puas adalah mereka yang malas

berangkatketempatbekerjadanmalasdenganpekerjannya.Tingkahlaku

karyawanyangmalastentunyaakanmenimbukanmasalahbagiperusahaan

berupatingkatabensiyangtinggi,keterlambatankerja,danpelanggatan

disiplinyanglainnya.Sebaliknyatingkahlakukaryawanyangmerasapuas

akanlebihmenguntungkanbagiperusahaan.

Menurut Chaerudin,A.,Rani, I.H.,&Alcia,V.(2020) karyawan yang

merasapuasdalam bekerja,yaitumempunyaiciri-cirisebagaiberikut:

a. Selaludatangtepatwaktu,artinyapegawaitersebutmenghargai

pekerjaannyadanbertanggungjawabatastugas.

b. Senangdalam melaksanakanpekerjaannyayaitupekerjadalam

bekerjaberusahamenyukaipekerjaanyangdikerjakannya.

c. Tidakmengeluhterhadaptugasdanpekerjaanyaituselaludapat

menerimapekerjaanyangbarudansulitdenganlapangdada.

d. Selalu semangatdalam bekerja yaitu pegawaidalam bekerja

mempunyaisuatuenergiyangpenuhdalam bekerja.

e. Betahberadaditempatkerjayaitukaryawanmerasanyaman

beradaditempatkerja.

f. Mempunyaihubungan harmonis dengan karyawan lain dan
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atasannya.

g. Selalu belajaruntuklebih baiksehubungan dengan pekerjaan

yangdikerjakannyamisalnyaseoranggurusejarahselalubelajar

danmengikutiperkembangansejarahyangterjadi.

Beberapaciri-cirikaryawanyangmemilikikepuasankerjayangtinggi

menurutMunandar,SjabahnidanWutun(dalam Badriyah,2018)antaralain:

a. Memperhatikankualitaskerjanya;efektifitasdanefisiensisuatu

pekerjaan yang dilakukan oleh sumberdaya manusia atau

sumberdaya lainnya dalam pencapaian tujuan atau sasaran

perusahaandenganbaikdanberdayaguna.

b. Lebihmempunyaikomitmenorganisasi;suatukeadaandimana

seseorangkaryawanmemihakorganisasitertentusertatujuan-

tujuandanhasratnyauntukmempertahankankeanggotaandalam

organisasitersebut.

c. Lebihproduktif:adanyakeseimbangandalam berbagaihaldan

urusandihidup,mulaidariurusanpekerjaanhinggapribadi.

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa ciri-ciri

karyawanyangmemilikikepuasankerjaadalahselaludatangtepatwaktu,

senangdalam melaksanakanpekerjaannya,tidakmengeluhterhadaptugas

danpekerjaan,selalusemangatdalam bekerja,betahberadaditempatkerja
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,mempunyaihubunganharmonisdengankaryawanlaindanatasannya,selalu

belajaruntuklebihbaiksehubungandenganpekerjaanyangdikerjakannya.

B. WorkLifeBalance

1. PengertianWorkLifeBalance

Secarahistoris,istilahworklifebalanceumumnyadianggapsebagai

tidakadanyakonflikantarapekerjaandengankeluarga.MenurutClark(dalam

Abdillah ,dkk 2020)mendefinisikan sebagaisejauh mana individu terlibat

secarasetaradansama-samapuasdalam memenuhikebutuhanpekerjaan

dankeluarga.HalinisejalandenganpendapatGreenhaus(dalam Chenji&

Satyanarayana,2019)Work life balance sebagai"sejauh mana seorang

individusama-samaterlibatdansama-samapuasdengannya perankerja

danperankeluarga"dansependapatdenganPandey(dalam Swarnlatha&

Rajalakshmi, 2017)mendefinisikan Work-Life Balance adalah keadaan

keseimbangandimanatuntutanpekerjaandankehidupanpribadiseseorang

sama.

Menurutpretti,dkk(dalam Adhiatma&Christianto,2019)Worklife

balance adalah cara bekerja dengan tidak mengabaikan semua aspek

kehidupan kerja,keluarga,spritualdan sosial.Work life balance adalah

konsepluasyangmelibatkanprioritasyangtepatantara"pekerjaan"(karier

dan ambisi)pada satu sisidan "kehidupan"(kebahagiaan,waktu luang,

keluargadan pengembangan spiritual)disisilain.Halinisejalan dengan
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pendapatFrame,dkk(dalam Adhiatma&Christianto,2019)yangmengatakan

bahwa work life balance adalah karyawan dapat dengan bebas

menggunakanjam kerjayangfleksibeluntukmenyeimbangkanpekerjaan

ataukaryanyadengankomitmenlain,sepertikeluarga,hobi,seni,studidan

tidakhanyafokusterhadappekerjaannya.

MenurutClark(dalam Chenji&Satyanarayana,2019)worklifebalance

didefinisikansebagai"kepuasandanfungsiyangbaikditempatkerjadandi

rumah dengan minimalkonflik peran"Halinisejalan dengan pendapat

Greenbatt (dalam Chenji & Satyanarayana, 2019)Work life balance

didefinisikansebagai"tidakadanyatingkatkonflikyangtidakdapatditerima

tuntutanpekerjaandannon-pekerjaan

Berdasarkan pendapatbeberapa ahlidiatas,dapatdisimpulkan

bahwa work life balance adalah kemampuan seseorang untuk

menyeimbangkanantaratuntutanpekerjaandengankebutuhanpribadidan

keluarganya.Dengan kemampuan menyeimbangkan tuntutan tersebut

karyawanakantetapmenjagakeharmonisanantaratugasdalam pekerjaan

dandiluarpekerjaan.

2. Faktor-faktoryangmempengaruhiWorkLifeBalance

MenurutPoulosedanSudarsan(dalam Saifullah,2020)Faktor-Faktor

yangmempengaruhiWork-LifeBalance,diantaranya:

1) Faktorindividual
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a. Kepribadian;kepribadianadalahkumulasidariberbagaicara

seorang individu beraksi terhadap lingkungan dan

berinteraksidenganoranglain.

b. Psychologicalwell-being;mengacupadasifat-sifatpsikologis

yangpositifsepertipenerimaandiri,kepuasan,harapan,dan

optimisme.

c. Kecerdasanemosi;kecerdasan emosiadalah kemampuan

adaptasiseseorang dalam mengenali emosi,

mengekspresikanemosi,meregulasiemosi,dan mengelola

emosidirisendirimaupunoranglain.

2) Faktororganisasi

a. Pekerjaan; susunan pekerjaan yang fleksibel dapat

membantukaryawanuntukmencapaikehidupankerjadan

non-kerjayangberjalanberiringan.

b. Work-life policies;kebijakan dan program-program

perusahaandapatmembantukaryawanuntukmencapaiwork

-life balance.Kebijakan-kebijakan yang dimaksud adalah

fleksibilitaspekerjaankaryawan,cuti,jam kerja,danfasilitas

pengasuhanak.
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c. Dukungan;dukungandariatasan,organisasi,danrekankerja

berhubunganpositifdenganwork-lifebalance.Semakintinggi

dukunganyangditerimaolehkaryawan,semakintinggipula

work-lifebalancekaryawantersebut.

d. Stress kerja;stress kerja dapat didefinisikan sebagai

persepsiindividu terhadap pekerjaan yang dianggapnya

sebagai ancaman serta ketidaknyamanan individu di

lingkungankerjanya.

e. Teknologi;teknologidapatmenyebabkantercapainyawork-

life balance maupun tidak tercapainya work-life balance.

Teknologi memfasilitasi kemudahaan akses terhadap

pekerjaan,sehinggakaryawandapatbekerjakapansajadan

dimanasaja.Halinidapatberdampakpositifmaupunnegatif

terhadaptercapainyawork-lifebalance.

f. Peran;konflikperan,ambiguitasperan,sertajam kerjayang

berlebihanmemilikiperanyangbesardalam munculnyawork-

lifeconflict.Semakintinggikekacauanperanyangterjadi,

semakinsulitpulatercapainyawork-lifebalance.

3) Faktorlingkungansosial

a. Anak;jumlahanakdantanggungjawabakanpengasuhan

anakberhubungandenganwork-lifebalance.Jumlahanak

yanglebihbanyakmemicutimbulnyastressdanterjadinya
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konflikantarakehidupanrumahtanggadankarier.

b. Dukungankeluarga;dukungankeluargaberhubungandengan

work-life balance.Dukungan emosionaldan instrumental

yang diterima seseorang darikeluarga dapatmembantu

tercapainya work-life balance. Pekerjaan pasangan,

pertengkaran dalam rumah tangga,sertaekspektasiakan

perhatiandanpenerimaanjugaberhubungandenganwork-

lifebalance.

4) Faktor-faktorlainnya

Faktor-faktor lain seperti usia, jenis kelamin, status

perkawinan,statusparental,pengalaman,employeelevel,tipe

pekerjaan,pendapatan,sertatipekeluargajugamempengaruhi

work-lifebalance.

Faktor-faktoryang memengaruhiworklife balance menurutCain

(dalam Idulfilastri,2018)dikategorikanmenjadi:

1. Faktorindividual;merupakan faktor-faktoryang berasaldari

internalindividu,yangmeliputikepribadian,kesejahteraan,dan

kecerdasanemosional.

2. Faktorpsikologi;bagaimana individu bereaksiterhadap suatu

situasi, bagaimana individu menangani sebuah situasi,
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bagaimana mengelola tekanan pekerjaan serta manajemen

emosi.

3. Faktororganisasi;sesuatudiluarkapasitasindivduyangberasal

dariorganisasidan dapat mempengaruhiwork-life balance

individu.Faktororganisasidiantaranya,dukungan organisasi,

dukunganatasan,dukunganrekankerja,jobstress,roleconflict,

roleambiguity,roleoverload,danteknologi.

Berdasarkan pendapatbeberapa ahlidiatas,dapatdisimpulkan

bahwafaktorworklifebalanceterdiridarifaktorindividu,faktororganisasi,

faktorlingkungansosialdanfakto-faktorlainnya.

3. AspekWorkLifeBalance

MenurutFisher,Bulger,Smith(dalam Wardani& Firmansyah,2021)

mengatakanjikawork-lifebalancememiliki4Aspek,yaitu:

1) WIPL(WorkInterferencewithPersonalLife;aspekinimengacu

pada sejauh mana pekerjaan yang dilakukan individu dapat

mempengaruhidanmengganggukehidupanpribadinya.Misalkan

saatindividubekerja,karenapekerjaannyaitusehinggadiatidak

memilikibanyakwaktuuntukkehidupanpribadinya.Dalam aspek

initerdapatbeberapaindikator,yaitu:

a. Jumlah jam kerja;seberapa lama yang dirasakan oleh

karyawandalam bekerja.
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b. Waktubersamakeluarga;waktuuntukindividuberkumpul

dengan keluarganya,individu cenderung lebih banyak

menghabiskanbanyakwaktunyaditempatkerja.

c. Waktu untuk kehidupan pribadi; waktu untuk individu

menghabiskanwaktuuntukkehidupanpribadisepertihobi

danberkumpuldengantemannya.

2) PLIW (PersonalLifeInterferencewithWork);aspekinimengacu

padasejauhmanakehidupanpribadiindividudapatmenggangu

pekerjaanindivuidu.Misalnya,ketikaindividusedangmenghadapi

permasalahandalam kehidupannya,sehinggamengganggufokus

dan kinerjaindividu ditempatkerja.Dalam aspekiniterdapat

beberapaindikator,yaitu:

a. Pengambilan keputusan;indikator iniingin menjelaskan

apakah kehidupan pribadindividu dapat mempengaruhi

pengambilankeputusanindividudikantor.

b. Tanggungjawabterhadapkeluarga;konflikyangterjadiketika

tanggungjawabdalam keluargaapakahdapatmengganggu

aktivitaspekerjannya.

c. Tepatwaktudalam menyelesaikantugas;ketepatanwaktu

dalam menyelesaikan tugas memberikan individu
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kesempatan untuk lebih banyak waktu luang kehidupan

pribadiataukeluarga.

d. Bebankerja;pekerjaanataujobdeskyangdiberikanoleh

perusahaanmemberikanbebankerjaterhadapindividu.

3) PLEW (PersonalLifeEnhancementofWork);aspekinimengacu

padasejauhmanakehidupandanaktivitaspribadiindividudapat

memberikan peningkatan performa inividu dalam

bekerja.Misalnya,ketika individu sedang merasakan perasaan

senang dan bahagia dikarenakan kehidupan pribadinya

menyenangkan,makahalinidapatmempengaruhisuasanahati

individu pada saatbekerja sehingga akan dapatmenaikkan

performa individu dalam menyelesaikan pekerjaannya.Dalam

aspekiniterdapatvbeberapaindikator,yaitu:

a. Suasanalingkungankerja;keadaandansuasanalingkungan

kerja yang dapatmeningkatkan performa individu dalam

bekerja.

b. Hubungandenganatasan/rekankerja;kondisihubungan

individub dengan atasan atau rekan kerja yang dapat

mendukungindividudalam mencapaiperformanya.

c. Kehidupansosialdiluarpekerjaan;pergaulan yang dimiliki
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individu apakah bisa membuat individu mampu

meningkatkanperformanyadikantor.

4) WEPL(WorkEnhancementofPersonalLife);aspekinimengacu

padasejauh mana pekerjaan yang dikerjakan individu dapat

mempengaruhidan meningkatkan kualitas kehidupan pribadi

individu.Misalnya apa yang telah didapatkan berupa ilmu

pengetahuan dan keterampilan saat di tempat

kerja,memungkinkan individu untuk mempraktikkan dan

memanfaatkan ilmu pengetahuan dan keterampilan tersebut

dikehidupan sehari-hariindividu.Dalam aspek iniindikatornya

,yaitu:

a. Mangimplementasikan pengetahuan dan pelatihan dalam

kehidupanpribadi;individudapatdikatakanmemilikiworklife

balance ketika individu telah mencapai kepuasan dan

keseimbangananatraketerlibatanpsikologisdanpembagian

waktu,meskipunpenilaiandanpersepsimengenaiworklife

balance antara satu individu dengan individu lain sangat

bervariasi.Sebaliknya,individudikatakantidakmemilikiwork

lifebalanceketikaindividumengalamiketidakpuasanserta

tidakadanya keseimbangan dalam keterlibatan psikologis

dan pembagian waktu dari keduanya.Dari sini dapat
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disimpulkan jika kepuasan dan keseimbangan antara

kehidupankerjadankehidupanpribadidialamiketikaindividu

mencapaitingkatyangdiinginkandariapayangiadipikirkan

mengenaiworklifebalance.

Hal ini sejalan dengan pendapat McDonald (dalam

Rondonuwu,dkk2018)adalahsebagaiberikut:

a. TimeBalance(KeseimbanganWaktu);Merujukpadajumlah

waktuyangdiberikanolehindividubaikbagipekerjaannya

maupunhal-haldiluarpekerjaanmisalnyasepertiwaktubagi

keluarganya. Keseimbangan waktu yang dimiliki oleh

karyawanmenentukanjumlahwaktuyangdialokasikanoleh

karyawanpadapekerjaanmaupunkehidupanpribadimereka

dengan keluarga,beragam aktivitas kantor,keluarga atau

tempatbersosialisasilainnyahanyadapatdimilikikaryawan.

Keseimbangan waktu yang dicapaikaryawan menunjukan

bahwa tuntutan darikeluarga terhadap karyawan tidak

mengurangi waktu professional dalam menyelesaikan

pekerjaan,begitupunsebaliknya.

b. InvolvementBalance(KeseimbanganKeterlibatan);Merujuk

padajumlahatautingkatketerlibatansecarapsikologisdan

komitmensuatuindividudalam pekerjaannyamaupunhal-hal
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diluarpekerjaannya.Waktuyangdialokasikandenganbaik

belum tentucukupsebagaidasarpengukurantingkatwork-

life balance karyawan,melainkan harus didukung dengan

jumlahataukapasitasketerlibatanyangberkualitasdisetiap

kegiatanyangkaryawantersebutjalani.Sehinggakaryawan

harusterlibatsecarafisikdanemosionalbaikdalam kegiatan

pekerjaan,keluargamaupunkegiatansosiallainnya,barulah

keseimbanganketerlibatanakantercapai.

c. Satisfaction Balance (Keseimbangan Kepuasan);Merujuk

pada jumlah tingkat kepuasan suatu individu terhadap

kegiatanpekerjaannyamaupunhal-haldiluarpekerjaannya.

Kepuasanakantimbuldengansendirinyaapabilakaryawan

menganggapapayangdilakukannyaselamainicukupbaik

dalam mengakomodasi kebutuhan pekerjaan maupun

keluarga.Halinidilihatdarikondisiyangadapadakeluarga,

hubungandenganteman-temanmaupunrekankerja,serta

kualitasdankuantitaspekerjaanyangdiselesaikan.

Berdasarkanpendapatahlidiatasdapat disimpulkanbahwaAspek

worklifebalanceterdiridari:WIPL(WorkInterferencewithPersonalLife),

PLIW (Personal Life Interference with Work), PLEW (Personal Life

EnhancementofWork),WEPL(WorkEnhancementofPersonalLife).
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4. ManfaatWorkLifeBalance

MenurutLewison (dalam Ganapathi,2016)menyebutkan beberapa

keuntungandengandiadakannyaprogram worklifebalanceantaralain:

a. Mengurangiabsensi;biasanyapenyebabdaribolosnyakaryawan

adalah tanggung jawab keluarga dan faktor stres pribadi.

Masalah inidapatdiatasidengan pengaturan jam kerja yang

fleksibel.

b. Mengurangiturnover;pengaturanjam kerjayangfleksibelterbukti

efektifdalam menjagakomitmenkaryawanterhadapperusahaan.

c. Peningkatanproduktivitas;meminimalisirtingkatstreskerjaakan

berpengaruhpadapeningkatanproduktivitaskerjakaryawan.

d. Biayalemburberkurang;penjadwalanjam kerjayangfleksibel

berdampakbaikpadapenguranganjam lemburdanstresyang

berbandung lurus dengan pengurangan biaya lembur dan

peningkatanproduktivitaskerjakaryawan.

e. Retensiklien;pengaturan jam kerja yang fleksibelmembuat

karyawanmemberikannilailebihkepadaklien.Ketikakaryawan

memberikan layanan yang lebih besar,hal inimembantu

mempertahankan klien karena kepuasan dariklien tersebut

meningkat.
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MenurutKaiser,dkk(dalam Hapsari&Hamzah,2021)terdapatbeberapa

manfaatwork-lifebalance,yaitu:

BagiKaryawan:

1) PhysicalandPsychologicalHealthOutcomesyaituwork-lifebalance

memberikanpengaruhakandampaklamakerjadanintesitaskerja

yangberkaitandengankesehatanindividu.Mengurangikeluhanfisik

danpsikologissepertipenyakit,kelelahan,depresi,dansedikitnya

kasusalkoholdanobatobatan.

2) Kepuasankhususdomain,Kualitasperan&Kepuasankeseluruhan

dimanakesuksesankehidupandilihatdaripekerjaan,kualitashidup

yang tinggi,kehidupan perkawinan,dan keluarga.Karyawan yang

memilikiwaktu ekstrim atau profesionaldalam bidangnya yang

mengurangiwaktujam kerjaataumengambilcutilebih,sayaakan

merasakan kepuasan tersendiridalam pekerjaan dan memiliki

kualitashidupyangtinggidankaryawanyangmenghabiskanbanyak

waktu dengan keluarga daripada pekerjaan akan mengalami

kualitashidupyanglebihtinggidaripadakaryawanyanghanya

memperhatikantentangpekerjaannyasaja.

3) MengurangiStresyaitupersepsikonflikwork-lifebalanceselalusaja

tergantungdengantingkatstresseseorang.BagiPerusahaan:

1) Mengurangi adanya ketidakhadiran dan keterlambatan

karyawan.
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2) Meningkatkan produktivitas pekerjaan karyawan: adanya

komitmendanloyalitaskaryawanterhadapperusahaan.

3) Mempertahankanretensipelanggan.

Berdasarkanbeberapapendapatahlidiatas,dapatdisimpulkanbahwa

worklifebalancememilikimanfaat,yaitu:mengurangiabsensi,mengurangi

turnover,peningkatanproduktivitas,biayalemburberkurang,retensiklien.

C. HubunganantaraWorkLifeBalancedenganKepuasanKerja,

Kepuasan kerja seseorang dalam suatu perusahaan sangat

berbeda.Perbedaaninidikarenakanadanyakebutuhanindividuyangberbeda

pulaatausituasidankondisidalam perusahaanyangdapatmenyebabkan

seseorang menjadipuas dalam bekerja.Kepuasan kerja dapatdimaknai

sebagaiemosiyang menyenangkan yang dihasilkan daripenilaian suatu

pekerjaankarenapencapaianataukeberhasilansuatupekerjaanmenurut

Hartline dan Ferrel(dalam Huseno,2016)sedangkan menurutHandoko

(dalam Badriyah ,2018 )mengatakan bahwa kepuasan kerja merupakan

keadaan emosionalyang menyenangkan para karyawannya memandang

pekerjaan mereka,kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang

terhadappekerjaannya.

Hasilsurvey dariJobstreet.com tahun 2014 (JobStreet,2018)

menunjukkansebanyak73%karyawanmerasatidakpuasdenganpekerjaan

mereka.Haltersebutdisebabkanolehbeberapafaktor.Faktoryangmemiliki
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pengaruhpalingbesarialahtidakmemilikiwork-lifebalance,sebanyak85%

korespondenmengakutidakmemilikikeseimbanganantarapekerjaandan

kehidupanpribadi.

Salahsatufaktoryangmempengaruhiseseorangmemilikikepuasan

kerjaadalahworklifebalance.Seorangkaryawanakanmerasapuasterhadap

pekerjaannya ketika telah tercipta keseimbangan kehidupan / work

lifebalance.Karyawandenganworklifebalanceyangtinggiakanmampu

untukmenyeimbangkanantaratuntutanpekerjaandengankebutuhanpribadi

dankeluarga.Sedangkan,karyawanworklifebalanceyangrendahcenderung

tidakmampumenyeimbangkanpekerjaandengankehidupanpribadi,dapat

disimpulkanbahwakepuasankerjamemilikihubunganworklifebalance.

Seorangindividuyangmemilikikepuasankerjaakanmemunculkan

emosipositifdanmenyenangkandenganmemilikiciri-ciriselaludatangtepat

waktu,senangdalam melaksanakanpekerjaannya,tidakmengeluhterhadap

tugasdanpekerjaan,selalusemangatdalam bekerja,betahberadaditempat

kerja ,mempunyai hubungan harmonis dengan karyawan lain dan

atasannya,selalubelajaruntuklebihbaiksehubungandenganpekerjaanyang

dikerjakannya.

Beberapapenelitianmenunjukkanbahwaworklifebalanceadalah

salahsatufaktoryangmempengaruhikepuasankerja.Worklifebalanceyang

berbedadapatmencerminkankepuasankerjayangberbedapulasaatbekerja

padakaryawan.HalinisejalandenganpenelitianyangdilakukanolehWenno
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(2018)Penelitian inibertujuan untuk melihathubungan antara worklife

balancedankepuasankerjadenganmenggunakanmetodekuantitatifdengan

teknikkorelasiProductMomentdariCarlPearson.Hipotesispadapenelitian

iniadalah adanyahubungan yang positifdan signifikan antaraworklife

balancedankepuasankerja.Populasidaripenelitianiniyaitukaryawantetap

yangsudahmenikahdiPTPLNAreaAmbonsebanyak81orangdanteknik

pengambilan sampelyaitu sampeljenuh.Darianalisa korelasiproduct

momentdiperolehhasilkorelasipositifdansignifikan.Hasilanalisisstatistik

yang diperoleh menunjukkan bahwa adahubungan positifdan signifikan

antaraworklifebalancedan kepuasan kerjapadakaryawan diPT PLN

PerseroAreaAmbon.

Begitu juga dengan penelitian Shabrina & R (2019)penelitian ini

bertujuan untuk mengetahuihubungan antara work life balance dengan

kepuasan kerja pada karyawan PT.Pertani(Persero).Populasidalam

penelitian iniadalah 110 karyawan dengan sampel61 orang.Teknik

pengambilansampelyangdigunakanadalahconveniencesampling.Alatukur

padapenelitianadalahSkalaKepuasanKerja(40aitem,α=.951),SkalaWork

LifeBalance(31aitem,α=.918).Analisismenggunakanregresisederhana

yangmenunjukkanadanyahubunganpositifyangsignifikanantaraworklife

balancedengankepuasankerja(r=.564;p=.000)(p<.05).Semakintinggiwork

lifebalancemakasemakintinggikepuasankerjadansebaliknya.Worklife

balancememberikansumbanganpositifsebesar31,9%padakepuasankerja,
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sedangkan 68,1% dipengaruhifaktorlain yang tidak diungkapkan dalam

penelitianini.

Adapun perbedaan penelitian inidaripenelitian sebelumnya adalah

karakteristiksampelyangdigunakandalam penelitianiniyaitukaryawanyang

masakerjanya minimal4 tahun sesuaidengan pendapatWijono (dalam

Listiari& Shafira,2017)semakin lama karyawan berada dalam suatu

perusahaan,diasumsikanpengalamandanpengetahuantentangpekerjaanya

semakin luasdan memilikitingkatkepuasan kerjayang tinggi.Selain itu,

dalam penelitianinisampelyangdiikutsertakanberusia31-50tahunsesuai

denganpendapatyangdikemukakanolehMangkunegara(dalam Hafid,2017)

bahwa karyawan berusia tua merasa lebih puas terhadap pekerjaanya

dibandingkan dengan karyawan berusia muda sependapat dengan

Gilmer(dalam Sujati,2018)menyatakan bahwa rendahnya kepuasan kerja

timbulsaatkaryawanberusiaantara20sampai30tahun.karyawandibawah

umur20tahunlebihmenekankantemansekerja,jam kerja,gaji,supervisidan

kondisikerja.

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Elisabeth Tampubolon - Hubungan Antara Work Life Balance dengan kepuasan kerja



39

D.KerangkaKonseptual

E. HipotesisPenelitian

Hipotesisdalam penelitianiniadalahadahubunganpositifantara

worklifebalancedengankepuasankerjapadakaryawan,denganasumsi

semakintinggiworklifebalancemakasemakintinggipulatingkatkepuasan

kerjapadakaryawan.Sebaliknya,semakinrendahworklifebalancemaka

semakinrendahpulatingkatkepuasankerjapadakaryawan.

Karyawan

Aspek-AspekWorkLifeBalance

Menurut

Fisher,Bulger,Smith(dalam

Wardani&Firmansyah,2021):

a.WIPL(WorkInterference
withPersonalLife).

b.PLIW (Personal Life
InterferencewithWork)

c.PLEW (Personal Life
EnhancementofWork).

d.WEPL (Work
Enhancement of
PersonalLife).

Ciri-Ciri Kepuasan Kerja Menurut
Chaerudin,A.,Rani,I.H&Alcia,V(2020):

a.Selaludatangtepatwaktu.
b.Senang dalam melaksanakan

pekerjaannya.
c.Tidak mengeluh terhadap

tugasdanpekerjaan.
d.Selalu semangat dalam

bekerja.
e.Betahberadaditempatkerja.
f. Mempunyai hubungan

harmonis dengan karyawan
laindanatasannya.

g.Selalubelajaruntuklebihbaik
sehubungandenganpekerjaan
yangdikerjakannya.
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BABIII

METODEPENELITIAN

A. TipePenelitian

Tipe penelitian inimenggunakan penelitian Kuantitatif.Metode

penelitiankuantitatifmenurutSugiyono(2013)adalahmetodeberlandaskan

padafilsafatpositivisme.Metodeinisebagaimetodeilmiahkarenatelah

memenuhikaidah-kaidah ilmiah aayaitu konkrit/empiris,objektif,terukur,

rasional,dansistematis.Metodeinidisebutkuantitatifkarenadatapenelitian

berupaangka-angkadananalisismenggunakanstatistik

Jenis penelitian yang digunakan adalah korelasional. Menurut

Arikunto(2014)Penelitiankorelasionaladalahpenelitianyangdimaksudkan

untumengetahuiadatidaknyahubunganantaraduavariabelataubeberapa

variabellainnya.Tipepenelitianinidianggapcocokkarenabertujuanuntuk

melihat"Hubunganantaraworklifebalancedengankepuasankerjapada

karyawandiPT.LatexindoTibaPerkasaBinjai"

B. IdentifikasiVariabelPenelitian

Variabeladalahsuatuatributatausifatataunilaidariorang,objek

ataukegiatanyangmempunyaivariasitertentuyangditetapkanolehpeneliti

untuk dipelajaridan kemudian ditarik kesimpulannya Sugiyono (2013).

Adapunvariabel-variabelyangdigunakandalam penelitianiniadalah:
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a. VariabelTerikat(Y):KepuasanKerja

b. VariabelBebas(X):WorkLifeBalance

C. DefinisiOperasionalVariabelPenelitian

1. KepuasanKerja

Kepuasan kerjaadalah suatu perasaan yang bersifatrelatifyang

terdapatpadadiriindividuyangtelahmemilikipekerjaanataupengalaman

kerja.Biasanya perasaan tersebutlebih memunculkan emosionalyang

bersifat positif dan menyenangkan. Kepuasan kerja diukur dengan

menggunakan skala berdasarkan ciri-ciri kepuasan kerja oleh

Chaerudin,dkk(2020)yangmeliputi:selaludatangtepatwaktu,senangdalam

melaksanakanpekerjaannya,tidakmengeluhterhadaptugasdanpekerjaan

,selalusemangatdalam bekerja,betahberadaditempatkerja,mempunyai

hubungan harmonis dengan karyawan lain dan atasannya,selalu belajar

untuklebihbaiksehubungandenganpekerjaanyangdikerjakannya.

2. WorkLifeBalance

Work life balance adalah kemampuan seseorang untuk

menyeimbangkanantaratuntutanpekerjaandengankebutuhanpribadidan

keluarganya. Dengan kemampuan menyeimbangkan tuntutan tersebut

karyawanakantetapmenjagakeharmonisanantaratugasdalam pekerjaan

dandiluarpekerjaan.Worklifebalancediukurdenganmenggunakanskala
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berdasarkanaspek-aspekworklifebalanceolehFisher,Bulger,Smith(dalam

Wardani& Firmansyah,2021)yangmeliputi:WIPL(WorkInterferencewith

PersonalLife),PLIW (PersonalLifeInterferencewithWork),PLEW (Personal

LifeEnhancementofWork)WEPL(WorkEnhancementofPersonalLife).

D.SubjekPenelitian

1. Populasi

MenurutSugiyono(2013)populasiadalahwilayahgeneralisasiyang

terdiriatas:objek/subjekyangmempunyaikualitasdankarakteristiktertentu

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik

kesimpulannya.Populasidalam penelitianiniadalahkaryawanPT.Latexindo

TobaPerkasaBinjaiyangberjumlah845karyawan.

2. Sampel

MenurutSugiyono (2013)sampeladalah bagian darijumlah dan

karakteristikyangdimilikiolehpopulasitersebut.Untuksampelyangdiambil

daripopulasiharusbetul-betulrepresentative(mewakili),dalam menentukan

jumlahsampel.Sampeldalam penelitianiniadalah120karyawan.

3. TeknikPengambilanSampel

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah

purposivesamplingyangartinyasebuahteknikpengambilansampeldengan

menggunakan sebuah pertimbangan tertentu Sugiyono (2013).Sehingga
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dalam penelitianinisampelyangdigunakandengankriteriasebagaiberikut:

1) DivisiStriping

2) MasaKerjaminimal4tahun

3) Usia31-50Tahun

E. TeknikPengumpulanData

Teknikpengumpulandatadalam penelitianinimenggunakanskala.

Skalaadalahsuatudaftaryang berisipernyataanyang diberikankepada

subyek agardapatmengungkapkan aspek-aspek psikologis yang ingin

diketahui.SkalayangdigunakandisiniadalahtipeskalaLikert.SkalaLikert

digunakanuntukmengukursikap,pendapat,danpersepsiseseorangatau

sekelompokorangtentangfenomenasosialSugiyono(2013).

1.SkalaKepuasanKerja

Skala inibertujuan untukmengukurciri-cirikepuasan kerja yang

dikemukakanolehChaerudin,A.,Rani,I.H.,&Alcia,V(2020)yangmeliputi:selalu

datang tepat waktu,senang dalam melaksanakan pekerjaannya ,tidak

mengeluh terhadap tugas dan pekerjaan ,selalu semangat dalam

bekerja,betahberadaditempatkerja,mempunyaihubunganharmonisdengan

karyawan laindanatasannya,selalubelajaruntuklebihbaiksehubungan

denganpekerjaanyangdikerjakannya.
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2. SkalaWorkLifeBalance

SkalainibertujuanuntukmengukurAspek-Aspekworklifebalance

yangdikemukakanolehFisher,Bulger,Smith(dalam Wardani&Firmansyah,

2021)yang meliputi:WIPL (Work Interference with PersonalLife),PLIW

(PersonalLifeInterferencewithWork),PLEW (PersonalLifeEnhancementof

Work)WEPL(WorkEnhancementofPersonalLife).

Keduaskaladiatas,disusundenganmenggunakanskalaLikert.Skala

Likertatau LikertScale adalah skala penelitian yang digunakan untuk

mengukursikapdanpendapat.Denganskalalikertini,respondendiminta

untukmelengkapikuesioneryangmengharuskanmerekauntukmenunjukkan

tingkat persetujuannya terhadap serangkaian pertanyaan. Tingkat

persetujuanyangdimaksuddalam skalaLikertiniterdiridari4pilihanskala

yangmempunyaigradasidariSangatSetuju(SS)hinggaSangatTidakSetuju

STS).Empat(4)pilihantersebutadalahSangatSetuju(SS)bernilai4,Setuju

(S)bernilai3,TidakSetuju(TS)bernilai2,SangatTidakSetuju(STS)bernilai1.

F. UjiValiditasdanReliabilitas

Suatualatpengumpulandata(alatukur)dapatdikatakanbaikapabila

alatukurtersebutvaliddanreliabel.Sebelum digunakandalam penelitian,

makaalatukur(skala)terlebihdahuludilakukanujicoba(tryout)untuk

mengetahuivaliditasdanreliabilitasnyaAzwar(2012).
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1. ValiditasAlatukur

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat-tingkat

kevaliditanataukesahihansesuatuinstrumen.Suatuinstrumenyangvalid

atausahmempunyaivaliditastinggi.Sebaliknyainstrumenyangkurangvalid

berartimemilikivaliditasrendahArikunto(2014).Dalam penelitianiniteknik

yang digunakanuntukpengkuranvaliditasalatukurpenelitianiniadalah

teknikCorretedItem TotalCorrelation.Validitasdalam penelitianiniakandiuji

denganmenggunakanbantuanSPSS(StatisticPackagesforSocialScience).

2. ReliabilitasAlatUkur

UjireliabilitasmenurutSugiyono(dalam Imanda,dkk2019)dilakukan

untukmengetahuiseberapajauhhasilpengukurantetapkonsistenapabila

dilakukanpengukuranduakaliataulebihterhadapgejalayangsamadengan

menggunakan alat pengukur sama. Uji reliabilitas dilakukan untuk

mengetahuiapakahalatukuryangdirancangdalam bentukkuesionerdapat

diandalkan,suatu alatukurdapatdiandalakan jika alatukurtersebut

digunakan berulangkaliakan memberikan hasilyang relatifsama (tidak

berbedajauh).

Dalam penelitian ini teknik yang digunakan untuk pengkuran

realibilitasalatukurpenelitianiniadalahteknikAlphaCronbach.Realibilitas

dalam penelitianiniakandiujidenganmenggunakanbantuanSPSS(Statistic

PackagesforSocialScience).
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G.TeknikAnalisisData

Dalam penelitian kuantitatif,analisis data merupakan kegiatan

setelah data dariseluruh responden atau sumberdata lain terkumpul.

Kegiatandalam analisisdataadalah:mengelompokkandataberdasarkan

variabeldanjenisresponden,mentabulasidataberdasarkanvariabeldari

seluruhresponden,menyajikandatatiapvariabelyangditeliti,melakukan

perhitunganuntukmenjawabrumusanmasalahdanmelakukanperhitungan

untukmengujihipotesisyangtelahdiajukanSugiyono(2013)

Teknikanalisisdatayangakandipakaidalam penelitianiniadalah

analisisstatistikkorelasi,ProductMomentadalahsalahsatuteknikkorelasi

yangkeduavariabelnyaberskalainterval.Alasandigunakanteknikkorelasiini

disebabkankarenapadapenelitianinimemilikitujuaninginmelihathubungan

antara satu variabelbebas (work life balance) dengan satu variabel

tergantung(KepuasanKerja).Analisisdatadilakukandenganmenggunakan

teknik komputerdengan program SPSS (Statistic Packages forSocial

Science).

Sebelum dilakukananalisisdataterlebihdahuludilakukanujiasumsi

penelitian,dengancara:

a. Ujinormalitas,yaitumengetahuiapakahdistribusidatapenelitian

setiapmasing-masingvariabeltelahmenyebarsecaranormal.

b. Ujilinearitas,yaituuntukmengetahuiapakahdatadarivariabel
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bebasmemilikihubungandengandataterikat.
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BABV

KESIMPULANDANSARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkanhasilanalisisyangdiperolehdaripenelitianinimaka

dapatpenelitisimpulkansebagaiberikut:

1. BerdasarkanhasilkorelasiProductMomentdiketahuibahwa

terdapathubungan yang positifantara work life balance

dengankepuasankerja.

2. Koefisien determinasiwork life balance dengan kepuasan

kerjaditunjukkandenganr2=0,473mengandungartibahwa

work life balance dengan kepuasan kerja memiliki

sumbangansebesar47,3%sisanyadarifaktorlainyangtidak

diungkapkandalam penelitianini.

3. Selanjutnya dengan melihatnilairata-rata diketahuibahwa

karyawan PT.Latexindo Toba Perkasa Binjai memiliki

kepuasankerjadengannilairata-rata 74,21sedangkanwork

lifebalancedengannilairata-rata96,83.

4. Berdasarkanperhitungankategorisdidapatkankepuasankerja

tergolongsedangmengarahkerendah(meanempirik=74,21>

meanHipotetik75dimanaselisihnyalebihdaribilangSD =
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22,198), dan untuk work life balance tergolongsedang

mengarahkerendah(meanemprik=96,83>meanhipotetik=

105dimanaselisihnyalebihdaribilangSD=20,797).

B. Saran

Berdasarkanhasilpenelitianinimakadapatdikemukakansaran-

saransebagaiberikut:

1. BagiKaryawan

Bagi karyawan diharapkan dapat lebih memahami

pekerjaannya,mengetahuiapasajayangmenjadituntutandalam

bekerja ,membangun hubungan baik dengan rekan kerja agar

karyawantetapmendapatkankenyamanankarenasupportdari

rekan kerja sehingga karyawan mendapatkan kepuasan dalam

bekerja.

2. BagiPerusahaan

Bagiperusahaan diharapkan dapat membantu karyawan

dalam meningkatkan kepuasan kerja dengan beberapa cara

sepertimembekalidengan fasilitas pendukung dan penunjang

pekerjaan dan memberi rewards kepada karyawan yang

berprestasiagarkaryawanmendapatkankepuasandalam bekerja.

3. BagiPenelitiSelanjutnya

Bagipenelitiselanjutnyayangtertarikdenganpenelitianyang

samamakadiharapkanuntukmeperhatikanfaktor-faktorlainyang
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mempengaruhikepuasankerjayangtidakdisebutkansepertisifat

pekerjaanitusendiri,kompensasidanpenghargaankondisifisik

kerja,keamanankerja,kepemimpinan,peluangpeningkatankarir,

tunjangan,hubungan dengan rekan kerja,hubungan dengan

supervisor,otonomikerja,budayaorganisasi,komunikasidengan

manajemen,kepastiankerja,pengakuandantujuan.
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LAMPIRANA

DATATRYOUT

SKALAKEPUASANKERJA

NO
RES

P
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4

2
5

2
6

2
7

2
8

2
9

3
0

3
1

3
2

TOTA
L

1 4 4 4 2 2 2 2 4 3 4 3 1 1 1 4 3 4 2 2 2 4 4 3 3 2 4 3 3 1 1 1 1 84

2 2 2 3 4 4 4 2 2 3 2 3 4 2 4 3 3 1 4 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 76

3 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 47

4 4 3 3 1 1 3 4 4 4 3 3 2 1 4 3 1 4 4 3 3 3 1 2 1 4 2 4 3 3 3 2 4 90

5 4 3 4 3 3 3 4 1 2 1 1 4 3 3 4 2 3 1 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 1 2 93

6 2 1 4 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 50

7 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 2 2 1 4 4 3 2 1 4 3 2 4 4 3 4 3 3 3 2 4 102

8 3 2 4 2 3 1 1 3 1 2 2 1 2 1 2 1 3 1 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 63

9 2 3 4 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 4 1 1 2 4 4 2 4 4 2 1 1 2 4 4 3 4 1 2 90

10 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 49

11 1 1 4 2 2 1 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 98

12 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 3 1 3 1 1 1 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 54

13 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 55

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 59

15 1 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 53

16 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 50

17 3 4 4 2 3 1 2 2 3 4 3 3 1 1 4 3 3 3 4 1 3 3 1 1 2 2 1 3 4 3 1 1 79

18 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 4 2 3 1 1 1 2 2 1 1 2 4 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 55

19 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 3 2 3 1 1 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 60
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20 4 3 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 4 1 3 3 1 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 1 2 2 101

21 4 4 4 4 4 4 1 2 4 3 3 4 3 2 1 4 1 1 1 1 3 3 4 2 1 3 1 4 4 2 3 4 89

22 4 4 4 3 3 3 1 2 4 4 3 3 4 3 4 1 3 1 4 1 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 1 4 99

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 41

24 3 3 3 1 1 1 2 2 2 4 3 2 4 2 4 3 1 2 4 1 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 1 2 84

25 3 3 3 1 1 2 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 1 2 3 4 4 3 3 1 3 1 3 3 4 2 2 1 87

26 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 47

27 3 3 3 4 4 4 1 1 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 1 2 4 3 3 4 3 1 3 3 4 2 2 4 96

28 4 4 3 4 4 4 4 1 2 2 4 3 3 3 4 1 4 2 3 1 3 1 4 2 3 3 4 4 3 4 1 2 94

29 4 4 4 2 2 2 1 1 1 3 3 4 1 1 4 3 1 2 3 4 4 4 1 2 2 2 4 3 1 2 2 1 78

30 2 2 4 4 4 1 2 2 4 4 3 3 4 1 4 4 2 2 4 1 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 2 1 94

31 2 4 4 2 2 2 4 4 2 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 1 3 4 2 3 3 3 103

32 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 44

33 4 4 4 3 3 3 3 1 2 2 1 4 3 3 4 3 1 2 3 4 4 3 3 1 3 2 4 3 3 4 1 2 90

34 4 3 3 2 2 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 4 2 3 4 1 3 3 4 3 4 1 4 4 4 2 3 3 98

35 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 2 1 3 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 47

36 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 40
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TOTAL

1 3 4 1 1 2 1 1 3 3 1 3 1 1 2 4 2 3 3 1 4 2 2 2 3 2 1 2 2 1 3 4 1 2 2 2 1 2 1 1 4 3 3 4 3 97

2 2 1 2 2 2 2 1 3 2 3 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 4 4 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 76

3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 58

4 4 3 3 1 1 3 3 1 1 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 4 1 1 3 2 4 2 4 3 4 4 1 2 3 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 131

5 3 2 4 1 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 1 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 1 140

6 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 4 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 72

7 3 4 4 3 4 3 1 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 1 2 4 3 3 4 3 2 4 4 4 144

8 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 4 3 3 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 4 1 74

9 3 4 4 1 1 3 2 1 2 2 1 4 2 2 1 4 2 2 3 2 1 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 2 2 2 1 2 4 2 1 1 1 1 3 1 105

10 2 2 1 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 74

11 4 4 4 2 1 3 3 2 1 3 4 4 3 3 4 4 2 2 3 4 2 2 4 4 3 3 3 1 4 4 4 2 2 2 4 2 4 2 4 4 4 1 4 2 131

12 2 2 2 1 1 4 1 2 1 2 3 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 4 2 3 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3 1 2 1 2 1 1 2 76

13 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 66

14 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 80

15 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 68

16 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 3 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 3 2 67

17 1 4 3 1 2 2 1 1 2 2 4 1 2 4 3 1 1 2 2 3 1 3 4 3 1 3 3 4 4 3 1 1 2 3 1 2 1 1 3 1 1 3 4 1 96

18 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 1 1 2 3 1 1 2 3 1 2 1 1 4 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 75

19 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 2 1 1 80

20 3 4 4 3 3 1 1 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 1 2 1 4 3 3 4 4 4 4 1 3 4 1 2 4 3 4 2 1 4 3 4 4 134

21 3 3 4 1 2 3 2 3 1 3 4 3 1 2 4 3 1 4 4 4 3 3 3 3 1 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 1 2 3 3 4 3 4 4 1 127

22 4 3 4 2 4 4 3 3 1 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 1 4 4 3 3 3 4 1 4 4 3 3 3 4 4 4 4 147

23 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 1 1 1 3 1 1 3 4 2 3 1 1 2 4 1 2 2 2 2 1 4 3 1 1 4 4 1 1 85

24 3 4 3 3 3 4 2 2 4 1 3 2 1 2 4 3 3 3 1 3 1 3 1 1 1 4 3 4 3 3 3 2 4 4 1 1 1 2 4 2 1 1 2 4 110

25 3 4 4 2 1 2 1 4 3 4 3 4 1 2 4 4 2 4 3 4 3 1 3 4 3 1 1 4 4 3 3 3 1 2 1 3 4 4 3 4 3 3 4 1 125

26 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 4 3 3 1 3 4 4 2 3 1 4 2 2 1 1 3 2 2 3 1 1 4 2 2 2 4 2 2 1 2 1 93

27 4 3 1 1 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 1 2 4 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 1 1 141

28 4 3 3 3 4 1 4 4 3 4 3 4 3 4 1 4 2 1 3 2 1 4 2 1 1 2 4 3 4 3 1 4 1 2 2 1 2 3 4 3 3 4 1 1 117

29 4 4 4 1 1 4 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 3 2 3 4 2 2 2 1 1 3 1 2 3 2 3 1 2 2 4 1 1 1 4 3 3 1 3 3 96

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area
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30 4 4 4 2 2 3 3 2 1 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 4 1 1 1 4 4 2 3 3 3 1 3 4 1 4 3 4 4 4 134

31 4 3 3 1 2 4 2 4 2 3 4 4 3 2 4 4 2 2 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 2 4 2 4 3 3 1 1 2 126

32 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 4 1 2 2 1 1 2 2 70

33 4 4 3 1 2 3 3 4 4 3 4 3 2 1 3 3 1 2 2 4 4 3 3 4 2 1 1 3 3 4 4 3 1 2 4 4 4 2 2 3 3 1 3 1 121

34 4 3 4 3 4 4 3 4 1 1 1 2 1 2 4 4 3 1 1 3 1 4 4 3 3 4 2 1 1 4 3 4 1 2 1 1 4 3 4 4 3 4 4 4 122

35 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 3 1 1 1 4 1 66

36 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 3 2 76

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
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1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area
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LAMPIRANB

DATAPENELITIAN

NO
RESP

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 TOTAL

1 4 3 3 4 3 4 1 2 3 1 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 1 1 1 3 2 1 2 3 1 2 83

2 3 2 3 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 103

3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 2 4 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 4 4 4 68

4 1 3 1 2 2 2 2 1 4 1 1 1 3 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 3 3 52

5 1 1 4 1 1 2 2 4 1 2 1 2 2 2 4 3 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 1 1 2 52

6 3 4 3 3 3 4 4 2 3 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 4 1 4 3 4 70

7 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 2 4 1 1 1 1 4 1 4 1 1 4 52

8 3 2 2 1 1 1 3 4 1 2 1 1 1 1 3 2 1 3 3 1 1 1 1 2 1 1 1 4 1 1 51

9 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 3 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 46

10 4 3 3 3 2 3 3 3 4 1 1 2 2 1 2 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 1 4 4 4 67

11 4 3 4 4 4 1 3 4 2 1 2 2 1 2 1 2 2 4 1 2 2 3 1 4 2 1 1 4 4 4 75

12 4 2 3 3 3 3 4 3 4 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 3 4 2 1 1 1 3 4 3 4 73

13 3 3 2 4 4 1 2 3 3 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 3 3 1 1 2 2 3 2 4 4 4 70

14 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 4 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 3 1 42

15 1 2 1 2 3 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 4 4 4 1 2 1 51

16 2 1 3 1 1 4 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 3 48

17 2 4 2 3 4 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 2 1 1 48

18 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 4 4 1 1 1 47

19 1 3 1 4 1 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 4 3 1 2 3 1 1 1 51

20 4 2 2 4 4 3 1 3 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 3 1 1 2 2 1 4 4 4 63

21 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 3 4 2 1 1 1 1 3 1 2 1 2 4 49
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© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area
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22 4 4 3 4 3 4 3 1 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 111

23 2 1 4 4 4 3 3 3 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105

24 2 3 1 1 1 1 2 1 1 4 1 1 1 2 1 3 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3 1 1 2 2 47

25 1 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 3 2 1 4 2 2 1 1 1 1 1 45

26 4 4 4 2 4 3 4 1 4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 2 4 102

27 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 1 4 4 4 2 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 2 1 76

28 4 4 4 4 4 3 1 3 3 1 2 4 4 2 4 1 4 3 4 1 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 96

29 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1 4 2 1 1 3 1 1 1 1 1 45

30 1 1 2 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 2 4 3 47

31 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 2 2 1 1 2 1 4 3 1 4 2 2 1 2 2 55

32 4 4 1 3 4 3 4 4 4 4 4 1 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 108

33 2 4 3 3 3 3 1 1 3 4 2 3 1 3 1 3 3 1 1 2 3 2 1 2 2 3 4 1 3 4 72

34 4 2 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 3 1 1 1 2 2 1 1 4 47

35 2 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 1 3 2 3 2 3 1 4 3 1 1 91

36 2 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 2 4 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 46

37 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 3 3 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 44

38 2 1 1 2 1 2 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 4 3 1 3 1 1 1 1 1 2 4 4 4 49

39 3 1 1 4 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 1 3 4 2 1 2 1 4 4 4 2 1 1 3 82

40 4 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 96

41 3 4 3 3 3 3 4 4 2 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 104

42 2 3 1 4 4 4 1 3 3 4 1 4 2 4 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 62

43 3 1 1 1 1 2 1 1 3 4 1 2 1 1 1 3 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 3 47

44 1 2 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 2 1 2 2 2 4 3 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 48

45 1 2 2 2 2 3 2 1 3 2 1 1 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 4 1 52

46 1 3 2 2 2 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 2 4 1 1 1 1 4 1 4 58

47 2 2 2 1 3 2 1 4 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 3 3 1 1 1 1 2 1 1 1 48

48 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3 1 1 45
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© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area
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49 1 1 1 3 2 2 2 4 1 1 1 4 1 1 2 2 1 2 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 1 50

50 2 1 1 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 4 1 2 2 3 1 4 2 1 1 52

51 2 2 2 4 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 3 4 2 1 1 1 3 54

52 1 1 3 4 2 1 1 4 1 2 3 1 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 3 3 1 1 2 2 3 2 57

53 2 1 2 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 1 1 4 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 44

54 2 1 1 2 2 2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 4 4 4 54

55 4 1 1 1 1 2 1 4 1 4 2 2 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 49

56 2 2 1 3 1 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 44

57 1 1 1 2 1 4 1 1 4 1 2 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 4 4 52

58 2 2 1 3 1 1 1 2 1 4 1 1 1 3 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 4 3 1 2 3 53

59 3 1 1 1 1 1 2 2 2 4 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 3 1 1 2 2 1 47

60 3 1 2 3 1 1 2 2 3 4 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 3 4 2 1 1 1 1 3 1 2 54

61 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 110

62 3 2 3 4 1 3 1 3 2 4 3 3 4 3 4 4 4 1 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 93

63 4 1 2 2 3 2 2 4 1 2 4 4 4 1 4 1 3 3 3 1 2 3 2 4 1 4 2 3 4 1 77

64 1 3 4 2 1 1 2 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 1 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 94

65 2 3 1 1 1 1 1 4 1 3 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 3 1 1 1 1 2 2 2 2 3 51

66 1 4 3 2 2 4 2 4 2 4 4 4 2 3 1 1 3 1 3 3 4 2 3 1 2 2 4 3 4 4 82

67 4 3 3 3 2 2 4 1 1 2 1 2 1 2 3 4 3 1 4 1 2 1 2 4 4 3 2 4 4 3 76

68 4 2 2 2 2 2 3 3 3 1 1 3 1 3 4 2 2 3 3 4 2 2 1 3 4 3 1 4 4 3 77

69 4 4 2 1 3 4 2 1 2 1 3 2 2 3 1 3 3 4 1 2 3 2 3 2 4 2 4 4 3 3 78

70 2 2 2 1 1 4 3 1 3 1 3 1 3 3 3 2 3 1 4 3 1 4 1 3 4 4 2 3 3 4 75

71 3 4 3 4 3 4 4 2 4 3 2 4 3 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 104

72 3 4 1 4 3 2 4 1 4 2 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 99

73 2 1 1 3 1 1 2 4 1 1 1 1 1 3 2 3 2 2 1 2 3 4 1 1 2 2 2 2 3 1 56

74 3 4 4 1 2 3 3 3 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 102

75 3 2 1 4 2 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 1 1 1 1 3 3 4 4 4 4 4 91
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76 3 3 1 4 3 3 2 3 2 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 96

77 1 1 1 3 2 1 2 2 4 1 1 1 2 1 1 4 1 2 2 2 1 4 1 3 3 2 2 2 2 4 59

78 3 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 4 4 4 3 4 3 1 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 85

79 4 1 1 1 2 4 1 1 1 1 4 1 3 3 4 4 3 4 1 1 1 3 4 3 2 3 3 3 4 1 72

80 4 2 1 3 3 1 1 1 1 2 1 1 4 4 4 2 4 4 4 4 1 2 3 2 2 2 2 4 4 4 77

81 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3 1 2 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 2 2 2 4 3 78

82 3 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 84

83 3 2 2 4 1 2 2 3 1 4 2 1 3 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 91

84 2 2 2 1 2 2 3 4 2 1 1 1 1 4 4 4 3 3 1 2 3 4 1 3 2 2 2 1 4 1 68

85 4 1 1 1 1 3 3 1 1 2 2 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 89

86 3 1 4 1 1 1 1 2 1 1 2 1 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 83

87 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 4 4 3 4 4 4 2 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 87

88 2 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 4 4 4 2 4 4 3 4 3 2 2 4 3 4 3 3 4 4 80

89 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 78

90 4 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 90

91 3 2 1 1 1 2 1 1 4 3 1 2 3 3 3 3 3 4 4 3 1 4 3 4 4 3 2 4 3 3 79

92 4 1 1 1 1 1 3 3 1 1 2 2 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 86

93 2 1 1 3 4 2 1 1 1 1 3 1 2 1 4 2 1 1 2 4 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 52

94 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 109

95 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 1 1 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 109

96 3 3 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 84

97 3 2 1 2 1 3 2 1 4 2 2 1 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 89

98 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 3 4 2 4 4 106

99 2 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3 1 2 4 2 2 4 4 3 3 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 86

100 4 1 4 3 4 1 4 2 4 2 4 4 1 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 102

101 3 1 1 2 1 1 4 2 1 1 3 1 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 88

102 4 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 2 1 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 4 3 4 3 74
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© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area
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103 3 2 2 1 1 2 1 4 3 1 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95

104 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 4 1 3 1 4 76

105 3 3 3 1 1 2 3 2 1 2 2 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 91

106 4 4 1 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105

107 1 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 108

108 2 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 1 2 3 1 4 1 3 3 4 1 4 3 3 3 4 3 2 88

109 4 4 1 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 102

110 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 111

111 4 3 3 3 3 1 4 1 2 3 3 1 2 4 2 4 4 4 4 3 3 3 1 1 3 1 4 4 4 3 85

112 2 1 1 3 1 1 1 4 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 2 2 4 2 2 2 1 1 1 3 1 1 49

113 1 4 4 1 4 1 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 105

114 3 4 3 1 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 107

115 4 4 1 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 1 4 4 104

116 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 112

117 1 1 2 3 3 1 1 4 1 1 2 2 2 4 4 1 1 1 4 3 1 3 4 2 1 4 2 2 3 4 68

118 2 2 1 4 4 4 4 4 3 4 1 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 104

119 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 106

120 1 1 1 4 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 44
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© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area
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SKALAWORKLIFEBALANCE

NO
RESP 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4

2
5

2
6

2
7

2
8

2
9

3
0

3
1

3
2

3
3

3
4

3
5

3
6

3
7

3
8

3
9

4
0

4
1

4
2 TOTAL

1 4 4 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 3 3 4 4 2 3 4 4 3 2 2 3 2 3 3 4 2 1 2 2 4 1 4 4 3 4 2 3 105

2 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 3 3 4 2 1 4 2 4 4 2 4 1 4 2 1 4 4 2 3 2 3 2 2 3 4 4 3 2 3 100

3 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 3 1 4 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 3 3 3 4 1 1 71

4 3 2 2 2 2 1 4 1 1 1 3 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 2 4 4 4 2 3 3 2 3 4 4 3 2 2 4 4 94

5 1 1 1 2 2 4 1 2 1 2 2 2 4 3 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 3 1 4 1 2 1 2 1 2 1 71

6 4 1 3 4 4 2 3 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 4 1 4 3 4 4 3 1 2 3 4 1 2 3 4 4 2 3 3 101

7 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 2 4 1 1 1 1 4 1 4 1 2 4 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 4 2 1 2 75

8 2 1 1 1 3 4 1 2 1 1 1 1 3 2 1 3 3 1 1 1 1 2 1 1 1 4 4 1 2 2 1 2 2 2 2 1 3 2 3 1 2 1 75

9 4 3 1 1 2 2 1 1 1 1 3 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 3 1 2 4 4 4 3 3 3 4 2 2 4 4 4 93

10 1 1 2 3 3 3 4 1 1 2 2 1 2 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 1 4 2 4 3 1 3 2 2 4 2 4 2 3 3 3 4 2 92

11 3 1 4 1 3 4 2 1 2 2 1 2 1 2 2 4 1 2 2 3 1 4 2 1 1 4 3 2 1 4 4 4 3 4 1 3 3 4 4 4 4 4 108

12 3 1 3 3 4 3 4 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 3 4 2 1 1 1 3 4 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 80

13 4 2 4 1 2 3 3 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 3 3 1 1 2 2 3 2 4 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 74

14 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 4 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 3 3 2 2 4 2 1 4 3 3 3 2 1 4 4 3 82

15 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 4 4 4 1 4 2 2 1 3 1 3 4 2 4 3 3 3 3 2 2 88

16 1 3 1 4 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 3 2 1 4 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 4 84

17 3 2 4 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 63

18 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 4 4 1 2 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 3 3 2 4 4 95

19 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 4 3 1 2 3 1 2 1 1 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 2 3 1 68

20 2 2 4 3 1 3 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 3 1 1 2 2 1 4 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 69

21 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 3 4 2 1 1 1 1 3 1 2 1 4 3 3 1 4 1 3 2 4 2 3 4 3 2 3 4 87

22 1 4 3 4 3 1 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 4 4 4 2 1 3 2 3 4 2 2 2 3 135

23 3 3 4 3 3 3 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 2 2 2 140
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24 1 2 1 1 2 1 1 4 1 1 1 2 1 3 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 63

25 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 3 2 1 4 2 2 1 1 1 2 4 4 2 3 1 4 4 1 4 4 3 3 3 1 1 85

26 1 2 4 3 4 1 4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 1 4 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 109

27 3 3 3 3 3 3 2 2 1 4 4 4 2 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 94

28 3 4 4 3 1 3 3 1 2 4 4 2 4 1 4 3 4 1 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 2 3 4 2 2 4 2 2 3 3 2 3 3 2 122

29 4 2 1 1 2 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1 4 2 1 1 3 1 1 1 4 4 3 2 3 3 2 2 4 4 2 3 4 4 1 4 92

30 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 2 4 2 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 4 89

31 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 2 2 1 1 2 1 4 3 1 4 2 2 1 3 1 2 4 1 3 3 4 4 2 1 4 4 3 4 3 93

32 1 1 4 3 4 4 4 4 4 1 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 2 1 2 2 2 4 3 1 1 1 1 1 1 2 119

33 3 1 3 3 1 1 3 4 2 3 1 3 1 3 3 1 1 2 3 2 1 2 2 3 4 1 2 3 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 82

34 2 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 2 4 1 1 1 61

35 4 2 3 4 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 1 3 2 3 2 3 1 4 3 4 1 2 1 1 1 1 3 2 1 3 3 1 4 3 4 117

36 2 2 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 2 4 1 1 2 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 3 4 1 1 1 1 4 1 2 4 3 71

37 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 3 3 1 2 1 3 1 1 1 2 1 3 4 1 1 2 2 1 2 3 1 1 2 2 1 1 2 69

38 1 2 1 2 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 4 3 1 3 1 1 1 1 1 2 4 4 2 1 2 2 1 2 1 2 2 4 1 2 1 3 4 72

39 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 1 3 4 2 1 2 1 4 4 4 2 1 3 4 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 3 110

40 2 2 3 1 2 1 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 3 111

41 3 3 3 3 4 4 2 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 1 2 1 1 1 2 2 1 1 4 1 1 1 1 1 2 112

42 2 3 4 4 1 3 3 4 1 4 2 4 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 82

43 3 1 1 2 1 1 3 4 1 2 1 1 1 3 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 4 3 4 70

44 1 2 1 1 1 2 4 1 1 1 2 1 2 2 2 4 3 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 61

45 2 3 2 3 2 1 3 2 1 1 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 4 2 3 71

46 1 3 2 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 2 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 2 1 2 2 2 1 1 1 2 3 2 3 77

47 1 1 3 2 1 4 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 3 3 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 64

48 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 3 4 2 1 1 1 65

49 3 2 2 2 2 4 1 1 1 4 1 1 2 2 1 2 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 3 3 1 4 2 4 3 2 3 2 1 85

50 1 3 1 2 1 4 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 4 1 2 2 3 1 4 2 2 1 2 3 3 2 3 4 2 4 3 2 1 1 3 1 86
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51 2 4 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 3 4 2 1 1 2 3 4 4 1 3 2 3 4 3 2 2 4 2 3 3 91

52 1 3 2 1 1 4 1 2 3 1 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 3 3 1 1 2 2 4 4 4 4 2 1 2 3 3 1 3 4 3 3 3 1 92

53 2 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 1 1 4 1 1 1 1 2 1 1 2 3 2 4 1 4 4 3 1 3 3 4 2 3 4 2 3 85

54 3 1 2 2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 4 4 2 2 3 4 4 2 2 1 4 3 4 2 4 3 1 89

55 1 2 1 2 1 4 1 4 2 2 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1 2 2 4 3 2 4 2 2 2 1 4 3 2 4 4 3 87

56 2 1 1 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 2 2 1 3 2 1 1 4 3 1 1 3 1 1 1 65

57 3 4 1 4 1 1 4 1 2 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 4 2 3 2 4 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 94

58 1 1 1 1 1 2 1 4 1 1 1 3 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 4 3 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 64

59 4 3 1 1 2 2 2 4 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 3 1 1 2 4 3 4 3 1 2 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 95

60 1 1 1 1 2 2 3 4 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 3 4 2 1 1 1 1 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 4 82

61 3 1 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 1 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 120

62 3 3 1 3 1 3 2 4 3 3 4 3 4 4 4 1 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 1 3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 130

63 1 2 3 2 2 4 1 2 4 4 4 1 4 1 3 3 3 1 2 3 2 4 1 4 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 2 2 1 1 90

64 3 3 1 1 2 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 1 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 1 2 2 4 131

65 4 3 1 1 1 4 1 3 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 3 1 1 1 1 2 2 2 2 4 2 3 2 3 3 4 3 4 1 3 2 3 4 3 92

66 2 3 2 4 2 4 2 4 4 4 2 3 1 1 3 1 3 3 4 2 3 1 2 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 3 4 118

67 1 3 2 2 4 1 1 2 1 2 1 2 3 4 3 1 4 1 2 1 2 4 4 3 2 4 2 1 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 85

68 1 3 2 2 3 3 3 1 1 3 1 3 4 2 2 3 3 4 2 2 1 3 4 3 1 4 4 3 2 1 2 3 4 1 1 1 3 3 1 2 2 1 98

69 2 2 3 4 2 1 2 1 3 2 2 3 1 3 3 4 1 2 3 2 3 2 4 2 4 4 2 3 4 4 3 2 2 1 4 3 3 4 3 4 4 3 114

70 2 2 1 4 3 1 3 1 3 1 3 3 3 2 3 1 4 3 1 4 1 3 4 4 2 3 1 4 1 3 1 4 1 2 3 3 4 1 4 4 4 4 109

71 3 3 3 4 4 2 4 3 2 4 3 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 2 3 1 3 3 3 2 1 4 1 3 3 1 129

72 1 2 3 2 4 1 4 2 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 136

73 4 4 1 1 2 4 1 1 1 1 1 3 2 3 2 2 1 2 3 4 1 1 2 2 2 2 3 3 4 4 4 2 3 2 3 1 2 4 3 4 3 3 101

74 4 2 2 3 3 3 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 3 4 1 1 4 140

75 3 3 2 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 1 1 1 1 3 3 4 4 4 2 2 2 3 2 1 1 2 3 1 3 1 3 4 1 4 114

76 1 1 3 3 2 3 2 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 1 2 2 3 1 1 3 1 1 4 1 1 3 2 3 112

77 1 2 2 1 2 2 4 1 1 1 2 1 1 4 1 2 2 2 1 4 1 3 3 2 2 2 4 2 2 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 1 3 2 79
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78 2 2 1 2 2 3 1 1 1 4 4 4 3 4 3 1 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 3 1 4 1 2 3 1 1 1 3 4 1 1 1 1 2 103

79 3 3 2 4 1 1 1 1 4 1 3 3 4 4 3 4 1 1 1 3 4 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 4 2 4 2 115

80 2 2 3 1 1 1 1 2 1 1 4 4 4 2 4 4 4 4 1 2 3 2 2 2 2 4 4 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 84

81 3 1 4 1 1 1 1 1 3 1 2 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 2 2 2 3 2 3 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 94

82 4 4 2 2 1 1 1 1 1 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 2 3 3 4 4 3 2 4 1 3 3 3 4 124

83 1 1 1 2 2 3 1 4 2 1 3 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 1 3 4 2 2 1 1 1 2 1 1 1 3 4 104

84 1 1 2 2 3 4 2 1 1 1 1 4 4 4 3 3 1 2 3 4 1 3 2 2 2 1 4 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 3 1 84

85 3 4 1 3 3 1 1 2 2 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 1 2 3 3 4 2 2 2 4 4 3 1 1 123

86 3 4 1 1 1 2 1 1 2 1 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 1 1 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 94

87 2 1 2 2 1 1 1 1 4 4 3 4 4 4 2 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 2 4 1 2 1 1 2 1 2 2 1 102

88 1 2 1 1 1 2 3 1 1 1 4 4 4 2 4 4 3 4 3 2 2 4 3 4 3 3 3 2 1 1 1 1 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 92

89 4 1 1 1 2 4 1 1 1 1 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 96

90 3 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 1 2 4 3 3 3 1 3 2 3 4 4 1 124

91 3 2 1 2 1 1 4 3 1 2 3 3 3 3 3 4 4 3 1 4 3 4 4 3 2 4 4 3 2 4 3 3 2 2 3 3 4 1 2 3 3 3 116

92 3 3 1 1 3 3 1 1 2 2 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 2 1 3 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 104

93 2 1 4 2 1 1 1 1 3 1 2 1 4 2 1 1 2 4 2 4 1 1 1 1 1 1 2 4 2 3 1 2 1 2 1 1 2 4 2 2 1 1 77

94 2 1 1 1 1 1 3 3 1 1 2 2 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1 4 3 1 3 1 98

95 4 2 3 4 4 2 1 1 1 1 3 1 2 1 4 2 1 1 2 4 2 4 1 1 1 1 1 3 2 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 2 1 2 100

96 1 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 2 3 4 2 3 1 1 1 1 126

97 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 1 1 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 2 2 3 1 2 3 3 3 2 2 2 132

98 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 1 2 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 2 92

99 2 1 1 1 1 3 2 1 4 2 2 1 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 94

100 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 1 1 2 2 4 134

101 1 1 3 3 3 2 1 2 2 3 3 1 2 4 2 2 4 4 3 3 2 4 2 3 3 4 4 3 3 3 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 95

102 2 2 4 3 4 1 4 2 4 2 4 4 1 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 113

103 3 3 1 2 1 1 4 2 1 1 3 1 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 2 2 3 1 4 4 4 123

104 4 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 2 1 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2 4 3 3 1 2 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 106
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105 1 1 2 1 1 2 1 4 3 1 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 95

106 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 4 3 2 3 1 3 3 4 3 4 4 2 3 4 1 3 4 115

107 2 4 3 1 1 2 3 2 1 2 2 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 3 1 4 4 3 4 3 2 4 3 3 4 4 3 4 126

108 2 1 1 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 141

109 3 1 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 4 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 1 1 1 121

110 2 1 2 3 1 3 3 3 1 2 3 3 4 2 2 2 4 3 4 2 1 3 4 4 4 3 3 3 2 3 1 3 4 3 2 1 3 3 3 3 3 3 112

111 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 2 1 1 3 2 3 1 1 1 1 1 3 4 1 1 1 1 2 3 1 1 2 1 1 62

112 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 4 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 4 1 1 1 1 2 2 2 63

113 3 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 2 2 1 3 2 2 2 2 2 4 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 3 1 1 1 2 72

114 1 4 2 1 2 2 4 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 3 1 3 3 3 1 3 4 4 2 3 3 4 4 4 2 3 2 3 2 4 1 3 4 1 99

115 4 1 1 3 3 3 3 4 1 2 4 3 3 3 1 3 2 4 1 4 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 4 87

116 1 3 3 3 2 1 3 2 4 3 3 2 2 3 3 4 1 2 3 3 4 1 4 4 3 2 3 4 1 3 4 4 3 3 1 3 3 4 2 2 2 4 115

117 3 4 1 1 3 1 2 1 3 2 1 2 2 1 1 1 2 3 3 2 4 2 4 2 3 3 2 4 3 2 3 4 3 2 4 2 2 2 2 1 2 4 99

118 1 3 4 1 1 2 4 2 3 1 2 1 2 1 1 2 4 4 3 3 3 2 1 2 1 3 4 4 4 4 2 3 3 3 1 3 4 4 3 3 3 2 107

119 2 2 2 1 1 3 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1 4 4 1 3 4 2 2 4 4 1 4 4 3 2 3 2 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 106

120 1 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 2 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 3 2 2 4 4 2 2 1 3 1 3 126
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LAMPIRANC

UJIVALIDITASDANUJIRELIABILITASSKALA

UjiValiditasdanReabilitasskalaKepuasanKerjaReliability

Scale:KEPUASANKERJA

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha

NofItems

,951 32

Item Statistics

Mean Std.Deviation N

aitem_1 2,44 1,229 36

aitem_2 2,53 1,082 36

aitem_3 2,89 1,166 36

aitem_4 2,14 1,099 36

aitem_5 2,08 1,105 36

aitem_6 2,08 1,156 36

aitem_7 2,14 1,175 36

aitem_8 2,17 1,082 36

aitem_9 2,19 1,037 36

aitem_10 2,58 1,025 36

aitem_11 2,50 1,000 36

CaseProcessingSummary

N %

Cases

Valid 36 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 36 100,0
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aitem_12 2,47 1,183 36

aitem_13 2,44 ,969 36

aitem_14 2,08 1,131 36

aitem_15 2,44 1,252 36

aitem_16 2,14 1,175 36

aitem_17 2,28 1,003 36

aitem_18 2,00 1,069 36

aitem_19 2,19 1,191 36

aitem_20 1,92 ,996 36

aitem_21 2,67 ,986 36

aitem_22 2,78 1,017 36

aitem_23 2,17 1,183 36

aitem_24 2,25 1,025 36

aitem_25 2,36 ,961 36

aitem_26 2,06 ,893 36

aitem_27 2,64 1,175 36

aitem_28 2,50 1,108 36

aitem_29 2,36 1,150 36

aitem_30 2,31 ,786 36

aitem_31 1,58 ,692 36

aitem_32 1,92 1,052 36

Item-TotalStatistics

ScaleMeanif

Item Deleted

ScaleVarianceif

Item Deleted

CorrectedItem-

TotalCorrelation

Cronbach's

AlphaifItem

Deleted

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Elisabeth Tampubolon - Hubungan Antara Work Life Balance dengan kepuasan kerja



91

aitem_1 70,86 429,837 ,719 ,948

aitem_2 70,78 434,578 ,715 ,948

aitem_3 70,42 431,450 ,727 ,948

aitem_4 71,17 439,229 ,598 ,949

aitem_5 71,22 440,463 ,567 ,950

aitem_6 71,22 437,092 ,612 ,949

aitem_7 71,17 435,571 ,633 ,949

aitem_8 71,14 446,294 ,449 ,951

aitem_9 71,11 439,530 ,630 ,949

aitem_10 70,72 439,235 ,645 ,949

aitem_11 70,81 446,618 ,482 ,950

aitem_12 70,83 430,486 ,736 ,948

aitem_13 70,86 447,380 ,480 ,950

aitem_14 71,22 440,806 ,546 ,950

aitem_15 70,86 433,952 ,622 ,949

aitem_16 71,17 434,486 ,656 ,949

aitem_17 71,03 455,399 ,271 ,952

aitem_18 71,31 440,847 ,579 ,949

aitem_19 71,11 430,273 ,735 ,948

aitem_20 71,39 455,330 ,274 ,952

aitem_21 70,64 433,323 ,821 ,948

aitem_22 70,53 448,942 ,418 ,951

aitem_23 71,14 429,837 ,749 ,948

aitem_24 71,06 445,711 ,491 ,950

aitem_25 70,94 439,768 ,677 ,949

aitem_26 71,25 451,793 ,406 ,951

aitem_27 70,67 429,600 ,760 ,948

aitem_28 70,81 426,961 ,869 ,947

aitem_29 70,94 433,025 ,703 ,948
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aitem_30 71,00 450,686 ,500 ,950

aitem_31 71,72 456,435 ,375 ,951

aitem_32 71,39 441,673 ,570 ,950

ScaleStatistics

Mean Variance Std.Deviation NofItems

73,31 467,990 21,633 32

UjiValiditasdanRealibilitasWorkLifeBalance

Reliabilility

Scale:WORKLIFEBALANCE

CaseProcessingSummary

N %

Cases

Valid 36 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 36 100,0

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha

NofItems

,957 44
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Item Statistics

Mean Std.Deviation N

aitem_1 2,58 1,131 36

aitem_2 2,58 1,156 36

aitem_3 2,44 1,252 36

aitem_4 1,56 ,735 36

aitem_5 1,78 ,989 36

aitem_6 2,39 1,050 36

aitem_7 1,78 ,866 36

aitem_8 2,36 1,046 36

aitem_9 2,03 1,028 36

aitem_10 2,28 ,944 36

aitem_11 2,75 1,025 36

aitem_12 2,25 1,273 36

aitem_13 2,00 1,014 36

aitem_14 2,33 1,042 36

aitem_15 2,47 1,320 36

aitem_16 2,50 1,298 36

aitem_17 1,97 ,845 36

aitem_18 2,19 ,889 36

aitem_19 2,47 ,941 36

aitem_20 2,69 1,117 36

aitem_21 2,17 1,028 36

aitem_22 2,25 ,967 36

aitem_23 2,25 1,079 36

aitem_24 2,94 1,120 36

aitem_25 2,11 ,820 36
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aitem_26 2,56 ,998 36

aitem_27 2,11 1,116 36

aitem_28 2,03 1,253 36

aitem_29 2,42 1,156 36

aitem_30 2,69 1,215 36

aitem_31 2,25 1,131 36

aitem_32 2,25 ,841 36

aitem_33 1,86 1,018 36

aitem_34 2,11 ,919 36

aitem_35 2,14 1,199 36

aitem_36 2,17 1,028 36

aitem_37 2,58 1,180 36

aitem_38 2,14 ,990 36

aitem_39 2,39 1,178 36

aitem_40 2,11 1,260 36

aitem_41 2,39 1,022 36

aitem_42 2,25 1,228 36

aitem_43 2,53 1,320 36

aitem_44 1,89 1,141 36

Item-TotalStatistics

ScaleMeanif

Item Deleted

ScaleVarianceif

Item Deleted

CorrectedItem-

TotalCorrelation

Cronbach's

AlphaifItem

Deleted
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aitem_1 97,42 742,136 ,790 ,955

aitem_2 97,42 745,621 ,715 ,955

aitem_3 97,56 739,854 ,743 ,955

aitem_4 98,44 779,168 ,301 ,957

aitem_5 98,22 764,921 ,478 ,956

aitem_6 97,61 765,044 ,446 ,956

aitem_7 98,22 770,292 ,437 ,956

aitem_8 97,64 765,380 ,442 ,956

aitem_9 97,97 771,799 ,336 ,957

aitem_10 97,72 763,749 ,525 ,956

aitem_11 97,25 758,536 ,575 ,956

aitem_12 97,75 732,936 ,834 ,954

aitem_13 98,00 755,886 ,630 ,956

aitem_14 97,67 755,086 ,627 ,956

aitem_15 97,53 735,285 ,769 ,955

aitem_16 97,50 733,857 ,803 ,954

aitem_17 98,03 766,485 ,531 ,956

aitem_18 97,81 761,990 ,597 ,956

aitem_19 97,53 760,485 ,591 ,956

aitem_20 97,31 746,275 ,730 ,955

aitem_21 97,83 766,714 ,427 ,957

aitem_22 97,75 770,079 ,392 ,957

aitem_23 97,75 760,364 ,513 ,956

aitem_24 97,06 772,397 ,296 ,957

aitem_25 97,89 783,930 ,162 ,957

aitem_26 97,44 766,654 ,441 ,956

aitem_27 97,89 752,730 ,622 ,956

aitem_28 97,97 752,999 ,545 ,956

aitem_29 97,58 751,793 ,614 ,956

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Elisabeth Tampubolon - Hubungan Antara Work Life Balance dengan kepuasan kerja



96

aitem_30 97,31 733,075 ,874 ,954

aitem_31 97,75 747,850 ,694 ,955

aitem_32 97,75 767,336 ,515 ,956

aitem_33 98,14 755,094 ,642 ,955

aitem_34 97,89 765,473 ,506 ,956

aitem_35 97,86 760,466 ,456 ,956

aitem_36 97,83 765,800 ,443 ,956

aitem_37 97,42 752,821 ,584 ,956

aitem_38 97,86 751,780 ,724 ,955

aitem_39 97,61 755,387 ,545 ,956

aitem_40 97,89 741,873 ,708 ,955

aitem_41 97,61 753,787 ,663 ,955

aitem_42 97,75 753,393 ,551 ,956

aitem_43 97,47 757,113 ,457 ,957

aitem_44 98,11 764,159 ,422 ,957

ScaleStatistics

Mean Variance Std.Deviation NofItems

100,00 792,057 28,144 44

.

LAMPIRAND

UJINORMALITAS

UjiNormalitas

DescriptiveStatistics
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N Mean Std.Deviation Minimum Maximum

WorkLifeBalance 120 96,83 20,797 61 141

KepuasanKerja 120 74,21 22,198 42 112

One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

WorkLife

Balance

KepuasanKerja

N 120 120

NormalParametersa,b

Mean 96,83 74,21

Std.Deviation 20,797 22,198

MostExtremeDifferences

Absolute ,077 ,152

Positive ,077 ,152

Negative -,042 -,086

Kolmogorov-SmirnovZ ,839 1,065

Asymp.Sig.(2-tailed) ,482 ,080

LAMPIRANE

UJILINEARITAS

UjiLinearitas

CaseProcessingSummary
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Cases

Included Excluded Total

N Percent N Percent N Percent

KepuasanKerja*WorkLife

Balance

120 100,0% 0 0,0% 120 100,0%

KepuasanKerja

WorkLifeBalance Mean N Std.Deviation

61 47,50 2 ,707

62 85,00 1 .

63 48,00 3 1,000

64 50,50 2 3,536

65 44,50 2 ,707

68 51,00 1 .

69 53,50 2 13,435

70 47,00 1 .

71 54,50 4 9,434

72 77,00 2 39,598

74 70,00 1 .

75 51,50 2 ,707

77 55,00 2 4,243

79 59,00 1 .

80 73,00 1 .

82 57,50 4 12,689
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84 64,33 3 14,844

85 53,75 4 15,064

86 52,00 1 .

87 67,33 3 31,754

88 51,00 1 .

89 50,50 2 4,950

90 77,00 1 .

91 54,00 1 .

92 67,67 6 22,483

93 50,50 2 6,364

94 71,17 6 15,263

95 68,25 4 24,568

96 78,00 1 .

98 93,00 2 22,627

99 87,50 2 27,577

100 106,00 2 4,243

101 63,00 2 9,899

102 87,00 1 .

103 85,00 1 .

104 88,50 2 3,536

105 83,00 1 .

106 91,00 2 21,213

107 104,00 1 .

108 75,00 1 .
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109 88,50 2 19,092

110 82,00 1 .

111 96,00 1 .

112 103,67 3 7,506

113 74,00 1 .

114 84,50 2 9,192

115 96,33 3 21,362

116 79,00 1 .

117 91,00 1 .

118 82,00 1 .

119 108,00 1 .

120 110,00 1 .

121 102,00 1 .

122 96,00 1 .

123 92,00 2 4,243

124 87,00 2 4,243

126 78,67 3 32,332

129 104,00 1 .

130 93,00 1 .

131 94,00 1 .

132 89,00 1 .

134 102,00 1 .

135 111,00 1 .

136 99,00 1 .

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Elisabeth Tampubolon - Hubungan Antara Work Life Balance dengan kepuasan kerja



101

140 103,50 2 2,121

141 88,00 1 .

Total 74,21 120 22,198

ANOVATable

Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

KepuasanKerja*

WorkLifeBalance

Between

Groups

(Combined) 41940,792 65 645,243 2,087 ,003

Linearity 27741,382 1 27741,382 89,730 ,000

Deviationfrom

Linearity

14199,409 64 221,866 ,718 ,899

WithinGroups 16695,000 54 309,167

Total 58635,792 119

MeasuresofAssociation

R RSquared Eta EtaSquared

KepuasanKerja*WorkLife

Balance

,688 ,473 ,846 ,715

LAMPIRANF

UJIHIPOTESIS

Correlations

Notes
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OutputCreated 17-DEC-202120:46:25

Comments

Input

ActiveDataset DataSet0

Filter <none>

Weight <none>

SplitFile <none>

NofRowsinWorkingData

File

120

MissingValueHandling

DefinitionofMissing
User-definedmissingvaluesaretreated

asmissing.

CasesUsed

Statisticsforeachpairofvariablesare

basedonallthecaseswithvaliddata

forthatpair.

Syntax

CORRELATIONS

/VARIABLES=XY

/PRINT=TWOTAILNOSIG

/STATISTICSDESCRIPTIVES

/MISSING=PAIRWISE.

Resources

ProcessorTime 00:00:00,03

ElapsedTime 00:00:00,03

DescriptiveStatistics

Mean Std.Deviation N

WorkLifeBalance 96,83 20,797 120
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KepuasanKerja 74,21 22,198 120

Correlations

WorkLife

Balance

KepuasanKerja

WorkLifeBalance

PearsonCorrelation 1 ,688**

Sig.(2-tailed) ,000

N 120 120

KepuasanKerja

PearsonCorrelation ,688** 1

Sig.(2-tailed) ,000

N 120 120

LAMPIRANG

SKALA PENELITIAN

SKALAKEPUASANKERJA DANWORKLIFEBALANCE
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Nama :

Umur :

MasaKerja :

PETUNJUKPENGISIAN

Bacalah setiap pernyataan dengan telitijangan sampaiada yang

terlewatkan,jawabantidakadabetuldansalahsehinggajawabanasesuai

dengankondisiandayangsebenarnya.

a.IdentitasdanJawabanyangandapilihakanterjaminkerahasiaanya.

b.Pilihlahalternatifjawabandengancaramemberikantandacentang

(✓)padajawabanyangbenar-benarsesuaidengankeadaandiri,

bukankarnaadanyapengaruhataupaksaandarioranglain.

c.Pilihlahjawabanterdiridari:

SangatSetuju(SS)

Setuju(S)

TidakSetuju(TS)

SangatTidakSetuju(STS)

SELAMATMENGERJAKAN

SKALAKEPUASANKERJA

Nama :

Umur :

MasaKerja :
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NO Pernyataan

AlternatifJawaban

SS S TS STS

1. Sayaseringterlambatdariwaktuyang

sudah ditentukan perusahaan dalam

menyelesaikanpekerjaan.*

2. Sayatidakpernahmenyukaipekerjaan

sayasaatini.*

3. Sayakeberatanjikaharusmelakukan

pekerjaanyangbukanbidangsaya.*

4. Pekerjaan yang sedang dihadapisaya

selesaikandengantuntas.

5. Sayatibadiperusahaansesuaidengan

jam aturanyangberlaku.

6. Sayabekerjasesuaidenganketentuan

yangtelahditetapkanperusahaan.

7. Tugas yang diberikan sesuaidengan

pengalamansaya.

8. Meskipun pekerjaan yang diberikan

tidaksesuaidengan kemampuan,saya

tetap mengerjakannya sesuaidengan

perintahatasan.

9. Saatmengalamikegagalan sayaakan

berusahamencobanyakembalisampai

berhasil.

10. Sayaseringmenunda-nundapekerjan.*

11. Sayaseringkesulitandalam

mengerjakantugaskarenapekerjaan

tersebutbukankeahliansaya.*
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12. Sayaselalumengerjakantugasdalam

keadaanterpaksa.*

13. Lingkungankerjasayakurangnyaman.*

14. Hubungan dengan rekan kerja saya

tidakterjalindenganbaik.*

15. Orang-orang disekitar pabrik tidak

begituramahkepadasaya.*

16. Sayamerasatidakbisamenyelesaikan

pekerjaanyangdiberikanperusahaan

denganbaik.*

17. Atasanberlakuadildalam memberikan

tugaspadasaya.

18. Saya merasa puas dengan interaksi

sesama rekan kerja sehingga

memudahkandalam bekerja.

19. Saya ingin bersantai-santai dulu

sebelum mengerjakansuatupekerjaan.*

20. Suara mesin pabrik membuat

konsentrasi saya saat bekerja

terganggu.*

21. Atasantidakmenunjukkandukungannya

kepada saya dalam menyelesaikan

pekerjaanyangdiberikanperusahaan.*

22. Tugas yang diberikan pada saya

sekaranginimenyenangkan.

23. Saya merasa tentram dilingkungan

kerja.

24. Dalam bekerjasayaberusahamengikuti

tata tertib yang telah ditentukan

perusahaan.

25. Terkadang saya malas bekerja tanpa
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SELAMATMENGERJAKAN

SKALAWORKLIFEBALANCE

adaarahandariatasan.*

26. Apabilamemilikimasalahdenganrekan

kerjasayaakanmalaspergikerja.*

27. Apa yang saya kerjakan sering sekali

tidak sesuaidengan tata tertib yang

berlaku.*

28. Pekerjaanyangdiberikan perusahaan

membuat saya merasa tertantang

dalam menyelesikannya.

29. Saya memiliki hubungan yang baik

denganrekankerja.

30. Saya tidak pernah terganggu dengan

orang-orangdisekitarpabrik.
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Nama :

Umur :

MasaKerja :

NO Pernyataan AlternatifJawaban

SS S TS STS

1. Sayaharuskehilangankegiatanpribadi

yangpentingkarenajumlahwaktuyang

sayahabiskanuntukbekerja.*

2. Sayasulitmembagiwaktuantara

bekerjadengankeluarga.*

3. Sayaseringmengabaikankebutuhan

pribadisayakarenatuntutanpekerjaan.*

4. Sayabekerjasesuaidenganjam kerja

yangditentukanperusahaan.

5. Sayasemangatpulangkerumahsetelah

bekerja karena akan bertemu dengan

keluarga.

6. Saya kesulitan mengerjakan tugas

dirumahkarenaburu-burubekerja.*

7. Saya memilikicukup waktu bersama

keluargasetelahbekerja.

8. Ketikalelahpulangbekerjasaya

cenderunglangsungberistirahattanpa

menghiraukankeluarga.*

9. Saya menyelesaikan pekerjaan tepat

waktu agar bisa melakukan aktivitas

laindiluar.

10. Saya dapat menyelesaikan kewajiban

dirumahsebelum berangkatkerja.
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11. Ketikabanyakmasalahsayacenderung

sulitberkonsentrasibekerja.*

12. Sayaseringmendapatkantugasygada

diluartanggungjawabsaya.*

13. Sayamampumembagiwaktuantara

pekerjaandengankehidupan

sosial/keluarga.

14. Sayamampumenyisihkanwaktuuntuk

aktivitaslainnya(liburan/refreshing)

ditengahpadatnyawaktubekerjauntuk

menghindaristresskerja.

15. Sayamengalamikesulitan

menyelesaikanpekerjaankarenasaya

sibukdenganurusanpribadiditempat

kerja.*

16. Sayamerasabahwasayatidakmampu

mengatasibeberapahalyangharus

sayaselesaikan.*

17. Sayaberusahaselalubersikapramah

dilingkungantempatkerjamaupun

dilingkungansosialsaya.

18. Suasanahatisayaditempatkerjabaik

karenahubungansosialsayaberjalan

lancar.

19. Lingkungandisekitarpabrikcukup

nyaman.

20. Pekerjaansayaterbengkalaikarena

terjadinyaperselisihandilingkungan

sosialsaya.*

21. Sayamemilikisuasanahatiyangbaik

dalam bekerjaketikatugasdirumah

berjalandenganbaik.
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22. Sayatetapakanbekerjameskipunada

masalahdalam pribadi.

23. Sayamenahanuntukmelakukan

aktivitaspribadikarenapekerjaan.*

24. Saya sering kehilangan barang yang

tertinggaldiperusahaan.*

25. Rekan kerja suka membantu ketika

sayaadamasalahdidalam pekerjaan.

26. Tugas yang diberikan kepada saya

sesuaidengan job description yang

telahditetapkanperusahaan.

27. Sayatidakmampumengendalikanhal-

halpentingdidalam hidupsaya.*

28. Pekerjaan membuat saya kesulitan

untuk mempertahankan kehidupan

pribadiyangdiinginkan.*

29. Saya bersikap cuek terhadap orang-

orangyangadadisekitarsaya.*

30. Halyangdilakukanditempatkerja

membantusayamenanganisemua

masalahpribadi.

31. Atasan saya menghargai setiap

pekerjaanyangtelahsayalakukan.

32. Sayasenangdengankehidupanpribadi

danpekerjaanyangsekarangdijalani.

33. Saat sedang bekerja,saya khawatir

denganhal-halyangharusdilakukandi

luarpekerjaan.*

34. Kehidupan sosial saya memberi

semangatdalam bekerja.

35. Masalahdengankeluargadapat
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menganggusayadalam melaksanakan

pekerjaan.*

36. Saya merasa senang dengan

banyaknya waktu yang tersedia untuk

melakukanaktivitas-aktivitaspribadi.

37. Sayatidakbisabekerjadengan

maksimalkarenahubungansosialsaya

tidakbeerjalandenganlancar.*

38. Atasan saya pilih kasih dalam

memberikanpenghargaankepadapara

karyawan.*

39. Kehidupan pribadi saya terganggu

karenapekerjaansaya.*

40. Sayaakanmengatasiperubahan

pentingdidalam hidupsaya.

41. Beberaparekankerja berusahauntuk

menyingkirkan saya dariposisi saat

ini.*

42. Saya menyisihkan waktu di luar

pekerjaanuntukkeluarga.
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LAMPIRANH

SURATKETERANGANBUKTIPENELITIAN
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