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ABSTRAK 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui brand image berpengaruh positif 
terhadap keputusan pembelian, untuk mengetahui word of mouth berpengaruh positif 
terhadap keputusan pembelian dan untuk mengetahui brand image dan word of mouth 
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada produk Sepatu Converse (Studi 
Kasus Mahasiswa Universitas Medan Area). Populasi pada penelitian ini adalah 
Mahasiswa Universitas Medan Area Manajemen Prodi 2019-2020 yaitu sebanyak 1.419 
Mahasiswa, dimana pengambilan sampel sebanyak 93 orang yang dilakukan dengan 
menggunakan rumus slovin. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 
penelitian ini dilakukan dengan penyebaran kuesioner. Teknik analisis yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda, uji parsial (Uji t), uji signifikasi 
simultan (Uji F) dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
terdapat pengaruh positif brand image terhadap keputusan pembelian yang diperoleh 
thitung (6,141) > ttabel (1,986) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05, terdapat 
pengaruh positif word of mouth terhadap keputusan pembelian yang diperoleh thitung 
(7,075) > ttabel (1,986) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05 dan pengujian yang 
dilakukan secara simultan menunjukkan bahwa variabel brand image dan word of 
mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian Sepatu Converse yang diperoleh 
dengan Fhitung (162,783) > Ftabel (3,10) dengan tingkat signifikasi 0.000 
 
Kata Kunci : Brand Image, Word Of Mouth dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 
 

The purpose of this study was to determine which brand image has a positive effect on 
purchasing decisions, to find out word of mouth has a positive effect on purchasing 
decisions and to find out brand image and word of mouth have a positive effect on 
purchasing decisions on Converse Shoes products (Case Study of Medan Area 
University Students ). The population in this study were students of the Medan 
University Area Management Study Program 2019-2020, namely 1,419 students, where 
the sampling was 93 people using the slovin formula. The data collection technique 
used in this study was done by distributing questionnaires. The analysis technique used 
in this research is multiple linear regression, partial test (t test), simultaneous 
significance test (F test) and coefficient of determination. The results showed that there 
was a positive influence of brand image on purchasing decisions obtained tcount 
(6.141) > ttable (1.986) with a significance value of 0.000 <0.05, there was a positive 
effect of word of mouth on purchasing decisions obtained tcount (7.075) > ttable 
(1.986) with a significance value of 0.000 < 0.05 and the tests carried out 
simultaneously showed that the variable brand image and word of mouth influenced the 
purchasing decision of Converse Shoes which was obtained by Fcount (162.783) > 
Ftable (3.10) with a significance level 0.000. 
 
Keywords: Brand Image, Word Of Mouth and Purchase Decision  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia bisnis mengalami banyak kemajuan, hal ini menyebabkan 

persaingan antar perusahaan semakin meningkat. Persaingan disebabkan oleh perubahan 

pola hidup dan perilaku masyarakat yang cenderung konsumtif untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari. Khususnya dalam bidang fashion banyak perusahaan bersaing 

untuk menciptakan produk yang sesuai dengan kondisi masyarakat. Oleh karena itu, 

perusahaan harus dapat memahami peningkatan kebutuhan dan keinginan masyarakat. 

Perusahaan sebaiknya dapat memperkirakan seberapa banyak konsumen yang ingin dan 

mampu membeli produk sebelum perusahaan menciptakan produk yang akan dibuat. 

Hal lain yang perlu diperhatikan adalah tentang bagaimana perilaku konsumen 

yang akan menjadi target pasar dari perusahaan tersebut. Perluasan pangsa pasar 

menyebabkan persaingan antar perusahaan setiap tahunnya meningkat. Selain itu juga 

dikarenakan banyaknya pilihan alternatif produk yang ada di pasaran. Oleh karena itu, 

semakin banyak pesaing dari suatu produk, maka semakin banyak pula alternatif bagi 

konsumen untuk menentukan produk yang akan dibeli. Pada proses pembelian, 

konsumen adalah sesuatu yang unik, sebab konsumen mengalami proses pembelian 

tertentu yang berbeda dari yang satu dengan yang lainnya.  

Konsumen sangat bervariasi dari segi demografi, psikografis, psikologis dan lain 

sebagainya. Sehingga keputusan pembelian atau penggunaan sebuah produk, baik 

barang maupun jasa, di antara konsumen relatif bervariasi pula sesuai dengan selera 

konsumen atau individu masing-masing dalam pembelian. Menurut Kotler dan 
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Amstrong (2014: 162) “proses keputusan pembelian adalah suatu tahap yang harus 

dilewati oleh pembeli sebelum melakukan pembelian”. 

Ada lima tahap yang dilalui konsumen dalam proses pembelian,yaitu pengenalan 

masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku 

setelah pembelian. Model ini menekankan bahwa proses pembelian bermula sebelum 

pembelian dan berakibat jauh setelah pembelian. Menurut Kotler dan Armstrong 

(2014:135) terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu 

faktor budaya, peran dan status, dan faktor pribadi.  

Brand image dapat mempengaruhi tingkat keputusan pembelian, dimana 

Konsumen membeli produk dengan melihat merek yang akan dibelinya melalui proses 

keputusan pembelian. Didalam membuat suatu proses keputusan pembelian, konsumen 

dipengaruhi oleh berbagai rangsangan yang dimiliki ada dalam dirinya. Maka jelas citra 

merek suatu produk sangat mempengaruhi keputusan pembelian suatu produk.  

Menurut Aaker (2010 : 69) citra merek adalah bagaimana pelanggan dan orang 

lain memandang suatu merek. Citra merek merupakan hasil dari pandangan atau 

penelitian konsumen terhadap suatu merek baik atau buruk. Kotler & Keller (2016:170) 

mengakatakan bahwa suatu merek dapat membentuk niat konsumen untuk membeli 

merek yang paling mereka sukai. Konsumen sendiri memilih merek terbaik berdasarkan 

dari atribut terbaik yang mereka rasakan. 

Selain brand image, word of mouth juga dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian, dimana word of mouth yang dilakukan merupakan kegiatan promosi suatu 

perusahaan, hal ini menjadi bagian pertimbangan konsumen dalam usahanya untuk 

memilih suatu produk. Menurut Kartajaya (2010:183) mengatakan word of mouth 

merupakan media komunikasi yang paling efektif. Dengan word of mouth yang tepat, 
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diharapkan persepsi merek yang kurang baik mulai dapat beralih. Konsumen melihat 

word of mouth sebagai bagian dari komunikasi dan alat-alat promosi yang bercermin 

dari proses komunikasi antara produsen dan konsumen. Word of mouth tersebut menjadi 

bahan pertimbangan utama para konsumen dalam melakukan keputusan pembelian 

Converse merupakan sebuah perusahaan sepatu asal Amerika dengan hasil 

produksi yang terutama terdiri dari alas kaki berjenis olahraga dan brand gaya hidup. 

Perusahaan telah berdiri sejak tahun 1908 dan, pada tahun 2003, dibeli senilai $ 

305.000.000 (USD) sebagai anak perusahaan dari Nike, Inc. Converse memproduksi 

produk di bawah nama dagang seperti One Star, Chuck Taylor All Star, dan Jack 

Purcell. Sepatu Converse dibedakan dengan sejumlah fitur, termasuk motif lencana 

bintangnya. Bahkan, sol karet All Star, halus bulat disekitaran di atas, dan melengkung 

di sekitar jalur telah menjadi khas yang begitu dikenali, pada tahun 2014, Converse 

mengajukan gugatan ke Komisi Perdagangan Internasional AS yang menuduh Walmart, 

Skechers, Kmart, dan 28 pengecer lain beserta produsen dengan masalah pelanggaran 

merek dagang. 

Dalam upaya untuk melestarikan keaslian sepatu selain fungsinya. Sejumlah 

permasalahan diselesaikan, termasuk Fila dan Iconix. Selain alas kaki, perusahaan 

menjual barang-barang lainnya secara global melalui pengecer di lebih dari 160 negara 

dan melalui sekitar 75-perusahaan milik toko ritel di Amerika Serikat. Converse 

bergerak dalam bidang fashion termasuk sepatu. Converse dibuat pertama kali oleh 

Marquis Miils Converse pada Februari 1908 yang merupakan manager perusahaan 

Converse Rubber Corporation, sepatu karet yang dinamai sesuai dengan nama 

belakangnya yaitu Converse Inc. berpusat di North Andover, Massachussetts, Amerika 

Serikat. 
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Gambar 1.1 Penjualan Sepatu Converse di Indonesia Tahun 2020 
Source: www.thefineryreport.com 

Berdasarkan gambar 1.2 kita dapa melihat data penjualan sepatu Converse di 

Indonesia lewat penjualan yang dilakukan Urban Sneakers Society (USS). Dengan 

jumlah penjualan mencapai 30 pasang sepatu, dengan perbandingan penjualan antara 

Converse dengan sepatu merek Vans menjadikan Converse harus lebih mencari tahu 

serta memahami perilaku konsumen yang berbeda-beda, dikarenakan setiap konsumen 

mempunyai alasan tersendiri dalam hal memilih produk. Sebaliknya sebagai konsumen, 

mereka dapat membeli produk dengan kualitas yang mereka inginkan. Produk yang 

sama dipasarkan dapat diidentifikasi dari perbedaan antar produk serta melalui 

perbedaan merek. Cara itu dapat membuat perusahaan menciptakan produk serupa, tapi 

dengan bermacam-macam merek dan manfaat. Karena hal tersebut semua perusahaan 

lebih kompetitif dengan ide-ide kreatif, maka sebagai perusahaan harus memikirkan 

strategi untuk memasarkan produk mereka agar dapat lebih dikenal oleh konsumen. 
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Tabel 1.1 
10 Best Sneaker Brands 

Rank Brand Peresentase (%) 
1 Nike  21%  
2 Adidas  14%  
3 Converse  9%  
4 Vans  7%  
5 Puma  7%  
6 Air Jordan  6%  
8 DC  5%  
9 Reebok  4%  

10 Fila  3%  
Source: www.thetoptens.com 

 
Berdasarkan dari tabel diatas menunjukkan bahwa tingkat persentase dari brand 

Converse masih rendah dibandingkan dengan Sneaker Brands lainnya seperti Nike 

ataupun Adidas. Sepatu Converse All Star tidak pernah menduduki posisi sebagai top 

brand, hal tersebut diduga banyaknya pesaing yang muncul, sehingga sepatu Converse All 

Star dituntut menjadi sepatu yang banyak diminati oleh para konsumen. Oleh sebab itu, 

tuntutan untuk selalu menjadi yang terbaik harus menjadi komitmen organisasi agar para 

pengguna sepatu Converse All Star tetap setia untuk selalu menggunakan sepatu Converse 

All Star tersebut.. 

Berdasarkan hasil survei yang penulis lakukan, ditemukan beberapa 

permasalahan mengenai brand Converse, sebagian mahasiswa merasakan bahwa produk 

dari Converse dinilai masih kurang memiliki variasi dari produk-produk sebelumnya 

ditambah lagi bentuk sepatu Converse yang tidak begitu jauh berbeda dari produk-produk 

terdahulu, hal ini menimbulkan rasa kebosanan bagi pemakai yang menggunakan produk 

tersebut. 

Dari permasalahan penelitian ini, maka dapat diangkat judul penelitian mengenai 

“Pengaruh Brand Image dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Produk Sepatu Converse (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Medan Area)  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan masalah adalah:  

1. Apakah brand image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada 

produk sepatu Converse (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Medan Area)? 

2. Apakah word of mouth berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada 

produk sepatu Converse (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Medan Area)? 

3. Apakah brand image dan word of mouth berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pada produk sepatu Converse (Studi Kasus Mahasiswa Universitas 

Medan Area)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui brand image berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pada produk sepatu Converse (Studi Kasus Mahasiswa Universitas 

Medan Area) 

2. Untuk mengetahui word of mouth berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pada produk sepatu Converse (Studi Kasus Mahasiswa Universitas 

Medan Area) 

3. Untuk mengetahui brand image dan word of mouth berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian pada produk sepatu Converse (Studi Kasus Mahasiswa 

Universitas Medan Area). 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan bagi manajemen untuk 

menentukan langkah-langkah yang tepat dalam upaya meningkatkan penjualan dengan 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. Serta 

diharapkan dapat menjadi masukan dan informasi bagi perusahaan untuk mengetahui 

faktor yang berpengaruh dominan terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk 

yang ditawarkan. 

2. Bagi Peneliti 

Dapat memberi wawasan serta pengetahuan pada peneliti serta memberikan 

kesempatan baik untuk menerapkan teori-teori manajemen pemasaran yang didapat saat 

kuliah kemudian membandingkan dengan kondisi nyata atau kenyataan yang ada. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bisa dijadikan acuan serta dasar pemikiran tentang pemasaranpaling utama yang 

berkenaan dengan keputusan pembelian. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Uraian Teoritis 

2.1.1 Keputusan Pembelian 

2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian ialah suatu tindakan atau perilaku konsumen jadi atau 

tidaknya melakukan suatu pembelian atau transaksi, banyak tidaknya kuantitas dan 

frekuensi pembelian menjadi salah satu penentu tercapai atau tidaknya tujuan 

perusahaan. 

Menurut Abdullah dan Tantri (2016:123) menyatakan bahwa Keputusan 

pembelian merupakan sebuah proses dimana konsumen dapat mengenal masalahnya, 

mencari informasi mengenai produk ataupun merek tertentu dan juga mengevaluasi 

seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, 

yang kemudian mengarah kepada keputusan konsumen. 

Menurut Tjiptono (2012:21) menyatakan bahwa Keputusan pembelian 

merupakan sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari 

informasi mengenai produk ataupun merek tertentu dan juga mengevaluasi seberapa 

baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang 

kemudian mengarah kepada keputusan pembelian.  

Menurut Priansa (2016:61) Keputusan pembelian adalah perilaku pembelian 

akhir dari konsumen baik individual maupun rumah tangga, yang membeli barang-

barang dan jasa untuk konsumsi pribadi. 
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Menurut Khakim (2015) menyatakan keputusan pembelian merupakan proses 

pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau 

lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu diantaranya. 

Berdasarkan teori-teori yang dikemukakan oleh para ahli diatas secara tersirat 

bahwa di dalam melakukan proses keputusan pembelian, seorang konsumen akan 

memperhatikan kualitas yang dimiliki oleh produk tersebut. Salah satu komponen 

yang menjadi bagian dari produk adalah kualitas produk 

2.1.1.2 Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Pembelian 

Menurut Priansa (2016:82) mengemukakan 4 (empat) faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen, yaitu:  

1. Faktor Budaya 

Terdiri dari budaya, sub budaya, dan kelas sosial yang merupakan hal yang 

sangat penting dalam perilaku konsumen. 

a. Budaya, merupakan determinan dasar keinginan dan prilaku. 

b. Kelas sosial, adalah kelompok-kelompok yang relatif homogen dan 

bertahan lama dalam masyarakat dan tersusun secara hirarki. 

2. Faktor Sosial  

Selain faktor budaya, perilaku konsumen dipengaruhi juga oleh faktor-faktor 

sosial seperti kelompok referensi, keluarga, peran, sosial dan status yang 

mempengaruhi perilaku pembeli.  

a. Kelompok referensi, adalah semua kelompok yang memiliki pengaruh 

langsung (tatap muka) atau tidak langsung terhadap sikap atau perilaku 

seseorang. 
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b. Keluarga, organisasi pembelian konsumen yang paling penting dalam 

masyarakat dan anggota keluarga mempresntasikan kelompok referensi 

utama yang paling berpengaruh. 

c. Peran dan status, seseorang berpartisipasi dalam banyak kelompok 

keluarga, klub, organisasi. Kedudukan orang di masing-masing kelompok 

dapat ditentukan berdasarkan peran dan status. 

3. Faktor Pribadi 

Kepuasan pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi. Karakteristik 

tersebut meliputi usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, 

gaya hidup, serta kepribadian dan konsep diri pembeli. 

a. Usia dan tahap siklus hidup 

Konsumen membeli barang dan jasa sesuai dengan umur dan tingkat 

pertumbuhan seseorang dimana keinginan akan sesuatu produk juga 

berubah sesuai pertumbuhan secara relatif. 

b. Pekerjaan dan lingkungan ekonomi 

Pilihan akan suatu produk juga dipengaruhi oleh pekerjaan dan keadaan 

ekonomi seseorang baik untuk yang dibelanjakan, tabungan, kemampuan 

meminjam. 

c. Gaya Hidup 

Masyarakat dengan kebudayaan kelas sosial serta pendapatan yang sama 

bisa jadi mempunyai gaya hidup yang berbeda. 
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d. Kepribadian dan konsep diri 

Kepribadian setiap orang berbeda-beda, yang biasanya dijabarkan dengan 

beberapa sifat seperti: percaya diri, kekuasaan, rasa hormat, kelemahan 

dan kemampuan beradaptasi. 

4. Faktor Psikologi 

Pilihan pembelian seseorang dipengaruhi oleh 4 (empat) faktor psikologis 

utama yaitu motivasi, persepsi, pembelajaran, serta keyakinan dan pendirian. 

a. Motivasi 

Seseorang memiliki banyak kebutuhan dalam jangka waktu tertentu. 

Beberapa kebutuhan bersifat biogenis, kebutuhan tersebut muncul dari 

tekanan biologis seperti lapar, haus, dan tidak nyaman. 

b. Persepsi 

Seseorang yang termotivasi siap untuk bertindak. Bagaimana seseorang 

yang termotivasi bertindak akan dipengaruhi oleh persepsinya terhadap 

situasi tertentu. 

c. Pembelajaran 

Saat seseorang bertindak, maka pengetahuannya akan bertambah. 

Sebagian besar perilaku manusia adalah hasil dari belajar. 

d. Keyakinan dan sikap 

Melalui bertindak dan belajar, orang mendapatkan keyakinan dan sikap. 

Menurut Gerung, Sepang dan Loindong (2017) yang menyatakan bahwa 

faktor yang dapat mempengaruhi tingkat keputusan pembelian adalah faktor kualitas 

produk, harga, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Dimana dengan produk yang berkualitas, harga yang terjangkau dan dapat diterima 
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dimasyarakat dan promosi yang terus menerus dilakukan oleh perusahaan maka 

minat masyarakat untuk melakukan pembelian atas produk yang ditawarkan akan 

bertambah. 

2.1.1.3 Tahap Proses Keputusan Pembelian 

Menurut Priansa (2016:88) ada beberapa tahapan dalam proses keputusan 

pembelian konsumen, yaitu : 

1. Pengenalan kebutuhan. 

Pengenalan kebutuhan merupakan tahap pertama dalam pross keputusan 

pembelian dimana konsumen mengenali permasalahan atau kebutuhan. 

Kebutuhan dapat dipicu oleh rangsangan internal ketika salah satu kebutuhan 

normal seseorang (rasa lapar, haus) timbul pada tingkat yang lebih tinggi 

sehingga menjadi dorongan. Kebutuhan juga dipicu oleh rangsangan eksternal. 

2. Pencarian informasi. 

Pencarian informasi merupakan tahap proses pengambilam keputusan pembeli 

dimana konsumen tergerak untuk mencari informasi tambahan, konsumen 

mungkin sekedar meningkatkan perhatian atau mungkin pula mencari 

informasi secara aktif. Konsumen yang tertarik mungkin akan mencari lebih 

banyak informasi atau mungkin tidak. Jika dorongan itu kuat dan produk yang 

memuaskan ada di dekat konsumen itu, konsumen mungkin akan membelinya. 

Jika tidak, konsumen bisa menyimpan kebutuhan itu dalam ingatannya atau 

melakukan pencarian informasi. Konsumen dapat memperoleh informasi dari 

berbagai sumber, yaitu sebagai berikut : 

a. Sumber komersial (iklan, penjualan, pengecer, bungkus, situs Web, dan 

lain-lainl) 
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b. Sumber pribadi (keluarga, teman, tetangga, rekan kerja). 

c. Sumber publik (media masa, organisasi pemberian peringkat). 

d. Sumber berdasarkan pengalaman (memegang, meneliti, menggunakan 

produk). 

e. Pengevaluasian Alternatif 

Pengevaluasian alternatif adalah tahap proses keputusan pembeli dimana 

konsumen menggunakan informasi untuk mengevaluasi berbagai merek 

alternatif di dalam serangkaian pilihan. Terkait hal ini ada konsumen yang 

melakukan evaluasi pembelian dan ada pula yang tidak melakukan 

evaluasi sama sekali. 

3. Menentukan pembelian. 

Menentukan pembelian merupakan tahap proses keputusan dimana konsumen 

secara aktual melakukan pembelian produk. Pada umumnya, keputusan 

pembelian konsumen adalah membeli merek yang paling mereka sukai, tetapi 

ada dua faktor yang dapat mempengaruhi hal tersebut yaitu sikap orang lain 

dan faktor situasional yang diharapkan. Ada dua hal yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian yaitu sikap orang lain dan faktor situasi yang tak terduga 

yang dapat mengubah kecenderungan pembelian. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2014:179) mengemukakan lima tahapan 

perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian, yaitu: 

1. Pengenalan kebutuhan 

Pengenalan kebutuhan muncul ketika konsumen menghadapi suatu masalah, 

yaitu suatu keadaan dimana terdapat perbedaan antara keadaan yang diinginkan 

dan keadaan yang sebenarnya terjadi. 
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2. Pencari informasi 

Pencari informasi mulai dilakukan ketika konsumen memandang bahwa 

kebutuhan tersebut bisa dipenuhi dengan membeli dan mengonsumsi produk. 

Konsumen akan mencari informasi yang tersimpan dalam ingatannya 

(pencarian internal) dan mencari informasi dari luar (pencarian eksternal). 

3. Evaluasi alternatif 

Evaluasi alternatif adalah proses mengevaluasi pilihan produk dan merek, dan 

memilihnya sesuai dengan keinginan konsumen. Pada proses ini konsumen 

membandingkan berbagai merek pilihan yang dapat memberikan manfaat 

kepadanya serta masalah yang dihadapinya. 

4. Keputusan pembelian 

Setelah tahap-tahap di atas dilaku- kan, pembeli akan menentukan sikap dalam 

pengambilan keputusan apakah membeli atau tidak. Jika memilih untuk 

membeli produk, dalam hal ini konsumen dihadapkan pada beberapa alternatif 

pengambilan keputusan seperti produk, merek, penjual, tempat, harga, penjual, 

kuantitas dan waktu. 

 

5. Hasil 

Setelah membeli suatu produk, konsumen akan mengalami beberapa tingkat 

kepuasan dan ketidakpuasan. Tahap ini dapat memberikan informasi yang 

penting bagi perusahaan apakah produk dan pelayanan yang telah dijual dapat 

memuaskan konsumen atau tidak. 
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2.1.1.4 Indikator Keputusan Pembelian 

Dalam mempelajari keputusan pembelian konsumen seorang pemasar harus 

melihat hal-hal yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan membuat suatu 

ketetapan konsumen membuat keputusan pembeliannya. Menurut Kotler (2016:36) 

terdapat beberapa indikator dalam proses keputusan pembelian : 

1. Pemilihan Produk (Product Choice) 

Konsumen menentukan produk mana yang akan dibeli, konsumen akan 

membeli produk yang memiliki nilai baginya. Perusahaan harus mengetahui 

produk seperti apa yang diinginkan konsumen. 

2. Pemilihan Merek (Brand Choice) 

Konsumen harus menentukan merek mana yang akan dibeli, setiap merek 

memiliki perbedaan-perbedaan tersendiri. Dalam hal ini perusahaan harus 

mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah merek. 

3. Penentuan Waktu Pembelian (Purchase Timing) 

Keputusan konsumen dalam pemilihan waktu pembelian dapat berbeda-

beda. 

 

4. Jumlah Pembelian 

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak produk 

yang akan dibelinya pada suatu saat. Pembelian yang dilakukan mungkin 

lebih dari satu jenis produk. Dalam hal ini perusahaan harus mempersiapkan 

banyaknya produk sesuai dengan keinginan yang berbeda-beda dari para 

pembeli. 
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5. Metode Pembayaran. 

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang metode pembayaran yang 

akan dilakukan dalam pengambilan keputusan konsumen menggunakan 

produk atau jasa. Saat ini keputusan pembelian dipengaruhi oleh tidak hanya 

aspek budaya, lingkungan, dan keluarga, keputusan pembelian juga 

dipengaruhi oleh teknologi yang digunakan dalam transaksi pembelian 

sehingga memudahkan konsumen untuk melakukan transaksi baik di dalam 

maupun di luar rumah 

Sedangkan menurut Soewito (2013) adapun indikator dari keputusan 

pembelian : 

1. Kebutuhan yang dirasakan 

2. Kegiatan sebelum membeli 

3. Perilaku waktu memakai 

4. Perilaku pasca pembelian 

2.1.2 Brand Image 

2.1.2.1 Pengertian Brand Image. 

Brand Image (Citra Merek) dapat dianggap sebagai jenis asosiasi yang 

muncul di benak konsumen ketika mengingat sebuah merek tertentu. Asosiasi 

tersebut secara sederhana dapat muncul dalam bentuk pemikiran atau citra tertentu 

yang dikaitkan pada merek tertentu, sama halnya ketika kita berpikir mengenai orang 

lain. 

Menurut Kotler & Keller, (2016:143) menyebutkan brand image adalah 

persepsi masyarakat terhadap perusahaan atau produknya. Citra dipengaruhi oleh 

banyak faktor yang di luar kontrol perusahaan. Citra yang efektif akan berpengaruh 
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terhadap tiga hal yaitu : pertama, memantapkan karakter produk dan usulan nilai. 

Kedua, menyampaikan karakter itu dengan cara yang berbeda sehingga tidak 

dikacaukan dengan karakter pesaing. Ketiga, memberikan kekuatan emosional yang 

lebih dari sekadar citra mental.Supaya bisa berfungsi citra harus disampaikan melalui 

setiap sarana komunikasi yang tersedia dan kontak merek. 

Menurut Roslina, (2010:121) mendefinisikan bahwa Brand image merupakan 

petunjuk yang akan digunakan oleh konsumen untuk mengevaluasi produk ketika 

konsumen tidak memiliki pengetahuan yang cukup tentang suatu produk. Terdapat 

kecenderungan bahwa konsumen akan memilih produk yang telah dikenal baik 

melalui pengalaman menggunakan produk maupun berdasarkan informasi yang 

diperoleh melalui berbagai sumber. Menurut Tjiptono (2012:112) bahwa brand 

image atau citra merek adalah merupakan serangkaian asosiasi yang dipersepsikan 

oleh individu sepanjang waktu, sebagai hasil pengalaman langsung maupun tidak 

langsung atas sebuah merek. 

Menurut Gifani (2017) mendefinisikan bahwa Brand Image atau Citra merek 

merupakan seperangkat ingatan yang ada dibenak konsumen mengenai sebuah 

merek, baik itu positif maupun negatif. Berdasarkan beberapa pengertian diatas maka 

brand image menurut penulis adalah persepsi konsumen untuk mengevaluasi suatu 

produk ketika konsumen tidak memiliki pengetahuan yang cukup baik tentang suatu 

produk. Konsumen cenderung akan memilih produk yang telah terkenal dan 

digunakan oleh banyak orang daripada produk yang baru dikenalnya.  
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2.1.2.2 Tujuan dan Manfaat Brand Image 

Suatu merek yang baik harus dapat memenuhi karakteristik di atas, meskipun 

pada kenyataannya tidak semua merek dapat memenuhi karakteristik tersebut. 

Menurut Tjiptono, (2012:115) menyatakan bahwa merek memiliki berbagai macam 

tujuan, yaitu:  

1. Sebagai identitas perusahaan yang membedakannya dengan produk pesaing, 

sehingga mudah mengenali dan melakukan pembelian ulang. 

2. Sebagai alat promosi yang menonjolkan daya tarik produk (misalnya dengan 

bentuk desain dan warna-warna menarik). 

3. Untuk membina citra, yaitu dengan memberikan keyakinan, jaminan 

kualitas, serta citra prestise tertentu kepada konsumen.  

4. Untuk mengendalikan dan mendominasi pasar. Artinya, dengan membangun 

merek yang terkenal, bercitra baik, dan dilindungi hak eksklusif berdasarkan 

hak cipta/paten, maka perusahaan dapat meraih dan mempertahankan 

loyalitas konsumen. 

Menurut Tjiptono (2012:116) merek juga memiliki manfaat yaitu bermanfaat 

bagi produsen dan konsumen. Bagi produsen, merek berperan penting sebagai:  

1. Sarana identifikasi untuk memudahkan proses penanganan atau pelacakan 

produk bagi perusahaan, terutama dalam pengorganisasian sediaan dan 

pencatatan akuntansi.  

2. Bentuk proteksi hukum terhadap fitur atau aspek produk yang unik. Merek 

bisa mendapatkan perlindungan properti intelektual. Nama merek bisa 

diproteksi melalui merek dagang terdaftar (registered trademarks) proses 
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pemanufakturan bisa dilindungi melalui hak paten dan kemasan bisa 

diproteksi melalui hak cipta (copyright) dan desain.  

3. Signal tingkat kualitas bagi para pelanggan yang puas, sehingga mereka bisa 

dengan mudah memilih dan membelinya lagi di lain waktu.  

4. Sarana untuk menciptakan asosiasi dan makna unik yang membedakan 

produk dari para pesaing.  

5. Sumber keunggulan kompetitif, terutama melalui perlindungan hukum, 

loyalitas pelanggan, dan citra unik yang terbentuk dalam benak konsumen.  

6. Sumber financial returns, terutama menyangkut pendapatan masa datang. 

Bagi konsumen, merek bisa memberikan beraneka macam nilai melalui 

sejumlah fungsi dan manfaat potensial. Menurut (Sunyoto, 2015:76) menjelaskan 

bahwa pemberia nama merek atas suatu produk menjadi sangat penting dan 

mempunyai manfaat, antara lain:  

1. Bagi Konsumen 

Manfaat nama merek suatu produk bagi konsumen di antaranya:  

a. Mempermudah konsumen meneliti produk atau jasa. Untuk merekmerek 

produk yang sudah terkenal dan mapan, konsumen seolah sudah menjadi 

percaya, terutama dari segi kualitas produk. 

b. Membantu konsumen atau pembeli dalam memperoleh kualitas barang 

yang sama, jika mereka membeli ulang serta dalam harga. 

2. Bagi Penjual Manfaat nama merek suatu produk bagi penjual di antaranya:  

a. Nama merek memudahkan penjualan untuk mengolah pesananpesanan 

dan menekan permasalahan.  
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b. Merek juga akan membantu penjual mengawasi pasar mereka karena 

pembeli tidak akan menjadi bingung. 

2.1.2.3 Faktor-Faktor Pembentuk Brand Image 

Citra merek merupakan suatu persepsi yang muncul di benak konsumen 

ketika mengingat suatu merek dari produk tertentu. Menurut Schiffman (2011:115) 

ada beberapa faktor pembentuk brand image, sebagai berikut :  

1. Kualitas dan mutu, berkaitan dengan kualitas produk barang yang 

ditawarkan oleh produsen dengan merek tertentu.  

2. Dapat dipercaya atau diandalkan, berkaitan dengan pendapat atau 

kesepakatan yang dibentuk oleh masyarakat tentang suatu produk yang 

dikonsumsi.  

3. Kegunaan atau manfaat, yang terkait dengan fungsi dari suatu produk yang 

bisa dimanfaatkan oleh konsumen.  

4. Pelayanan, yang terkait dengan tugas produsen dalam melayani 

konsumennya.  

5. Resiko, terkait dengan besar kecilnya akibat untung dan rugi yang mungkin 

dialami oleh konsumen. 

6. Harga, yang dalam hal ini berkaitan dengan tinggi rendahnya atau banyak 

sedikitnya jumlah uang yang dikeluarkan oleh konsumen untuk 

mempengaruhi suatu produk, juga dapat mempengaruhi citra jangka 

panjang.  

7. Citra yang dimiliki oleh merek itu sendiri, yaitu berupa pandangan, 

kesepakatan, dan informasi yang berkaitan dengan suatu merek dari produk 

tertentu. 
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2.1.2.4 Indikator Brand Image 

Brand image memiliki beberapa indikator-indikator yang mencirikan brand 

image tersebut. Menurut Rangkuti, (2013:121) indikator-indikator brand image, 

diantaranya adalah sebagai berikut:  

1. Recognition (Pengenalan)  

Tingkat dikenalnya sebuah merek oleh konsumen, jika sebuah merek tidak 

dikenal maka produk dengan merek tersebut harus dijual dengan 

mengandalkan harga termurah seperti pengenalan logo, tagline, desain 

produk maupun hal lainnya sebagai identitas dari merek tersebut. 

2. Reputation (Reputasi)  

Merupakan suatu tingkat reputasi atau status yang cukup tinggi bagi sebuah 

merek karena lebih memiliki track record yang baik, sebuah merek yang 

disukai konsumen akan lebih mudah dijual dan sebuah produk yang 

dipersepsikan memiliki kualitas yang tinggi akan mempunyai reputasi yang 

baik. Seperti persepsi dari konsumen dan kualitas produk. 

3. Affinity (Daya tarik)  

Merupakan Emotional Relationship yang timbul antara sebuah merek 

dengan konsumennya hal tersebut dapat dilihat dari harga, kepuasan 

konsumen dan tingkat asosiasi. 

4. Loyality (kesetiaan)  

Menyangkut seberapa besar kesetiaan konsumen dari suatu produk yang 

menggunakan merek yang bersangkutan. Apabila sebuah merek telah 

dikenal oleh masyarakat, serta memiliki track record yang baik di mata 

konsumen maka akan menimbulkan daya tarik bagi konsumen dan 
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konsumen tersebut akan menjadi konsumen yang loyal terhadap merek 

tersebut. 

2.1.3 Wourt Of Mouth 

2.1.3.1 Pengertian Wourt Of Mouth 

Word of mouth adalah komunikasi dari orang ke orang antara sumber pesan 

dan penerima pesan dimana penerima pesan menerima pesan dengan cara tidak 

komersil mengenai suatu produk, pelayanan, atau merek. Word of mouth menjadi 

referensi yang membentuk harapan pelanggan. Menurut Sumardy, Silviana, dan 

Melone (2011:63) Word of Mouth adalah kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh 

sebuah merek agar konsumen membicarakan, mempromosikan, dan mau menjual 

merek kita kepada orang lain. 

Word of mouth (WOM) adalah pernyataan (secara personal atau non 

personal) yang disampaikan oleh orang lain selain organisasi (service provider) 

kepada konsumen (Tjiptono,2012:29). 

Menurut Lupiyoadi (2011:238), word of mouth adalah suatu bentuk promosi 

yang berupa rekomendasi dari mulut ke mulut tentang kebaikan dalam suatu produk. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa word of mouth merupakan komunikasi yang 

dilakukan oleh konsumen yang telah melakukan pembelian dan menceritakan 

pengalamanya tentang produk atau jasa tersebut kepada orang lain sehingga secara 

tidak langsung konsumen tersebut telah melakukan promosi yang dapat menarik 

minat konsumen lain yang medengarkan pembicaraan tersebut. 

Berdasarkan pendapat beberapa para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa 

word of mouth merupakan sebuah kegiatan pemasaran yang dalam memberikan 
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informasi suatu produk/jasa dari satu konsumen ke konsumen lainnya untuk 

membicarakan, mempromosikan, dan mau menjual suatu merek kepada orang lain. 

2.1.3.2 Jenis-Jenis Word Of Mouth 

Menurut Sernovitz (2009:6) menyatakan bahwa Word of Mouth terdiri dari 

dua jenis, yaitu: 

1. Organic Word of Mouth adalah pembicaraan yang bersemi secara alami dari 

kualitas positif dari perusahaan anda. 

2. Amplified Word of Mouth adalah pembicaraan yang dimulai oleh kampanye 

yang disengajakan untuk membuat orang-orang berbicara. 

 

2.1.3.3 Tingkatan Word of Mouth 

Menurut Dikdik Harjadi (2010), dari perspektif strategi dan fungsi 

komunikasi pemasaran, word of mouth terdiri dari tiga level yaitu: 

1. Talking. 

Pada level ini, konsumen membicarakan produk/merek perusahaan. Level 

pertama ini merupakan word of mouth yang paling mendasar yang sering 

terjadi dan dilakukan. Word of Mouth pada level ini tidak berhubungan 

langsung dengan penjualan. 

2. Promoting.  

Pada level ini, konsumen mulai mempromosikan produk perusahaan kepada 

orang lain (word of mouth to make your customers do the promotion). 

3. Selling.  

Pada level ini, konsumen menjual produk perusahaan (word of mouth to make 

your customer do the selling).Ini merupakan tahapan word of mouth yang 
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paling penting bagi sebuah perusahaan. Pada level ini konsumen membuat 

suatu komunikasi pemasaran yang membantu penjualan produk. 

2.1.3.4 Motivasi Melakukan Word of Mouth 

Menurut Sernovitz (2009:13), terdapat tiga motivasi dasar yang mendorong 

positive word of mouth. Motivasi tersebut adalah: 

1. Konsumen menyukai produk yang dikonsumsi. Orang-orang membicarakan 

suatu produk karena mereka menyukai produk yang mereka konsumsi.Baik 

dari segi produk utama yang mereka konsumsi maupun service atau 

pelayanan yang mereka terima. 

2. Pembicaraan membuat mereka merasa baik. Kebanyakan konsumen 

melakukan word of mouth karena motif emosi atau perasaan terhadap produk 

yang mereka gunakan. Sebagai mahluk sosial, manusia sudah selayaknya 

berkomunikasi dan berbagi informasi antar satu individu ke individu yang 

lain. 

3. Mereka merasa terhubung dalam suatu kelompok. Keinginan untuk menjadi 

bagian dari suatu kelompok adalah perasaan manusia yang paling kuat. Setiap 

individu ingin merasa terhubung dengan individu yang lain dan terlibat dalam 

suatu lingkungan sosial. Membicarakan sauatu produk adalah salah satu cara 

untuk mendapat hubungan tersebut. Kita merasa senang secara emosional 

ketika kita membagikan informasi atau kesenangan dengan suatu kelompok 

yang memiliki kesenangan yang sama. 
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2.1.3.5 Menciptakan Word of Mouth 

Menurut Dikdik Harjadi (2010), ada beberapa cara yang dapat dilakukan 

untuk menciptakan Word of Mouth Communication, diantaranya adalah: 

1. Conversation Tracking, yaitu memonitor pembicaraan yang berkaitan dengan 

suatu merek, baik pembicaraan offline maupun online. 

2. Menciptakan komunitas dengan ketertarikan / bidang yang sama.  

3. Program brand advocacy, yaitu memilih pelanggan yang loyal untuk 

bertindak mewakili brand tersebut. 

4. Memberikan pelayanan yang superior, sehingga menciptakan kepuasan 

pelanggan 

5. Blog marketing, yaitu mengelola blog perusahaan ataupun terkait dengan 

produk dan berhubungan dengan orang lain melalui blog. 

6. Influencer marketing, yaitu mengidentifikasi siapa saja yang besar 

pengaruhnya dalam sebuah Social Network dan bekerjasama dengan mereka. 

2.1.3.6 Indikator Word of Mouth 

Berdasarkan pendapat Rangkuti (2013:96), pesan yang disampaikan melalui 

Word of Mouth dapat diukur dengan menggunakan indikator-indikator, yaitu: 

1. Keahlian lawan bicara 

2. Kepercayaan terhadap lawan bicara 

3. Daya tarik lawan bicara 

4. Kejujuran lawan bicara 

5. Objektivitas lawan bicara 

6. Niat lawan bicara  
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2.2 Hubungan Antar Variabel 

2.2.1 Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen membeli produk dengan melihat merek yang akan dibelinya 

melalui proses keputusan pembelian. Didalam membuat suatu proses keputusan 

pembelian, konsumen dipengaruhi oleh berbagai rangsangan yang dimiliki ada dalam 

dirinya. Maka jelas Citra Merek suatu produk sangat mempengaruhi keputusan 

pembelian suatu produk.  

Menurut Aaker (2010 : 69) citra merek adalah bagaimana pelanggan dan orang 

lain memandang suatu merek. Citra merek merupakan hasil dari pandangan atau 

penelitian konsumen terhadap suatu merek baik atau buruk. Kotler & Keller 

(2016:170) mengakatakan bahwa suatu merek dapat membentuk niat konsumen untuk 

membeli merek yang paling mereka sukai. Konsumen sendiri memilih merek terbaik 

berdasarkan dari atribut terbaik yang mereka rasakan. 

Penelitian ini juga didukung penelitian terdahulu oleh Kurniawan, Arifin, & 

Fanani (2018) dengan judul Pengaruh Brand ImageTerhadap Keputusan Pembelian 

(Survei kepada para siswa SMAN 15 Surabaya kelas XII yang menggunakan Laptop 

ber Merek ASUS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa menunjukkan brand image 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

2.2.2 Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian  

Word of mouth yang dilakukan merupakan kegiatan promosi suatu perusahaan, 

hal ini menjadi bagian pertimbangan konsumen dalam usahanya untuk memilih suatu 

produk. Dalam melakukan evaluasi atas alternatif-alternatif keputusan pembelian 

konsumen, konumen akan memilih produk dengan word of  mouth yang paling 

menarik. Word of mouth yang terdapat pada suatu produk bertujuan untuk 
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menginformasikan pesan, ide dari seseorang kepada orang lain agar diantara mereka 

terdapat interaksi.  

Menurut Kartajaya (2010:183) mengatakan word of mouth merupakan media 

komunikasi yang paling efektif. Dengan word of mouth yang tepat, diharapkan 

persepsi merek yang kurang baik mulai dapat beralih. Konsumen melihat word of 

mouth sebagai bagian dari komunikasi dan alat-alat promosi yang bercermin dari 

proses komunikasi antara produsen dan konsumen. Word of mouth tersebut menjadi 

bahan pertimbangan utama para konsumen dalam melakukan keputusan pembelian 

2.3 Penelitian Terdahulu 

Berikut dapat disajikan penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian, 

yaitu:  

Tabel 2.1 
Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 
1. Aprianto 

(2016) 
Pengaruh Brand Image 
Dan Word Of Mouth 
Communication 
Terhadap Keputusan 
Pembelian 
Kompor Gas Rinnai Pada 
Konsumen Kelurahan 
Cereme Taba Kota 
Lubuk Linggau 

Variabel X :  
Brand Image Dan 
Word Of Mouth 
Communication 
 
Variabel Y :  
Keputusan 
Pembelian 

Hal ini menunjukkan bahwa terdapat 
pengaruh secara simultan (bersama-
sama) antara Brand Image (X1) dan 
Word of Mouth Communication (X2) 
terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
kompor gas Rinnai pada konsumen 
Kelurahan Cereme Taba Kota 
lubuklinggau. 

2. Rahman Abd 
Rasyid (2018) 

Pengaruh Strategi 
Promosi Melalui Social 
Media, Kualitas Layanan 
Dan Word Of Mouth 
Terhadap Keputusan 
Pembelian Sepeda Motor 
Suzuki Pada PT. Sinar 
Galesong Mandiri 
Malalayang Manado 

Variabel X :  
Strategi Promosi 
Melalui Social 
Media, Kualitas 
Layanan 
Dan Word Of 
Mouth  
Variabel Y :  
Keputusan 
Pembelian 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
variabel strategi promosi dan kualitas 
layanan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Sedangkan variabel word of 
mouth tidak berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Oleh 
karena itu perusahaan disarankan untuk 
komunikatif menciptakan informasi yang 
positif tentang produk dan selalu 
berinteraksi dengan konsumen, terutama 
strategi promosi melalui social media. 
Perusahaan juga disarankan untuk 
meningkatkan intensitas word of mouth 
marketing dalam akun social media 

3. 
 

Retno Triasih 
(2018) 

Pengaruh Promosi 
Melalui Social Media 
Dan Word Of Mouth 
Marketing Terhadap 

Variabel X :  
Promosi Melalui 
Social Media , 
Word 

Hasil penelitian menunjukan bahwa  
promosi melalui social media dan word 
of mouth secara parsial dan simultan 
memiliki pengaruh terhadap keputusan 
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No Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 
Keputusan Nasabah 
Untuk Melakukan 
Pembiayaan (Studi Pada 
Nasabah Pegadaian 
Pelayanan Syariah 
Chandra) 
 

Of Mouth 
Marketing 
 
Variabel Y :  
Keputusan 
Nasabah 

nasabah dalam melakukan pembiayaan. 

4. Firdaus& Budi 
(2017) 

Analisis Pengaruh 
Kualitas Produk, Harga, 
Desain 
Produk Dan Word Of 
Mouth Terhadap 
Keputusan 
Pembelian Pada Produk 
Sarung Tinju Merek 
“An-Da” Di 
Jawa Tengah 

Variabel X :   
Kualitas Produk, 
Harga, Desain 
Produk Dan Word 
Of Mouth 
 
Variabel Y :  
Keputusan 
Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis data dan 
pembahasan yang dilakukan dalam 
penelitian ini, serta sesuai dengan tujuan 
penelitian, maka dapat disimpulkan 
bahwa keempat variabel yang terdiri dari 
kualitas produk, harga, desain produk 
dan word of mouth menunjukan hasil 
yang positif dan signifikan terhadap 
variabel keputusan pembelian konsumen 
terhadap produk sarung tinju merek 
“ANDA” di Jawa Tengah. Dengan 
pengaruh terbesar pada variabel kualitas 
produk di ikuti dengan 
desain produk, harga dan word of mouth. 
 
 
 

5. Khusyairi, dkk 
(2018) 

Pengaruh Desain Produk, 
Positioning dan Word Of 
Mouth Terhadap 
Keputusan Pembelian 
Honda pada UD. Karunia 
Sejahtera Motor 
Lumajang 

Variabel X :   
Desain Produk, 
Positioning dan 
Word Of Mouth  
 
Variabel Y :  
Keputusan 
Pembelian 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
secara parsial hanya positioning dan 
word of mouth yang berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian, 
sedangkan desain produk tidak 
berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian. Secara simultan desain 
produk, positioning, dan word of mouth 
berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian. Untuk variabel independen 
yang berpengaruh dominan terhadap 
variabel dependen yaitu word of mouth. 
 
 
 
 

6. Febrianti &  
 Widiartanto, 
(2018) 

Pengaruh Word Of 
Mouth, Brand Image, 
Dan Brand Trust 
Terhadap Keputusan 
Pembelian Yamaha Mio  
(Studi pada Konsumen 
yang Membeli Yamaha 
Mio di PT. Yamaha 
Mataram Sakti Cabang 
Purworejo) 

Variabel X :   
 Word of Mouth, 
Brand Image, 
Brand Trust,  
 
Variabel Y :  
Purchase 
Decision 

The result of research indicate that word 
of mouth have strong influence to 
purchasing decision equal to 54,1%, 
brand image have good influence to 
purchasing decision equal to 55,8%, 
while brand trust influence strong to 
decision of purchase equal to 68,9%. It 
shows that brand trust variable to 
purchase decision variable has higher 
influence than word of mouth and brand 
image. 
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No Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 
7. Finanda & 

Wiwaha (2017) 
 
 

 

Pengaruh Word Of 
Mouth Dan Brand Image 
Terhadap 
Keputusan Penggunaan 
Salon Kecantikan Pada 
Konsumen Miloff Beauty 
Bar 

Variabel X :   
Word Of Mouth 
Dan Brand Image  
 
Variabel Y :  
Keputusan 
Penggunaan  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 
word of mouth dan brand image secara 
simultan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian. 

 
2.4 Kerangka Konseptual 

Keputusan Pembelian Konsumen adalah suatu keputusanyang diambil oleh 

seorang calon pembeli menyangkut kepastian akan membeliatau tidak. Perilaku 

konsumen akan menentukan proses pengambilan keputusandalam pembelian mereka. 

Proses psikologis dasar memainkan peranan pentingdalam memahami bagaimana 

konsumen benar-benar membuat keputusanpembelian mereka. 

Dimana dengan masyarakat yang memutuskan untuk melakukan pembelian 

terhadap suatu produk, ini akan dapat meningkatkan pendapatan bagi perusahaan yang 

mengelola poduk tersebut. Orientasi pelanggan mengacu pada "seperangkat keyakinan 

yang mengutamakan kepentingan pelanggan, untuk mengembangkan organisasi 

menguntungkan untuk jangka panjang  

Penelitian yang dilakukan olah Finanda & Wiwaha (2017), dimana hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Hasil penelitian ini menunjukan bahwa word of mouth 

dan brand image secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Berdasarkan landasan teori dan penelitian terdahulu, maka dapat disusun 

kerangka konseptual sebagai berikut : 
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     Brand Image 
   

  

  

 Keputusan Pembelian 
   

 

            Word Of Mouth 
 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

Brand Image dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

2.5 Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan pada kerangka konseptual di atas maka hipotesis dalam penelitian 

ini sebagai berikut 

1. Brand Image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk sepatu 

Converse (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Medan Area) 

2. Word Of Mouth berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk 

sepatu Converse (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Medan Area) 

3. Brand Image dan Word Of Mouth berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk sepatu Converse (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Medan 

Area) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 
 

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.1.1  Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif yaitu penelitian untuk 

mengetahui hubungan antara dua variabel (atau lebih) tersebut. Di mana hubungan 

antara variabel dalam penelitian akan dianalisis dengan menggunakan ukuran 

statistika yang relevan atas data tersebut untuk menguji hipotesis. Penelitian 

asosiatif Sugiyono (2016 :5) merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

hubungan antara dua variabel atau lebih.” 

3.1.2 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 

Medan Area, Sei Serayu 

3.1.3 Waktu Penelitian: 

Adapun waktu penelitian ini dimulai sejak November 2021 sampai dengan  

Mei 2021, yang disajikan perinsian waaktu pada tabel 3.1 sebagai berikut: 

Tabel 3.1 
Rincian Waktu Penelitian 

Kegiataan Penelitian 
Nov 
2021 

Des 
2021 

Jan 
2022 

Febr 
2022 

Mar 
2022 

Apr 
2022 

Mei 
2022 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
Penyusunan Proposal                             
Bimbingan Proposal                             
Seminar Proposal                             
Perbaikan Proposal                             
Pengumpulan Data                             
Penyusunan Skripsi                             
Seminar Hasil                             
Sidang Skripsi                             
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3.2 Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut Sugiyono (2016:80) mengatakan populasi adalah wilayah 

generalisasi yang terdiri dari obyek / subjek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditentukan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian di 

tarik kesimpulannya. 

Adapun populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Medan 

Area Manajemen Prodi 2019-2020 yaitu sebanyak 1.419 Mahasiswa. 

2. Sampel 

Sampel merupakan bagian dari populasi yang diambil dari sebagian data 

yang dianggap telah dapat mewakili seluruh populasi. Menurut Sugiyono (2016 : 

81) sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi 

tersebut. 

Teknik sampling yang digunakan adalah accidental sampling. Dimana 

accidental sampling merupakan pengambilan sampel secara accidental dengan 

mengambil responden yang kebetulan ada disuatu tempat yang sesuai dengan 

tempat penelitian. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 1.419 

Mahasiswa Universitas Medan Area Manajemen Prodi 2019-2020. Dimana jumlah 

sampel yang digunakan berdasarkan dengan rumus slovin yaitu: 

 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

Keterangan:  
n   = Jumlah sampel 
N  = Jumlah populasi 
e2  = Standar Error (10 %) 

 
Jumlah Mahasiswa terdaftar tahun 2019-2020 = 1.419 
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𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

𝑛 =
1.419

1 + 1.419 (0,1)2
 

𝑛 =
1.419

15.19
 

 𝑛 = 93,4 

Dengan menggunakan rumus diatas, jumlah populasi sebanyak 1.419 

Mahasiswa dan e2= 10 %, maka dapat di ukur sampel menjadi 93 Mahasiswan 

Medan Area. 

3.3 Definisi Variabel Penelitian 

Definisi operasional merupakan definisi variabel-variabel yang digunakan dalam 

suatu penelitian. Adapun variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah:  

Tabel  3.2 
Definisi Operasional Variabel 

Variabel Definisi Indikator Skala 
Keputusan 
Pembelian 

(Y) 

Keputusan pembelian adalah 
perilaku pembelian akhir dari 
konsumen baik individual 
maupun rumah tangga, yang 
membeli barang-barang dan 
jasa untuk konsumsi pribadi 
Priansa (2016:61) 

1. Pemilihan Produk (Product 
Choice) 

2. Pemilihan Merek (Brand 
Choice)  

3. Penentuan Waktu 
Pembelian 

4. Jumlah Pembelian  
5. Metode Pembayaran  
Kotler (2016:36) 

 
 
 

Likert 

Brand Image 
(X1) 

Brand image merupakan 
petunjuk digunakan oleh 
konsumen mengevaluasi 
produk ketika konsumen tidak 
memiliki pengetahuan yang 
cukup tentang suatu produk. 
Roslina, (2010:121) 

1. Recognition  
2. Reputation 
3. Affinity 
4. Loyality 
Rangkuti, (2013:121) 

Likert 

Word of Mouth 
(X2) 

Word of mouth adalah suatu 
bentuk promosi yang berupa 
rekomendasi dari mulut ke 
mulut tentang kebaikan dalam 
suatu produk. 

Lupiyoadi (2011:238), 

1. Keahlian lawan bicara 
2. Kepercayaan terhadap 

lawan bicara 
3. Daya tarik lawan bicara 
4. Kejujuran lawan bicara  
5. Objektivitas lawan bicara 

Rangkuti (2013:96), 

 
 
 
 
 

Likert 
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3.4 Jenis dan Sumber Data 

3.4.1 Jenis Data 

Adapun jenis data yang penulis gunakan yaitu data kuantitatif. Data kuantitatif 

merupakan data yang digunakan atau diukur dalam suatu skala numeric atau angka 

yang berasal dari skor penyebaran kuisoner. 

3.4.2 Sumber Data 

Sumber data menggunakan data primer yaitu data yang diperoleh melalui 

pengumpulan data yang dilakukan dengan penyebaran angket (kuisoner). 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah: 

a. Kuesioner 

Teknik ini dilakukan dengan membagikan kuesioner dalam bentuk 

pertanyaan atau pernyataan kepada responden secara langsung dan segera 

dikembalikan kepada peneliti.Peneliti sendiri menggunakan skala likert dengan 

bentuk cheklist. 

Menurut Sugiyono (2016:118) Skala Likert digunakan untuk mengukur 

sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena 

sosial dengan jawaban pertanyaan yang mempunyai 5 (lima) opsi seperti yang 

terlihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.3 
Skala Pengukuran Likert 

Pertanyaan Bobot 
 Sangat Setuju/Tepat 
 Setuju /Tepat 
 Kurang Setuju /Tepat 
 Tidak Setuju /Tepat 
 Sangat Tidak Setuju / Tepat 

5 
4 
3 
2 
1 
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Untuk mengukur validitas dari setiap pertanyaan, teknik yang digunakan 

adalah dengan korelasi product moment, yaitu: 

   

  





})(}{)({

))((
2

1
2
1

2
1

2
1

1111

yynxxn

yxyxn
rxy  

 
Sumber : Arikunto (2010: 170) 

Dimana : 

n  = Banyaknya pengamatan 
 ∑ 𝑥  = Jumlah pengamatan variabel x 

 ∑ 𝑦  = Jumlah pengamatan variabel y 
(∑ 𝑥2) = Jumlah kuadrat pengamatan variabel x 
(∑ 𝑦2) = Jumlah kuadrat pengamatan variabel y 
(∑ 2)x  = Kuadrat jumlah pengamatan variabel x 
(∑ 2)y  = Kuadrat jumlah pengamatan variabel y 

   ∑ yx1  = Jumlah hasil kali variabel x dan y 
 

Ketentuan apakah data valid atau tidak adalah dengan melihat probailitas 

koefisien korelasinya. Uji Validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid 

tidaknya suatu kuesioner. Untuk mengetahui apakah suatu item valid atau tidak 

maka dilakukan pembandingan antara  koefisien r hitung  dengan  koefisien  r  tabel.  

Jika r hitung lebih besar dari r tabel berarti item valid. Sebaliknya jika r hitung lebih 

kecil dari r tabel berarti item tidak valid. 

Uji reliabilitas adalah pengujian untuk mengukur suatu kuesioner yang 

merupakan indikator dari variabel atau konstruk.Suatu kuesioner dikatakan 

reliabilitas atau handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten 

atau stabil dari waktu ke waktu. Pengukuran penelitian ini dilakukan dengan caraone 

shot (Pengukuran sekali saja). Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika 

memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,60 dengan rumus  sebagai berikut: 
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Rumus : 

α = 






 

 xS
jS

k
k

2

2

1  

Sumber : Arikunto (2010 : 178) 

Dimana: 

α    =  koefisien reliabilitas alpha 
k    =  jumlah item 
Sj   =  varians responden untuk item I 
Sx  =  jumlah varians skor total 
 

Kriteria pengujiannya: 

a. Jika nilai Cronbach Alfa ≥ 0,60 maka reabilitas cukup baik. 

b. Jika nilai Cronbach Alfa ≤ 0,60 maka reabilitas cukup baik. 

3.6 Teknik Analisis Data 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kuantitatif, 

yakni menguji dan menganalisis data dengan perhitungan angka-angka dan kemudian 

menarik kesimpulan dari pengujian tersebut dengan tahap: 

1. Uji Asumsi Klasik 

Sebelum pengujian regresi dilakukan, terlebih dahulu dilakukan uji asumsi 

klasik. Uji asumsi klasik meliputi uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji 

multikolinearitas, dan uji autokorelasi. Menurut Ghozali (2013 : 147) model regresi 

yang baik adalah model regresi yang berdistribusi normal. Ada empat pengujian 

dalam uji asumsi klasik yang terdiri dari: 

a. Uji Normalitas Data 

Menurut Ghozali (2013: 110) tujuan dilakukan uji normalitas adalah : “Uji 

normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel 

pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Ada dua cara untuk 
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mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau tidak yaitu dengan uji 

statistik”, 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji Multikolinearitas adalah pengujian untuk melihat apakah terdapat 

korelasi antara variabel independen, jika terjadi korelasi antara variabel 

independen maka hal ini berarti terdapat multikolinieritas dan persamaan regresi 

ganda yang akan terbentuk tidak dapat digunakan untuk peramalan. Menurut 

Ghozali (2013: 95) uji Multikolinearitas dilakukan dengan membandingkan nilai 

toleransi (tolerance value) dan nilai variance inflation factor (VIF) dengan nilai 

yang disyaratkan. Nilai yang disyaratkan bagi nilai toleransi adalah lebih besar 

dari 0,1, dan untuk nilai VIF kurang dari 10.  

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastistas adalah pengujian untuk melihat apakah dalam suatu 

model regresi terdapat ketidaksamaan varians dari residual suatu pengamatan ke 

pengamatan lainnya. Suatu model regresi yang baik harus bebas dari masalah 

heterokedastisitas. Menurut Ghozali (2013: 125) uji heterokedastisitas berguna 

untuk mengetahui apakah pada model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari 

residual suatu pengamatan dengan pengamatan lainnya.  

Untuk menguji ada tidaknya masalah heterokedastisitas dapat dilakukan 

dengan melihat apakah terdapat pola tertentu pada garfik scatterplot antara 

SRESID dan ZPRED dimana sumbu Y adalah residual dan sumbu X adalah X 

yang telah diprediksi. Apabila terdapat pola tertentu secara teratur pada grafik 

scatterplot maka terdapat indikasi bahwa terdapat heterokedastisitas. Apabila 

tidak terdapat pola yang jelas, maka tidak terdapat heterokedastisitas. 
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2. Regresi Linear Berganda 

Penelitian ini menggunakan uji regresi ganda untuk menguji apakah terdapat 

pengaruh antara harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen, baik 

secara parsial maupun secara simultan. Teknik analisis berganda ini dilakukan 

dengan bantuan software statistik yaitu SPSS23 (Statistical Product and Service 

Solution). Persamaan dari regresi berganda yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

Dalam metode analisis data ini menggunakan analisis regresi linear berganda 

dengan spesifikasi model sebagai berikut : 

        Y= a + 𝑏1𝑋1+ 𝑏2𝑋2+e 

    Sumber : Sugiyono (2011:192) 

Keterangan : 

Y :Variabel Keputusan Pembelian 
a  : Konstanta 

1X  : Variabel Brand Image  

2X : Variabel Word of Mouth 
b  : Koefisien regresi 
e  : Variabel pengganggu 
 

3. Uji Parsial (Uji t) 

Uji statistik t dilakukan untuk mengetahui pengaruh dari masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen (Ghozali. 2013 : 84).Dimana uji t mencari 

thitung dan membandikan dengan ttabel apakah variabel independen secara parsial 

memiliki pengaruh yang signifikan atau tidak dengan variabel dependen. Untuk 

mengetahui signifikan atau tidak pengaruh variabel bebas terhadap varabel terikat 

digunakan uji t, dengan rumus : 
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2r1

2nr
hitungt




  

Sumber : Ghozali (2013: 84) 

Dimana : 
thitung = Nilai t 
r       = Nilai Koefisien korelasi 
n        = Jumlah Sampel 

 
Dengan ketentuan adalah  sebagai berikut: 

H0 : β = 0, berarti tidak ada pengaruh signifikan dari masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

Ha : 𝛽 ≠ 0, berarti ada pengaruh yang signifikan dari masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen secara simultan. 

Dasar pengambilan keputusan dalam pengujian ini adalah: 

1) Jika -ttabel ≤thitung ≤ttabel maka Ho diterima, artinya variabel independen tidak 

berpengaruh signifikan terhadap dependen.  

2) Jika -ttabel ≥ thitung ≥ttabel maka Ho ditolak, artinya variabel independen 

berpengaruh signifikan terhadap dependen.  

4. Uji Simultan (Uji F) 

Uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel independen 

atau bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-

sama terhadap variabel dependen atau terikat (Ghozali, 2013 : 88). Uji F dapat 

dihitung dengan rumus : 

 

Fhitung = 
𝑅2/(𝑘−2)

(1−𝑅2)/(𝑁−𝑘−1)
 

Sumber : Ghozali (2013: 88) 
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Dimana:  
Fh  = F hitung yang selanjutnya dibandingkan dengan F tabel 
N = jumlah sampel 
k = jumlah variabel 
R = koefesien korelasi ganda 

 

Dengan ketentuan adalah sebagai berikut: 

H0 : β = 0, berarti tidak ada pengaruh signifikan dari variabel independen 

terhadap variabel dependen secara simultan. 

Ha : 𝛽 ≠ 0 , berarti ada pengaruh yang signifikan dari variabel independen 

terhadap variabel dependen secara simultan. 

Dasar pengambilan keputusan dalam pengujian ini adalah: 

a. Jika –Ftabel ≤ Fhitung ≤ Ftabel maka Ho diterima, artinya variabel independen 

tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.  

b. Jika –Ftabel ≤ Fhitung ≤ Ftabel maka Ho ditolak, artinya variabel 

independenberpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.   

5. Koefisien Determinan (R²) 

Koefisien determinan (R²) pada intinya mengukur ketepatan atau kecocokan 

garis regresi yang dibentuk dari hasil pendugaan terhadap hasil yang diperoleh.Nilai 

koefisien determinasi antara nol dan satu.Nilai R² yang kecil berarti kemampuan 

variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen amat 

terbatas. 

Menurut Ghozali (2013 :87) uji koefisien determinasi (uji R2) digunakan 

untuk persentase sumbangan pengaruh variabel independen secara serentak terhadap 

variabel dependen. Uji determinan juga di lakukan untuk mengukur besar proporsi 

dari jumlah ragam Y yang terangkap oleh model regresi atau untuk mengukur besar 

sumbangan variabel penjelas X terhadap ragam variabel respon Y. Rumus untuk 

mengukur besarnya proporsi adalah: 
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 KD = R2 x 100 % 

Sumber : Ghozali (2013: 87) 

Dimana:  
KD  = Koofesien Determinan 
R2 =  Determinan 
 

 

Rizky Pratama Batubara - Pengaruh Brand Image Dan Word Of Mouth Terhadap...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



62 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan data yang diperoleh dalam penelitian mengenai Pengaruh Brand 

Image dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Sepatu 

Converse. Responden pada penelitian ini berjumlah 93 pelanggan, kemudian telah 

dianalisa, maka disimpulkan sebagai berikut:  

1. Terdapat pengaruh positif brand image terhadap keputusan pembelian yang 

diperoleh thitung (6,141) > ttabel (1,986) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 

0,05. Dengan hubungan seperti ini terkandung arti bahwa makin tinggi (brand 

image) maka akan tinggi (keputusan pembelian). Kemudian diperoleh pula bahwa 

brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

2. Terdapat pengaruh positif word of mouth terhadap keputusan pembelian yang 

diperoleh thitung (7,075) > ttabel (1,986) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 

0,05. Dengan hubungan seperti ini terkandung arti bahwa makin tinggi (word of 

mouth) maka akan tinggi (keputusan pembelian). Kemudian diperoleh pula bahwa 

word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

3. Pengujian yang dilakukan secara simultan menunjukkan bahwa variabel brand 

image dan word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu Converse. Dengan Fhitung (162,783) > Ftabel (3,10) dengan tingkat 

signifikasi 0.000. Selanjutnya nilai Adjusted R Square sebesar 0,779 yang berarti 

bahwa ada hubungan antara brand image dan word of mouth terhadap keputusan 

pembelian, sedangkan untuk Adjusted R Square sebesar 0,779 atau 77,9 % yang 

artinya pengaruh brand image dan word of mouth terhadap keputusan pembelian, 
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sedangkan sisanya 22,1% variabel-variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian 

ini, misalnya promosi, iklan, kualitas produk dan variabel lainnyaa  

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah: 

1. Perusahaan diharapkan dapat terus berinovasi dalam menciptakan varian baru 

untuk mempertahankan citra merek, karena komponen tersebut menjadi salah 

satu patokan bagi konsumen dalam memutuskan pembelian. 

2. Perusahaan diharapkan dapat meningkatkan hubungan dengan pelanggan dalam 

memberikan informasi-informasi terkini dan relevan kepada pelanggan dan 

membangun hubungan jangka panjang guna meningkatkan pembelian 

3. Penelitian in dapat memberikan masukan dan kebijakan dengan upaya menarik 

keputusan pembelian konsumen dengan tetap memperhatikan merek dari 

perusahaan tersebut. 
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KUISONER PENELITIAN 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN WORD OF MOUTH TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK SEPATU CONVERSE (STUDI 

KASUS  

MAHASISWA UNIVERSITAS MEDAN AREA) 

 

Identitas Responden 

Nomor Responden (Tidak perlu diisi)  :  

Jenis Kelamin   :  Pria   Wanita 

Usia    : < 20 tahun   26 – 30 tahun 

    21 – 25 tahun     

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda ceklis (√) pada jawaban 

yang sesuai dengan pendapat masing-masing. 

Keterangan : SS  = Sangat Setuju 

   S  = Setuju 

   KS = Kurang Setuju 

   TS  = Tidak Setuju 

  STS  = Sangat Tidak Setuju 
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ANGKET (KUISONER)  

5 4 3 2 1 
Sangat Setuju Setuju Kurang setuju Tidak setuju Sangat tidak setuju 

 

No PERNYATAAN BRAND IMAGE Penilaian 
 Recognition (Pengenalan) SS S KS TS STS 

 
1. Desain Sepatu Converse mudah dikenali      

2. Terdapat ciri-ciri khusus sehingga Sepatu 
Converse mudah dikenali 

     

 Reputation (Reputasi)      
3. Setiap masyarakat mengenal Sepatu 

Converse 
     

4. Sepatu Converse memiliki reputasi yang 
baik 

     

 Affinity (Daya tarik)      
5. Sepatu Converse berbeda dengan merek 

sepatu lainnya 
     

6. Sepatu Converse sering melakukan inovasi 
pada produk yang dijual. 

     

 Loyality (kesetiaan)      
7. Sepatu Converse diproduksi oleh 

perusahaan terpercaya. 
     

8. Merek Sepatu Converse mudah diingat      
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No 
PERNYATAAN WORD OF MOUTH Penilaian 

Keahlian lawan bicara SS S KS TS STS 

 
1. 

Saya akan menceritakan hal positif tentang 
Sepatu Converse kepada orang lain.  

     

2. Saya mengajak orang terdekat untuk menjadi 
pelanggan agar melakukan pembelian atas 
Sepatu Converse.  

     

 Kepercayaan terhadap lawan bicara      
3. Saya selalu tertarik mempromosikan model 

yang ditawarkan Sepatu Converse. 
     

4. Meyakinkan ke beberapa kerabat yang 
memiliki persepsi negatif, untuk 
menggunakan Sepatu Converse. 

     

 Daya tarik lawan bicara      
5. Saya melakukan komunikasi dari mulut ke 

mulut (word of mouth) tentang 
keistimewaan Sepatu Converse 

     

6. Saya dianjurkan untuk membeli Sepatu 
Converse oleh teman saya 

     

 Kejujuran lawan bicara      
7. Saya mempromosikan kepada kalangan 

terdekat, keuntungan yang saya rasakan 
setelah menggunakan Sepatu Converse 

     

8. Saya sering mendapatkan informasi dari 
orang lain tentang Sepatu Converse. 

     

 Objektivitas lawan bicara      
9. Saya akan merekomendasikan orang lain 

untuk memakai Sepatu Converse. 
     

10. Saya juga sering mendengar orang lain yang 
menceritakan kepuasannya setelah 
menggunakan Sepatu Converse 
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No PERNYATAAN KEPUTUSAN 
PEMBELIAN 

Penilaian 

 Pemilihan Produk (Product Choice) SS S KS TS STS 
 

1. 
Saya berusaha mencari informasi lebih 
lanjut mengenai Sepatu Converse 

     

2. Saya tetap mencari informasi Sepatu 
Converse walaupun telah mengenal produk 
lain 

     

 Pemilihan Merek (Brand Choice)      
3. Sepatu Converse mencerminkan produk 

kelas atas. 
     

4. Adanya image pada penggunaan Sepatu 
Converse yang membuat saya tertarik untuk 
membeli sepatu tersebut 

     

 Penentuan Waktu Pembelian      
5. Pembelian Sepatu Converse dilakukan 

setiap tahun 
     

6. Pembelian Sepatu Converse dilakukan pada 
saat ada model produk yang baru 

     

 Jumlah Pembelian      
7. Saya akan membeli Sepatu Converse sesuai 

dengan kebutuhan 
     

8. Dalam waktu dekat, saya memiliki rencana 
untuk membeli Sepatu Converse. 

     

 Metode Pembayaran      
9. Saya memilih membeli Sepatu Converse 

secara tunai 
     

10. Saya memilih membeli Sepatu Converse 
karena sering dilakukan pemberian 
potongan harga 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rizky Pratama Batubara - Pengaruh Brand Image Dan Word Of Mouth Terhadap...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



70 
 

 
 

Tabulasi 
X1 

No. Responden Jawaban Responden Mengenai 
X1 Total 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
2 3 4 3 3 4 4 4 3 28 
3 3 4 3 3 4 3 3 4 27 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
5 4 3 3 3 3 3 3 3 25 
6 3 3 3 3 4 3 3 4 26 
7 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
8 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
9 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
10 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
11 3 3 3 4 3 3 3 3 25 
12 3 3 3 3 3 4 4 4 27 
13 3 3 3 3 4 3 3 3 25 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
15 3 3 3 3 4 3 3 3 25 
16 3 4 3 3 4 3 3 4 27 
17 4 5 1 5 5 1 1 5 27 
18 3 2 3 2 3 3 2 4 22 
19 3 3 3 3 4 3 3 4 26 
20 5 4 4 4 4 4 4 5 34 
21 5 3 4 4 5 3 4 3 31 
22 3 4 4 3 3 3 4 4 28 
23 4 4 1 3 4 2 2 4 24 
24 3 1 2 2 3 1 1 1 14 
25 2 2 1 2 4 2 1 1 15 
26 4 2 3 3 2 1 2 1 18 
27 2 2 3 2 5 1 1 1 17 
28 3 2 2 3 3 1 1 3 18 
29 2 4 2 2 2 1 3 2 18 
30 3 2 2 3 3 1 2 2 18 
31 4 3 3 3 4 3 3 4 27 
32 4 3 3 4 3 3 3 5 28 
33 4 3 3 4 3 3 3 5 28 
34 4 3 3 3 4 3 3 4 27 
35 3 4 4 3 3 5 3 5 30 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
38 4 3 3 4 4 3 4 5 30 
39 4 3 3 3 4 3 4 5 29 
40 3 4 4 1 3 5 4 4 28 
41 3 4 4 1 3 5 4 4 28 
42 4 3 2 3 3 2 3 4 24 
43 4 3 2 4 4 2 3 4 26 
44 3 4 4 1 3 5 4 4 28 
45 3 3 3 3 4 3 3 3 25 
46 3 4 3 3 4 3 3 4 27 
47 3 4 3 3 4 3 3 4 27 
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48 4 3 3 3 4 3 3 3 26 
49 4 2 1 1 4 1 1 3 17 
50 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
51 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
52 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
53 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
54 3 2 3 4 3 4 4 4 27 
55 2 3 3 4 3 3 4 4 26 
56 3 3 3 3 4 3 3 3 25 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
59 4 4 4 4 4 5 4 5 34 
60 4 4 4 4 4 5 4 4 33 
61 4 3 3 3 4 3 3 4 27 
62 4 3 3 4 3 3 3 4 27 
63 4 4 3 3 3 3 3 4 27 
64 3 3 3 3 4 3 3 3 25 
65 3 4 3 3 3 3 3 4 26 
66 5 3 3 4 5 3 3 5 31 
67 3 3 3 3 3 4 3 3 25 
68 3 3 3 3 4 3 3 3 25 
69 4 5 3 4 3 3 3 4 29 
70 4 3 2 2 5 1 1 5 23 
71 3 3 3 3 2 3 2 2 21 
72 3 2 4 4 5 5 4 3 30 
73 4 3 3 4 3 3 4 4 28 
74 4 4 3 4 4 4 4 3 30 
75 4 4 2 3 2 5 4 4 28 
76 3 2 3 3 2 3 2 3 21 
77 3 4 3 3 4 1 1 5 24 
78 2 3 3 3 4 2 2 4 23 
79 3 4 3 4 4 3 4 4 29 
80 3 2 2 2 3 2 2 1 17 
81 4 2 1 1 4 1 1 3 17 
82 3 4 3 4 4 3 3 3 27 
83 4 4 3 3 3 2 2 4 25 
84 3 2 3 2 2 3 3 2 20 
85 5 4 5 5 1 3 3 4 30 
86 3 3 2 1 4 1 1 3 18 
87 4 4 3 3 4 3 4 4 29 
88 4 4 3 3 4 3 3 4 28 
89 1 1 2 2 3 1 2 5 17 
90 4 3 3 4 4 3 3 4 28 
91 3 3 3 3 4 3 3 4 26 
92 4 4 3 3 4 3 3 4 28 
93 4 4 3 3 4 2 3 4 27 
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X2 

No. Responden Jawaban Responden Mengenai X2 Total 

1 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

6 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 22 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

11 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 33 

12 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 34 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

16 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

17 3 2 2 3 1 3 3 3 2 2 24 

18 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

19 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

20 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

21 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 40 

22 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 35 

23 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 34 

24 2 3 2 2 4 3 4 2 2 2 26 

25 2 1 2 1 2 2 2 1 3 4 20 

26 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 36 

27 2 3 2 2 4 3 4 2 2 2 26 

28 3 2 2 3 4 3 4 2 3 2 28 

29 3 3 2 3 2 3 3 3 2 1 25 

30 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 14 

31 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 32 

32 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 35 

33 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 33 

34 5 2 5 5 5 4 4 4 4 4 42 

35 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

36 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

37 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 39 

38 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 42 

39 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 40 

40 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 

41 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 

42 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 33 

43 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 33 

44 4 3 3 4 3 3 3 3 5 4 35 

45 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

46 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 37 

47 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

49 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 15 

Rizky Pratama Batubara - Pengaruh Brand Image Dan Word Of Mouth Terhadap...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



73 
 

 
 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

52 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 26 

53 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28 
54 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 33 
55 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 34 

56 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 25 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 
59 5 4 4 5 3 3 5 5 4 3 41 

60 5 4 4 5 4 4 5 1 4 3 39 
61 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 34 
62 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 34 
63 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 
64 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 35 
65 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 42 
66 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 38 
67 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 32 
68 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 32 
69 3 3 3 4 4 3 5 3 3 3 34 
70 3 3 3 4 4 4 3 3 1 1 29 
71 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 29 
72 4 3 5 4 3 5 4 4 4 3 39 
73 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 34 
74 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 35 
75 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 36 
76 2 2 2 2 2 3 4 3 3 2 25 
77 3 3 3 4 4 4 4 4 4 1 34 
78 4 3 3 4 4 3 4 4 2 1 32 
79 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 39 
80 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 12 
81 2 1 3 1 3 1 3 2 1 1 18 
82 2 2 2 2 2 2 4 4 3 3 26 
83 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 39 
84 2 1 1 5 4 5 3 4 3 3 31 
85 2 1 1 5 5 4 4 2 4 1 29 
86 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2 27 
87 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 36 
88 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 
89 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 27 
90 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 
91 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 29 
92 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 
93 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 36 
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Tabulasi 
Y 

No. 
Responden Jawaban Responden Mengenai Y Total 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
9 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 28 
10 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 
11 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 36 
12 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 36 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
17 3 3 3 3 2 2 4 2 2 3 27 
18 2 4 3 3 4 3 3 4 2 3 31 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
20 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 46 
21 4 4 5 3 5 3 4 3 4 5 40 
22 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 33 
23 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 
24 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 13 
25 2 1 2 2 1 4 4 3 4 4 27 
26 2 2 3 3 2 3 4 3 4 2 28 
27 1 1 2 1 1 4 1 1 1 2 15 
28 3 4 3 3 1 2 4 3 4 4 31 
29 1 1 1 2 2 3 3 2 1 1 17 
30 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 13 
31 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 
32 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 
33 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 33 
34 4 4 5 3 4 3 4 4 3 3 37 
35 4 4 5 3 4 3 4 4 3 3 37 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 
38 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 
39 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 
40 5 5 4 3 5 5 1 4 4 5 41 
41 5 5 4 2 5 5 1 4 4 5 40 
42 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 32 
43 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 
44 5 5 4 2 5 5 1 4 4 5 40 
45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
46 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
48 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 
49 1 1 1 3 1 1 1 3 2 2 16 
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
52 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 24 
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53 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 27 
54 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 36 
55 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 37 
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
59 4 4 5 3 5 4 3 4 4 5 41 
60 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 40 
61 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 
62 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 
64 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 
65 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 
66 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 
67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
68 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 
69 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 33 
70 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 33 
71 3 3 3 4 2 2 3 2 2 3 27 
72 5 4 3 5 3 3 4 3 2 5 37 
73 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 37 
74 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 37 
75 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 
76 2 2 3 3 3 3 2 4 3 2 27 
77 3 4 3 3 4 2 3 4 3 2 31 
78 3 3 3 4 4 4 2 3 2 2 30 
79 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 34 
80 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 15 
81 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 11 
82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
84 5 4 5 3 2 2 1 3 2 2 29 
85 3 3 2 4 5 1 4 4 2 5 33 
86 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 26 
87 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 
88 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 33 
89 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 28 
90 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 
91 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 28 
92 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 32 
93 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 34 
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LAMPIRAN  
X1 

 
 

Correlations 

 
VAR0
0001 

VAR0
0002 

VAR0
0003 

VAR0
0004 

VAR0
0005 

VAR0
0006 

VAR0
0007 

VAR0
0008 ttl 

VAR0
0001 

Pearson 
Correlation 

1 .349
**
 .200 .433

**
 .179 .171 .238

*
 .372

**
 .548

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .055 .000 .085 .101 .022 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0002 

Pearson 
Correlation 

.349
**
 1 .370

**
 .347

**
 .139 .410

**
 .443

**
 .497

**
 .694

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .001 .185 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0003 

Pearson 
Correlation 

.200 .370
**
 1 .357

**
 -.076 .710

**
 .685

**
 .265

*
 .697

**
 

Sig. (2-tailed) .055 .000  .000 .467 .000 .000 .010 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0004 

Pearson 
Correlation 

.433
**
 .347

**
 .357

**
 1 .117 .264

*
 .421

**
 .356

**
 .638

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .266 .011 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0005 

Pearson 
Correlation 

.179 .139 -.076 .117 1 -.046 -.023 .240
*
 .276

**
 

Sig. (2-tailed) .085 .185 .467 .266  .662 .830 .020 .007 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0006 

Pearson 
Correlation 

.171 .410
**
 .710

**
 .264

*
 -.046 1 .818

**
 .310

**
 .746

**
 

Sig. (2-tailed) .101 .000 .000 .011 .662  .000 .002 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0007 

Pearson 
Correlation 

.238
*
 .443

**
 .685

**
 .421

**
 -.023 .818

**
 1 .349

**
 .795

**
 

Sig. (2-tailed) .022 .000 .000 .000 .830 .000  .001 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0008 

Pearson 
Correlation 

.372
**
 .497

**
 .265

*
 .356

**
 .240

*
 .310

**
 .349

**
 1 .675

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 .000 .020 .002 .001  .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

ttl Pearson 
Correlation 

.548
**
 .694

**
 .697

**
 .638

**
 .276

**
 .746

**
 .795

**
 .675

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .007 .000 .000 .000  
N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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X2 
Correlations 

 
VAR0
0001 

VAR0
0002 

VAR0
0003 

VAR0
0004 

VAR0
0005 

VAR0
0006 

VAR0
0007 

VAR0
0008 

VAR0
0009 

VAR0
0010 ttl 

VAR0
0001 

Pearson 
Correlation 

1 .734
**
 .806

**
 .735

**
 .486

**
 .506

**
 .481

**
 .511

**
 .489

**
 .497

**
 .828

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0002 

Pearson 
Correlation 

.734
**
 1 .754

**
 .630

**
 .510

**
 .519

**
 .567

**
 .552

**
 .518

**
 .517

**
 .831

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0003 

Pearson 
Correlation 

.806
**
 .754

**
 1 .581

**
 .503

**
 .525

**
 .487

**
 .582

**
 .496

**
 .587

**
 .838

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0004 

Pearson 
Correlation 

.735
**
 .630

**
 .581

**
 1 .651

**
 .689

**
 .552

**
 .613

**
 .596

**
 .438

**
 .851

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0005 

Pearson 
Correlation 

.486
**
 .510

**
 .503

**
 .651

**
 1 .666

**
 .555

**
 .392

**
 .419

**
 .343

**
 .718

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0006 

Pearson 
Correlation 

.506
**
 .519

**
 .525

**
 .689

**
 .666

**
 1 .490

**
 .507

**
 .535

**
 .408

**
 .759

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0007 

Pearson 
Correlation 

.481
**
 .567

**
 .487

**
 .552

**
 .555

**
 .490

**
 1 .442

**
 .412

**
 .254

*
 .676

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .014 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0008 

Pearson 
Correlation 

.511
**
 .552

**
 .582

**
 .613

**
 .392

**
 .507

**
 .442

**
 1 .428

**
 .433

**
 .712

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0009 

Pearson 
Correlation 

.489
**
 .518

**
 .496

**
 .596

**
 .419

**
 .535

**
 .412

**
 .428

**
 1 .607

**
 .719

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0010 

Pearson 
Correlation 

.497
**
 .517

**
 .587

**
 .438

**
 .343

**
 .408

**
 .254

*
 .433

**
 .607

**
 1 .679

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .014 .000 .000  .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

ttl Pearson 
Correlation 

.828
**
 .831

**
 .838

**
 .851

**
 .718

**
 .759

**
 .676

**
 .712

**
 .719

**
 .679

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Y 
 

Correlations 

 
VAR0
0001 

VAR0
0002 

VAR0
0003 

VAR0
0004 

VAR0
0005 

VAR0
0006 

VAR0
0007 

VAR0
0008 

VAR0
0009 

VAR0
0010 ttl 

VAR0
0001 

Pearson 
Correlation 

1 .858
**
 .760

**
 .611

**
 .680

**
 .544

**
 .273

**
 .602

**
 .659

**
 .667

**
 

.861
*

*
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .008 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0002 

Pearson 
Correlation 

.858
**
 1 .782

**
 .612

**
 .747

**
 .530

**
 .330

**
 .712

**
 .675

**
 .683

**
 

.896
*

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0003 

Pearson 
Correlation 

.760
**
 .782

**
 1 .545

**
 .638

**
 .511

**
 .386

**
 .648

**
 .675

**
 .604

**
 

.845
*

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0004 

Pearson 
Correlation 

.611
**
 .612

**
 .545

**
 1 .481

**
 .275

**
 .607

**
 .583

**
 .521

**
 .461

**
 

.725
*

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .008 .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0005 

Pearson 
Correlation 

.680
**
 .747

**
 .638

**
 .481

**
 1 .587

**
 .248

*
 .655

**
 .576

**
 .599

**
 

.806
*

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .017 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0006 

Pearson 
Correlation 

.544
**
 .530

**
 .511

**
 .275

**
 .587

**
 1 .107 .513

**
 .619

**
 .508

**
 

.666
*

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 .000  .309 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0007 

Pearson 
Correlation 

.273
**
 .330

**
 .386

**
 .607

**
 .248

*
 .107 1 .397

**
 .476

**
 .340

**
 

.528
*

*
 

Sig. (2-tailed) .008 .001 .000 .000 .017 .309  .000 .000 .001 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0008 

Pearson 
Correlation 

.602
**
 .712

**
 .648

**
 .583

**
 .655

**
 .513

**
 .397

**
 1 .709

**
 .593

**
 

.821
*

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0009 

Pearson 
Correlation 

.659
**
 .675

**
 .675

**
 .521

**
 .576

**
 .619

**
 .476

**
 .709

**
 1 .647

**
 

.839
*

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

VAR0
0010 

Pearson 
Correlation 

.667
**
 .683

**
 .604

**
 .461

**
 .599

**
 .508

**
 .340

**
 .593

**
 .647

**
 1 

.788
*

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000  .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

ttl Pearson 
Correlation 

.861
**
 .896

**
 .845

**
 .725

**
 .806

**
 .666

**
 .528

**
 .821

**
 .839

**
 .788

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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X1 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.792 8 

 

 

 

 
X2 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.919 10 

 

 

 
 

Y 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.928 10 
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LAMPIRAN 
HASIL OLAHAN DATA SPSS 

 
1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas Data 
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b. Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -2,893 2,024  -1,429 ,156   

x1 ,693 ,113 ,442 6,141 ,000 ,465 2,151 

x2 ,526 ,074 ,509 7,075 ,000 ,465 2,151 

a. Dependent Variable: y 

 
c. Uji Heteroskedastistitas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Analisis Regresi Linear Berganda   

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -2,893 2,024  -1,429 ,156   

x1 ,693 ,113 ,442 6,141 ,000 ,465 2,151 

x2 ,526 ,074 ,509 7,075 ,000 ,465 2,151 

a. Dependent Variable: y 
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3. Uji Parsial (Uji t) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -2,893 2,024  -1,429 ,156   

x1 ,693 ,113 ,442 6,141 ,000 ,465 2,151 

x2 ,526 ,074 ,509 7,075 ,000 ,465 2,151 

a. Dependent Variable: y 
 

4. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3359,442 2 1679,721 162,783 ,000
b
 

Residual 928,687 90 10,319   

Total 4288,129 92    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2, x1 
 
 

5. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

 

1 ,885
a
 ,783 ,779 3,21228 1,941 

a. Predictors: (Constant), x2, x1 

b. Dependent Variable: y 
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