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PENGARUH KECEMASAN DAN SELF EFFICACY TERHADAP
KEPUASAN KERJA PERSONEL BINTARA SATUAN BRIMOB
POLDA SUMUT

Oleh :

Ricky Ananda Sihotang
NPM : 201804071

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh : (1) kecemasan terhadap
kepuasan kerja personel Bintara Satuan Brimob Polda Sumut, (2) self efficacy
terhadap kepuasan kerja personel Bintara Satuan Brimob Polda Sumut,
(3) kecemasan dan self efficacy terhadap kepuasan kerja personel Bintara Satuan
Brimob Polda Sumut. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh personil yang
bertugas di Satuan Brimob Polda Sumut. Sampel pada penelitian ini ditentukan
menggunakan teknik fotal sampling sehingga jumlah sampel pada penelitian ini
adalah 444 personel Bintara Polda Sumut. Instrumen penelitian menggunakan skala
Likert dimana seluruh item instrumen penelitian dengan jumlah 16 item yang
dinyatakan valid dan reliabel. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan statistik parametrik melalui analisis regresi linier berganda. Hasil
penelitian yang diperoleh yakni : (1) kecemasan memiliki pengaruh terhadap
kepuasan kerja personel Sat Brimob Polda Sumut, (2) self Efficacy tidak memiliki
pengaruh terhadap kepuasan kerja personel Sat Brimob Polda Sumut, (3) variabel
kecemasan dan self efficacy secara bersama-sama atau simultan memiliki pengaruh
terhadap kepuasan kerja Sat Brimob Polda Sumut.

Kata Kunci : Kecemasan, Self Efficacy, Kepuasan Kerja.
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THE EFFECT OF ANXIETY AND SELF EFFICACY WITH JOB
SATISFACTION OF BINTARA PERSONNEL BRIMOB UNIT OF THE
NORTH SUMATRA REGIONAL POLICE

By :

Ricky Ananda Sihotang
NPM : 201804071

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of: (1) anxiety on the job satisfaction of the
Bintara Personnel Brimob Unit of the North Sumatra Regional Police, (2) self-
efficacy on the job satisfaction of the Bintara Personnel Brimob Unit of the North
Sumatra Regional Police, (3) anxiety and self-efficacy on the job satisfaction of the
Bintara Personnel Brimob Unit of the North Sumatra Regional Police. This study
uses a descriptive method with a quantitative approach. The population in this study
were all personnel assigned to the North Sumatra Police Mobile Brigade Unit. The
sample in this study was determined using a total sampling technique so that the
number of samples in this study were 444 North Sumatran Police Officers. The
research instrument used a Likert scale where all 16 items of the research
instrument were declared valid and reliable. Data analysis used in this study used
parametric statistics through multiple linear regression analysis. The research
results obtained were: (1) anxiety has an influence on the job satisfaction of Sat
Brimob Polda Sumut, (2) self-efficacy has no effect on job satisfaction of Sat Brimob
Polda Sumut, (3) variables of anxiety and self-efficacy together or simultaneously
has an influence on job satisfaction of the Bintara Personnel Brimob Unit of the
North Sumatra Regional Police.

Keywords : Anxiety, Self Efficacy, Job Satisfaction
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pengembangan Sumber Daya Manusia dalam sebuah organisasi merupakan
hal yang wajib dilakukan oleh sebuah organisasi guna mencapai tujuan organisasi
tersebut. Sumber Daya manusia Bintara Polri merupakan asset terpenting dalam
organisasi sehingga proses mempertahankan Bintara menjadi garda terdepan dalam
pelaksanaan tugas. Setiap anggota masyarakat yang memerlukan layanan atau
bantuan kepolisian, hampir pasti akan berhadapan dengan Bintara, dari mulai
sekedar menanyakan arah jalan, atau mengurus SIM/STNK, sampai melapor suatu
peristiwa ke pos polisi atau kantor Polsek. Demikian pula kalau ada anggota
masyarakat yang terpaksa berurusan dengan Reserse, pasti yang mengurusnya para
Bintara.

Upaya menjaga agar bintara tetap puas dengan lingkungan kerja yang ada.
Rahardjo & Anwar (2017) menyatakan Bintara Polri sebagai ujung tombak yang
bersentuhan langsung dengan masyarakat dan penegakan hukum, yang terpercaya
dalam memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat sebagai perwujudan dari
Undang-Undang Kepolisian Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara
Republik Indonesia. Berlandaskan inilah kemudian dijadikan pedoman oleh
pimpinan Polri dalam upaya menciptakan SDM yang berkualitas, berintegritas,
bermoral, modern dan terpercaya sehingga dapat memenuhi dimensi harapan dan
tuntutan dari masyarakat maupun organisasi yang merupakan pengguna utama dari

jasa yang diberikan oleh Bintara Polri. (Sundari, dkk., 2020). Oleh sebab itu,
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Bintara Polri haruslah sosok yang profesional dalam bertugas dengan kepuasan
kerja yang dimiliki.

Konovsky & Pugh (dalam Andriani, dkk, 2012) menggunakan teori
pertukaran sosial (social exchange theory) untuk berpendapat bahwa ketika
karyawan telah puas dengan pekerjaannya, mereka akan membalasnya. Locke
mendefenisikan kepuasan sebagai suatu tingkat emosi yang positif dan
menyenangkan individu. Dengan kata lain, kepuasan kerja adalah suatu hasil
perkiraan individu tentang pekerjaan atau pengalaman positif dan menyenangkan
dirinya (Wijono, 2010). Kreitner dan Kinicki (2001) mendefenisikan kepuasan
kerja sebagai suatu efektifitas atau respons emosional terhadap berbagai aspek
pekerjaan. Kepuasan kerja berdampak positif terhadap sikap dan perilaku anggota
organisasi untuk mendukung pencapaian tujuan organisasi.

Pengamatan yang dilakukan juga menunjukkan bahwa bila personel Bintara
tidak mengetahui cara melakukan sesuatu maka membebankan pekerjaan tersebut
kepada siswa/siswi PKL serta enggan mempelajari secara mandiri, Hal ini
menunjukkan Bintara tersebut tidak memiliki semangat kerja yang tinggi, dan
bermain sosial media diruangan tanpa ingin mengembangkan potensi untuk sesuatu
pekerjaan yang belum diketahui. Ini berarti, personel Bintara melakukan kesibukan
yang tidak berkaitan dengan status pekerjaannya yang menunjukkan tidak memiliki
kepuasan kerja yaitu tidak semangat kerja tinggi dan melakukan kesibukan yang
tidak berkaitan dengan status pekerjaannya.

Begitu pula pengamatan pada tanggal 14 April 2022 di bagian Biro SDM

Bagian Psikologi Polda Sumut, yang memiliki tugas skoring kelayakan senjata api
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(Senpi) dan Mapping mengalami kendala berupa kekurangan anggota untuk
mengadimistrasikan seluruh data yang diperoleh berdasarkan hasil tes dimana data
untuk segera dilaporkan dengan batas kurun waktu 3 hari. Selain itu, adanya
tuntutan untuk memastikan setiap keperluan dan sarana prasarana anggota agar
lebih efisien dan efektif, baik itu secara administasi dan aturan kebijakan instansi.
Minimnya waktu yang diperoleh mengakibatkan personel Bintara mengalami
pekerjaan ekstra.

Lebih dari itu, terdapat pula personel Bintara yang dijatuhi hukuman
pemecatan tidak dengan hormat (PTDH) akibat tidak masuk kerja lebih dari 30 hari
berturut — turut sesuai dengan berdasarkan Surat Keputusan Kapolda Sumatera
Utara Nomor: KEP/561/111/2020 tanggal 26 Maret 2020 tentang Pemberhentian
Tidak Dengan Hormat dengan acuan telah melanggar Pasal 14 ayat (1) Huruf (A)
PPRI No 1 Tahun 2003 Tentang Pemberhentian Anggota Polri dan Pasal 11 Huruf
E Perkap No.14 Tahun 2011 Tentang Kode Etik Polri.

Pekerjaan dengan tuntutan tinggi akan memunculkan suatu ketegangan pada
kondisi fisik dan psikis, seperti rasa lelah, sulit kosentrasi maupun bekerja secara
efektif yang akhirnya memunculkan stres pada pekerjaan. Stres di tempat kerja
dapat muncul ketika Bintara merasa tidak bisa memenuhi berbagai tuntutan
pekerjaan dari Pimpinan dalam jangka waktu yang ditentukan (Hestya & Maulana,
2021). Stres yang dialami oleh Bintara akibat berbagai tugas yang harus dihadapi
akan mempengaruhi tinggi rendahnya kepuasan kerjanya. Bila Bintara Polda Sumut
memiliki kepuasan kerja yang tinggi maka akan terlihat dari sikap positif yang akan

ditunjukkan dalam melaksanakan pekerjaan dan segala kondisi yangdihadapi dalam
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lingkungan pekerjaannya dan ini berdampak pada perubahan kecil maupun besar
pada sikap dan pola pikir Bintara secara keseluruhan terhadap pekerjaan tersebut.

Menurut  Aamodt (2017), kepuasan kerja dipengaruhi adanya
kecenderungan individu untuk menemukan situasi yang dinikmatinya, yang artinya
antara individu satu dengan lainnya memiliki penilaian yang berbeda terhadap
kepuasan kerja. Begitu juga Mangkunegara (dalam Shafira & Listiara, 2017),
menyatakan terdapat dua faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja, yaitu faktor
pekerjaan dan faktor yang ada pada diri individu itu sendiri. Faktor individu tersebut
meliputi 1Q, kecakapan khusus, umur, jenis kelamin, kondisi fisik, pendidikan,
pengalaman kerja, masa kerja, kepribadian, emosi, cara berpikir, sikap kerja, dan
persepsi dimana keseluruhan ini merupakan unsur intrinsik individu itu sendiri yang
memerlukan self efficacy yang tinggi dalam menjalaninya agar bisa memiliki rasa
kepuasan terhadap pekerjaannya.

Keyakinan ini menjadi penentu bagaimana Sat. Brimob Poldasu berpikir,
merancang, melakukan memotivasi diri sendiri, dan berperilaku untuk mencapai
keberhasilan yang mempengaruhi kehidupan mereka disebut sebagai self efficacy
atau efikasi diri (Sagone & Caroli, dalam Lidiawati, dkk. 2020). Individu yang
memiliki efikasi diri tinggi dalam menyelesaikan suatu persoalan maka seseorang
tersebut tidak akan mengalami kecemasan. Menurut penelitian Susanti (2022)
kecemasan sangat mempengaruhi kepuasan kerja. Penelitian yang sama juga
dilakukan oleh Istanti, N.D. (2022) bahwa kecemasan berdampak pada kepuasan
kerja. Bila Sat. Brimob Poldasu mengalami kecemasan dalam menjalani

pekerjaannya, self efficacy sulit terbentuk. Berdasarkan seluruh uraian ini, Peneliti
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tertarik untuk melakukan penelitian dalam bentuk karya ilmiah Tesis dengan
menetapkan judul “Pengaruh Kecemasan Kerja Dan Self Efficacy Terhadap

Kepuasan Kerja Personel Bintara”.

1.2. Identifikasi Masalah
Uraian pada latar belakang masalah diatas memuat beberapa masalah yang
diidentifikasi sebagai berikut :

1. Personel Bintara Polda Sumut membebankan pekerjaan kepada siswa/siswi
PKL.

2. Personel Bintara Polda Sumut enggan untuk mempelajari tugas yang
diberikan secara mandiri dan tidak ingin mengembangkan potensi untuk
sesuatu pekerjaan yang belum diketahui.

3. Personel Bintara Polda Sumut tidak menunjukkan semangat kerja yang
tinggi dan melakukan kesibukan yang tidak berkaitan dengan status
pekerjaannya.

4. Adanya Personel Bintara Polda Sumut yang dijatuhi hukuman pemecatan
tidak dengan hormat (PTDH) akibat tidak masuk kerja lebih dari 30 hari

berturut — turut.

1.3. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah pada penelitian ini yakni :
1. Apakah ada pengaruh kecemasan terhadap kepuasan kerja personel Bintara

Satuan Brimob Polda Sumut ?
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2. Apakah ada pengaruh self efficacy terhadap kepuasan kerja personel Bintara
Satuan Brimob Polda Sumut ?
3. Apakah ada pengaruh kecemasan dan self efficacy terhadap kepuasan kerja

personel Bintara Polda Sumut ?

1.4. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan sebelumnya, maka tujuan
pada penelitian ini yakni untuk mengetahui dan menganalisis;
1. Pengaruh kecemasan terhadap kepuasan kerja personel Bintara Satuan
Brimob Polda Sumut.
2. Pengaruh Self efficacy terhadap kepuasan kerja personel Bintara Satuan
Brimob Polda Sumut.
3. Pengaruh kecemasan dan self efficacy terhadap kepuasan kerja personel

Bintara Satuan Brimob Polda Sumut.

1.5. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Praktis
a. Untuk Institusi Polri
Dari hasil penelitian dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai
evaluasi untuk pengembilan keputusan guna memperkuat kinerja
pegawai berupa yakin terhadap diri sendiri dalam mengerjakan tugas

sehingga puas terhadappekerjaannya.
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b. Untuk Personil Brimob
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi
serta hasanah keilmuan dibidang psikologi industri dan perkembangan,
khususnya yang berhubungan dengan kecemasan, self efficacy dan
kepuasan kerja personal bintara.

2. Manfaat Teoritis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu
pengetahuan di bidang psikologi khususnya dalam bidang ilmu
psikologi industri dan psikologi perkembangan.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan informasi
serta menambah khasanah keilmuan di bidang psikologi industri
khususnya berkaitan dengan kecemasan, self efficacy dan kepuasan

kerja
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Hakikat Kepuasan Kerja
2.1.1. Pengertian Kepuasan Kerja

Setiap manusia mempunyai kebutuhan dalam hidupnya. Adanya
keinginan untuk memenuhi kebutuhan itulah yang mendorong manusia
melakukan berbagai aktivitas. Kebutuhan yang dimiliki manusia sangatlah
beragam. Kepuasan seseorang antara satu dengan yang lainnya akan
berbeda-beda. Jadi, kepuasan itu bersifat individual.

Menurut Robbins dan Judge (2015) kepuasan kerja adalah “sikap umum
terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan antara jumlah
penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini seharusnya
mereka terima”. Kepuasan kerja merupakan respon afektif atau emosional terhadap
berbagai segi atau aspek pekerjaan seseorang sehingga kepuasan kerja bukan
merupakan konsep tunggal. Seseorang dapat relative puas dengan salah satu aspek
pekerjaan dan tidak puas dengan satu atau lebih aspek lainnya

Locke (dalam Pitasari & Perdhana, 2018) mendefinisikan kepuasan kerja
sebagai keadaan emosi senang atau emosi positif yang berasal dari penilaian
pekerjaan atau pengalaman kerja seseorang. Kepuasan kerja oleh Locke juga
didefinisikan sebagai hasil persepsi karyawan mengenai seberapa baik pekerjaan
mereka memberikan hal yang dinilai penting. Sedangkan menurut Sunarta (2019),
Kepuasan kerja merupakan sikap (tindakan-kognisi), perasaan senang (ungkapan-

afeksi), atau kesenjangan (gab) antara apa yang telah diperoleh dengan apa yang
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diharapkan. Pendapat lain mengenai defenisi kepuasan kerja yakni menurut Robin
& Judge (dalam Sunarta, 2019) adalah perasaan positif hasil dari evaluasi terhadap
karakteristik pekerjaan.

Kepuasan kerja adalah cara pekerja merasakan mengenai pekerjaannya. Ini
merupakan sikap umum terhadap pekerjaan yang didasarkan pada evaluasi aspek-
aspek yang berbeda dari pekerjaan, Wexley & Yulk (1977 dalam Handayani, 2010).
Sedangkan menurut Jennifer dan Gareth (1987 dalam Handayani, 2010)
mengemukakan kepuasan kerja adalah kumpulan perasaan-perasaan dan
keyakinan-keyakinan yang dimiliki oleh individu tentang organisasi mereka
sebagai suatu keseluruhan. Luthans (1998 dalam Vanecia, 2018) Kepuasan kerja
merupakan perasaan senang atau tidak senang yang dirasakan leh karyawan
terhadap pekerjaannya seperti suasana kerja yang meliputi iklim organisasi,
hubungan antara atasan dan bawahn, hubungan dengan sesama karyawan, gaya
kepemimpinan yang ada dalam perusahaan.

Organisasi yang dilanda perasaan tidak puas dalam bekerja dari para
pegawainya dapat membawa dampak negatif sehingga merugikan organisasi.
Kerugian yang nyata dan langsung dirasakan adalah terjadinya penurunan moral
kerja dan terganggunya layanan organisasi, baikinternal maupun ekternal. Tindakan
mogok kerja, mosi tidak percaya, dan berbagai jenis tindakan negatif lain yang
merugikan mungkin timbul sehingga perlu antisipasi sebagai solusi organiasasi.
Keterlambatan dan kesalahan dalam menangani masalah internal akibat
ketidakpuasan pekerja dalam bekerja sehingga akan memperburuk situasi yang ada

dalam organisasi.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 17/7/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)17/7/23



Ricky Ananda Sihotang - Pengaruh Kecemasan Dan Self Efficacy Terhadap Kepuasan...
10

Dengan demikian kepuasan kerja merupakan keadaan positif sebagai hasil
persepsi karyawan antara apa yang telah diperoleh dengan apa yang diharapkan
yang diwujudkan dalam sikap (tindakan-kognisi), perasaan senang (ungkapan-
afeksi), atau kesenjangan (gab) antara apa yang telah diperoleh dengan apa yang

diharapkan berdasarkan evaluasi terhadap karakteristik pekerjaan.

2.1.2. Aspek-aspek Kepuasan Kerja

Luthans (1992) membagi aspek-aspek pekerjaan yang berhubungan dengan
kepuasan kerja yaitu imbalan, pekerjaan itu sendiri, promosi, supervisi, kelompok
kerja dan kondisi kerja. Gilmer, 1984 (dalam Robbins, 2011) menyatakan bahwa
ada sepuluh dimensi yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja yakni keamanan,
kesempatan untuk maju, perusahaan dan manajemen, gaji, aspek intrinsik dari
pekerjaan, supervisi, aspek sosial dari pekerjaan, komunikasi, kondisi kerja, dan
benefit.

Locke dalam Dunnette (dalam Luthans, 2012) membagi aspek-aspek
dimensi kerja yang merupakan pengembangan Locke sebelumnya dan mempunyai
kontribusi terhadap kepuasan kerja, yaitu:

a. Pekerjaan, termasuk minat intrinsik, variasi tugas, kesempatan belajar, kesulitan
kerja, jumlah kerja, kesempatan untuk berhasil, kontrol terhadap langkah-
langkah pekerjaan dan metode pekerjaan.

b. Pembayaran, termasuk jumlah pembayaran, keadilan pembayaran, serta cara
pembayarannya.

c. Promosi termasuk keadilan mendapatkan promosi dan kesempatan mendapat

promosi.
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d. Pengakuan termasuk penghargaan terhadap prestasi, kepercayaan atas tugas
yang diberikan serta kritik atas tugas yang dikerjakan.

e. Benefit termasuk memperoleh pensiun, mendapat kesehatan, adanya cuti
tahunan dan adanya pembayaran pada saat liburan.

f. Kondisi kerja termasuk jam kerja, jam istirahat, peralatan kerja, temperatur di
tempat kerja, ventilasi, kelembaban, lokasi serta tata ruang kerja.

g. Supervisi termasuk gaya dan pengaruh supervisi, hubungan manusia dan
keterampilan administratif.

h. Rekan kerja termasuk kompetensi, saling membantu, dan keramahan antar
rekan kerja.

1. Perusahaan dan manajemen termasuk kebijakan akan perhatian terhadap
pekerja baik untuk pembayaran ataupun benefit-benefit.

Dari uraian teori di atas disimpulkan bahwa aspek kepuasan kerja terdiri
dari a) pekerjaan itu sendiri, b) promosi, ¢) gaji, d) supervisi, €) rekan kerja, f)

kondisi kerja, serta g) perusahaan dan manajemen.

2.1.3. Indikator Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja, jika dilihat dari sisi individu tenaga kerja maupun
organisasi, maka masing -masing akan cenderung untuk memaksimalisasi
kepentingan sendiri-sendiri. Tenaga kerja akan cenderung mengharapkan jauh lebih
banyak dibandingkan dengan yang diberikan untuk mendapatkannya. Tenaga kerja
yang dapat menikmati kepuasan kerja dalam pekerjaan akan memilih untuk lebih
mengutamakan pekerjaannya daripada balas jasa/upah yang ia dapatkan dari
pekerjaan tersebut. Tenaga kerja akan merasa lebih puas apabila balas jasanya
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sebanding dengan hasil kerja yang dilakukan. Rast & Tourani (dalam Sunanda,

2020) menguraikan indikator kepuasan kerja yakni :

1. Kepuasan terhadap sifat pekerjaan
Sifat-sifat dari pekerjaan yang tekuni oleh pekerja merupakan salah satu faktor
yang menentukan kepuasan kerja. Pekerja cenderung lebih menyukai
pekerjaan-pekerjaan yang memberi mereka kesempatan untuk menggunakan
keterampilan dan kemampuan mereka dan menawarkan beragam tugas,
kebebasan dan umpan balik mengenai betapa baik mereka bekerja.

2. Kepuasan terhadap gaji sekarang
Pekerja akan terpuaskan dengan gajinya ketika persepsi terhadap gaji dan apa
yang mereka peroleh sesuai dengan yang diharapkan. Ketika karyawan merasa
dipuaskan oleh perusahaan maka karyawan tersebut akan memberikan kinerja
yang baik pula untuk perusahaan tersebut.

3. Kepuasan terhadap pengawasan
Pengawasan terhadap pekerja yang berjalan dengan baik akan mengurangi
tingkat kesalahan pekerja sehingga meningkatkan kinerja para pekerja dan pada
akhirnya mampu memberikan kepuasan kerja bagi para pekerja dan tercapai
tujuan organisasi.

4. Kepuasan terhadap peluang promosi
Prospek karier seperti dipromosikan naik jabatan akan memberikan kepuasan
pada pekerja. Promosi bisa dilakukan pada pekerja berdasarkan waktu lama
kerja atau kualitas kinerja. Promosi biasanya diiringi dengan adanya kenaikan

upah.
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5. Kepuasan terhadap hubungan dengan rekan kerja
Dalam bekerja, juga mengisi akan kebutuhan interaksi sosial dan bukan sekedar
uang atau prestasi dari hasil kerja. Hubungan dengan rekan kerja yang
mendukung dan kooperatif, akan sangat membantu pekerja merasa puas.
Kepuasan kerja menjadi masalah yang menarik dalam manajemen
organisasi sebab besar pengaruhnya bagi karyawan maupun organisasi. Bagi tenaga
kerja, kepuasan kerja akan menimbulkan perasaan yang menyenangkan dalam
bekerja. Sedangkan bagi organisasi kepuasan kerja bermanfaat dalam usaha

meningkatkan produktivitas, perbaikan sikap dan tingkah laku tenaga kerja.

2.1.4. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan
Menurut Gilmer (dalam Fortuna, 2021) faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja adalah :
1. Kesempatan untuk maju
Dalam hal ini ada tidaknya kesempatan untuk memperoleh pengalaman dan
peningkatan kemampuan selama kerja.
2. Keamanan kerja
Faktor ini disebut sebagai penunjang kepuasan kerja, bagi karyawan. Keadaan
yang aman sangat mempengaruhi perasaan karyawan selama kerja.
3. Gaji/ Upah
Gaji lebih penyebab akan ketidak puasan dan jarang orang mengekspresikan

kepuasan kerjanya dengan sejumlah uang yang diperoleh.
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4. Perusahaan dan Manajemen
Perusahaan dan manajemen yang baik adalah mampu memberikan situasi, dan
kondisi kerja yang stabil.

5. Pengawasan dan atasan
Supervisi yang buruk dapat berakhir absensi Turn over

6. Faktor intrinik dari pekerjaan
Atribut yang ada dalam pekerjaan mensyaratkan keterampilan tertentu. Sukar
dan mudahnya, serta kebanggan akan tugas dapat meningkatkan atau
mengurangi kepuasan

Selanjutnya ditambahkan Loeke (dalam Fortuna, 2021) menyebutkan
faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah

1. Kesempatan untuk maju,

2. Keamanan kerja,

3. Gaji,

4. Perusahaan dan manajemen,

5. Faktor intrinsik dan pekerjaan, kondisi kerja, aspek sosial dalam pekerjaan,
kepribadian individu berupa komunikasi, self efficacy, dan kenyamanan fasilitas
yang ada sehingga karyawan tidak mengalami kecemasan dalam bekerja.

Sementara itu, Aamodt, (2017) mengemukakan beberapa factor mengenai
kebutuhan dan keinginan pegawai, yakni: gaji yang baik, pekerjaan yang aman,
rekan sekerja yang kompak, penghargaan terhadap pekerjaan, pekerjaan yang

berarti, kesempatan untuk maju, pimpinan yang adil dan bijaksana, pengarahan dan
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perintah yang wajar, dan organisasi atau tempat kerja yang dihargai oleh
masyarakat

Merujuk pada Judge et al., (Aamodt, 2017) mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah:

a. Faktor psikologi, merupakan faktor yang berhubungan dengan kejiwaan
karyawan yang meliputi; self efficacy, minat, ketenteraman dalam kerja,
kecemasan, sikap terhadap kerja, bakat, dan keterampilan;

b. Faktor sosial, merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi sosial baik
sesama karyawan, dengan atasannya, maupun karyawan yang berbeda jenis
pekerjaannya;

c. Faktor fisik, merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik
lingkungan kerja dan kondisi fisik karyawan, meliputi. jenis pekerjaan,
pengaturan waktu kerja dan waktu istirahat, perlengkapan kerja, keadaan
ruangan, suhu penerangan, pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawan,
umur, dan sebagainya;

d. Faktor finansial, merupakan faktor yang berhubungan dengan jaminan serta
kesejahteraan karyawan yang meliputi sistem dan besarnya gaji, jaminan sosial,
macam- macam tunjangan, fasilitas yang diberikan, promosi, dan sebagainya

Dari uraian di atas disimpulkan bahwa factor yang mempengaruhi kepuasan
kerja adalah; (a) Faktor psikologi, merupakan faktor yang berhubungan dengan
kejiwaan karyawan yang meliputi; self efficacy, minat, ketenteraman dalam kerja,
kecemasan, sikap terhadap kerja, bakat, dan keterampilan; (b) Faktor sosial,

merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi sosial baik sesama karyawan,
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dengan atasannya, maupun karyawan yang berbeda jenis pekerjaannya; (c) Faktor
fisik, merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi isik lingkungan kerja
dan kondisi fisik karyawan, meliputi. jenis pekerjaan, pengaturan waktu kerja dan
waktu istirahat, perlengkapan kerja, keadaan ruangan, suhu penerangan, pertukaran
udara, kondisi kesehatan karyawan, umur, dan sebagainya; (d) Faktor finansial,
merupakan faktor yang berhubungan dengan jaminan serta kesejahteraan karyawan
yang meliputi sistem dan besarnya gaji, jaminan sosial, macam- macam tunjangan,

fasilitas yang diberikan, promosi, dan sebagainya.

2.1.5. Faktor — faktor Peningkatan Kepuasan Kerja

Pengelolaan SDM yang baik harus dimulai dari bagaimana mempersiapkan
sistem kerja yang dapat menunjang performansi kerja terbaik. Strategi pengelolaan
SDM vyang berfokus pada peningkatan kinerja perusahaan dapat dianalisis dengan
model AMO (4bility, Motivation, Opportunity). Setiap karyawan akan memberikan
performansi apabila memiliki 3 aspek yakni : (1) kemampuan (ability), yaitu
kemampuan untuk melakukan tugas karena memiliki pengetahuan, kemampuan
kerja / skill, dan bakat; (2) motivasi (motivation), yaitu keinginan untuk melakukan
tugas atas keinginan sendiri atau merasa harus melakukan tugas tersebut;
(3) kesempatan (opportunity), yaitu struktur pekerjaan dan lingkungan yang

mendukung serta tempat untuk mengekspresikan diri.
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Gambar 2.1 Teori AMO (Ability, Motivation, Opportunity)
(Sumber : Armstrong. 2006. Strategic Human Resource Management.
Kogan Page : USA)

Kombinasi dari ketiga strategi AMO akan memacu SDM untuk
mengeluarkan potensi terbaik dalam bekerja sehingga dapat meningkatkan
produktivitas kerja. SDM dapat memberikan performansi terbaiknya bila
dilengkapi dengan kemampuan kerja yang baik (skilled), mempunyai pengalaman
akan solusi masalah (experienced), mempunyai komitmen terhadap apa yang
dikerjakan (committed), dan antusias dalam mengerjakan tugas yang diberikan
(motivated). SDM yang memiliki keterampilan, kemampuan, dan pengalaman,
didukung dengan kecakapan dalam menggunakannya untuk kepentingan

organisasi, dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap kesuksesan organisasi

dan merupakan kunci utama keunggulan kompetitif.
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2.2. Hakikat Kecemasan
2.2.1. Pengertian Kecemasan

Kecemasan atau anxiety pasti pernah dialami oleh semua orang, yang
berbeda adalah bagaimana mereka menyikapi hadirnya perasaan ini. Ada yang
mampu mengendalikannya namun tidak jarang yang justru mereka dikendalikan
oleh perasaan ini sehingga mereka tenggelam di dalamnya. Banyak ditemui
seseorang yang sukses dalam hidupnya dikarenakan dia mampu untuk
menyelesaikan kecemasan. Sebaliknya banyak orang yang labil (stress) salah satu
diantaranya karena tidak mampu untuk mengatasi kecemasan dalam dirinya.

Kecemasan merupakan perasaan khawatir dan takut yang ditandai dengan
perasaan tegang dan kekhawatiran berlebihan yang dialami individu ketika suatu
proses berlangsung. Keadaan ini menyebabkan individu akan kehilangan
penyesuaian. Spielberg (dalam Kusumastuti, 2020) mendefenisikan kecemasan
merupakan perasaan subjektif dari ketegangan, ketakutan, kegugupan, dan
kekhawatiran yang terkait dengan gairah sistem saraf. Selain itu Lubis (dalam
Mukholil, 2018), kecemasan merupakan perasaan yang anda alami ketika berpikir
tentang sesuatu tidak menyenangkan yang akan terjadi. Berdasarkan penelitian
yang dilakukan oleh Sumirta (2019), mengungkapkan bahwa kecemasan
merupakan ketegangan, rasa tidak aman, dan kekhawatiran yang timbul karena akan
terjadi sesuatu yang tidak menyenangkan, tetapi sebagian besar sumber penyebab
tidak diketahui dan manifestasi kecemasan dapat melibatkan somatik dan

psikologis.
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Dari uraian di atas disimpulkan bahwa kecemasan merupakan perasaan
subjektif yang terkait dengan gairah sistem saraf yang bercampur baur seperti
halnya berpikir tentang sesuatu tidak menyenangkan yang dialami oleh individu
sebagai suatu reaksi terhadap ancaman, rasa tidak aman, ketegangan, tekanan,

kekhawatiran yang mempengaruhi fisik dan psikologi individu tersebut.

2.2.2. Aspek Kecemasan
Menurut Daradjat (1990), aspek-aspek kecemasan terbagi menjadi dua
bentuk, yaitu:

a. Fisiologis: bentuk reaksi fisiologis berupa detak jantung meningkat, pencernaan
tidak teratur, keringat berlebihan, ujung-ujung jari terasa dingin, sering buang
air kecil, tidur tidak nyenyak, kepala pusing, nafsu makan hilang dan sesak
nafas;

b. Psikologis: yang terbagi menjadi dua bentuk, yaitu:

1. Aspek kognitif Termasuk dalam aspek ini adalah tidak mampu memusatkan
perhatian

2. Aspek afektif Termasuk dalam aspek ini antara lain: takut, merasa dirinya
akan ditimpa bahaya.
Aspek-aspek lain menurut Rosenhan dan Seligman (1989) meliputi:

a. Somatic, yaitu reaksi tubuh terhadapbahaya;

b. Kognitif, yaitu respon terhadap kecemasan dalam pikiran manusia;

c. Emosi, yaitu perasaan manusia yang mengakibatkan individu secara teru-

menerus khawatir, merasa takut terhadap bahaya yang mengancam; dan
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d. Perilaku, yaitu reaksidalam bentuk perilaku manusia terhadap ancaman dengan
menghindar atau menyerang.

Menurut Greenberger dan Padesky (dalam Emjifari, 2012) menyatakan
bahwa kecemasan berasal dari dua aspek, yakni aspek kognitif dan aspek kepanikan
yang terjadi pada seseorang, diantaranya adalah:

a. Aspek kognitif

1. Kecemasan disertai dengan persepsi bahwa seseorang sedang berada dalam
bahaya atau terancam atau rentan dalam hal tertentu, sehingga gejala fisik
kecemasan membuat seseorang siap merespon bahaya atau ancaman yang
menurutnya akan terjadi.

2. Ancaman tersebut bersifat fisik, mental atau sosial, diantaranya adalah:

a) Ancaman fisik terjadi ketika seseorang percaya bahwa ia akan terluka

secara fisik.

b) Ancaman mental terjadi ketika sesuatu membuat khawatir bahwa dia

akan menjadi gila atau hilang ingatan

c¢) Ancaman sosial terjadi ketika seseorang percaya bahwa dia akan

ditolak, dipermalukan, merasa malu atau dikecewakan

3. Persepsi ancaman berbeda-beda untuk setiap orang.

4. Sebagian orang, karena pengalaman mereka bisa terancam dengan begitu
mudahnya dan akan lebih sering cemas. Orang lain mungkin akan memiliki
rasa aman dan keselamatan yang lebih besar. Tumbuh di lingkungan yang
kacau dan tidak stabil bisa membuat seseorang menyimpulkan bahwa dunia

dan orang lain selalu berbahaya.
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5. Pemikiran tentang kecemasan berorientasi pada masa depan dan sering kali
memprediksi malapetaka. Pemikiran tentang kecemasan sering dimulai
dengan keragu-raguan dan berakhir dengan hal yang kacau, pemikiran
tentang kecemasan juga sering meliputi citra tentang bahaya. Pemikiran-
pemikiran ini semua adalah masa depan dan semuanya memprediksi hasil
yang buruk.

b. Aspek kepanikan

Panik merupakan perasaan cemas atau takut yang ekstrem. Rasa panik terdiri
atas kombinasi emosi dan gejala fisik yang berbeda. Seringkali rasa panik
ditandai dengan adanya perubahan sensasi fisik atau mental, dalam diri
seseorang yang menderita gangguan panik, terjadi lingkaran setan saat gejala-
gejala fisik, emosi, dan pemikiran saling berinteraksi dan meningkat dengan
cepat.

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek kecemasan ada
tiga yaitu fisik, emosi dan mental. Fisik meliputi jantung berdebar-debar,
meningkatnya denyut nadi, tekanan darah meningkat, keringat berlebih, tidur tidak
nyenyak, nafsu makan hilang dan sesak nafas. Sedangkan emosi meliputi, perasaan
takut, perasaan akan tertimpa bahaya atau kecelakaan, tidak mampu memusatkan
perhatian, dan mental tidak berdaya, rasa rendah diri, hilangnya rasa percaya diri

dan tidak tentram.

2.2.3. Jenis-Jenis dan Bentuk Kecemasan
Soelaeman dalam Mukholil (2018), kecemasan yang dialami oleh setiap

individu berbeda-beda sebab kecemasan merupakan salah satu bentuk emosi
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individu yang berkenaan dengan adanya rasa terancam oleh sesuatu, biasanya

dengan objek ancaman yang tidak begitu jelas. Kecemasan dapat dialami siapa pun

dan di mana pun individu berada. Kecemasan yang dialami yang dirasakan individu
dapat berbentuk kecemasan objektif, neurotik (saraf) atau kecemasan moral.

Selanjutnya Suyantini dalam Mukholil (2018), menguraikan 3 jenis kecemasan

yakni :

1. Kecemasan yang disebabkan merasa berdosa atau merasa bersalah. Misalnya
sesorang melakukan sesuatu yang bertentangan dengan hati nuraninya atau
keyakinannya. Seorang pelajar menyontek, pada waktu pengawas ujian lewat
di depanya berkeringat dingin, takut diketahui.

2. Kecemasan karena akibat melihat dan mengetahui bahaya yang mengancam
dirinya. Misalnya kendaraan yang dinaiki remnya macet, menjadi cemas kalau
terjadi tabrakan beruntun dan ia sebagai penyebabnya.

3. Kecemasan dalam bentuk yang kurang jelas, apa yang ditakuti tidak seimbang,
bahkan yang ditakuti itu hal/benda yang tidak berbahaya. Rasa takut sebenarnya
sesuatu perbuatan yang biasa/wajar kalau ada sesuatu yang ditakuti dan
seimbang. Bila takut yang sangat, luar biasa dan tidak sesuai terhadap objek
yang ditakuti sebenarnya patologis yang disebut phobia. Phobia adalah rasa
takut yang sangat atau berlebihan terhadap sesuatu yang tidak diketahui lagi

penyebabnya.
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Kecemasan terbagi atas 2 bentuk. Annisa & Ifdil (dalam Karim, 2021)
menguraikan sebagai berikut :

1. Trait anxiety, yaitu adanya rasa khawatir dan terancam yang menghinggapi diri
seseorang terhadap kondisi yang sebenarnya tidak berbahaya. Kecemasan ini
disebabkan oleh kepribadian individu yang memang memiliki potensi cemas
dibandingkan dengan individu yang lainnya.

2. State anxiety, merupakan kondisi emosional dan keadaan sementara pada diri
individu dengan adanya perasaan tegang dan khawatir yang dirasakan secara
sadar serta bersifat subjektif.

Dari uraian di atas berdasarkan beberapa pendapat maka dapat disimpulkan
bahwa macam-macam kecemasan, yaitu kecemasan yang bersifat objektif,
misalnya: menyadari bahaya sedang mengancam dirinya, tidak realistik (neurotis),
berdasarkan hati nurani meliputi: moral, merasa bersalah, merasa bersalah/berdosa,
kecemasan juga berbentuk Trait anxiety, dimana individu merasa khawatir
berlebihan sehingga menganggap dirinya merasa terancam dan State anxiety,

dimana terdapat perasaan tegang dialami individu yang bersifat subjektif.

2.2.4. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kecemasan

Pada dasarnya setiap individu selalu berusaha untuk mengatasi kecemasan
dengan cara melakukan penyesuaain terhadap sebab-sebab timbulnya rasa cemas.
Reaksi kecemasan ini menggambarkan perasaan subjektif yang muncul dalam
bentuk ketegangan yang tidak menyenangkan. Banyak faktor-faktor pemicu

timbulnya kecemasan pada diri individu. Terdapat beberapa faktor yang
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mempengaruhi kecemasan. Berikut ini faktor-faktor yang mempengaruhi

kecemasan menurut Untari (dalam Prabowo dan Oktaviani, 2021), yaitu :

1. Usia
Semakin meningkat usia seseorang semakin baik tingkat kematangan seseorang
walau sebenarnya tidak mutlak.

2. Jenis kelamin
Gangguan lebih sering di alami perempuan dari pada laki-laki. Perempuan
memiliki tingkat kecemasan yang lebih tinggi dibandingkan subyek yang
berjenis kelamin laki-laki. Dikarenakan perempuan lebih peka terhadap emosi
yang pada akhirnya peka juga terhadap perasaan cemasnya. Perempuan
cenderung melihat hidup atau peristiwa yang dialaminya dari segi detil
sedangkan laki-laki cenderung global atau tidak detail.

3. Tahap perkembangan
Setiap tahap dalam usia perkembangan sangat berpengaruh pada perkembangan
jiwa termasuk didalamnya konsep diri yang akan mempengaruhi ide, pikiran,
kepercayaan dan pandangan individu tentang dirinya dan dapat mempengaruhi
individu dalam berhubungan dengan orang lain. Individu dengan konsep diri
yang negatif lebih rentang terhadap kecemasan.

4. Tipe kepribadian
Orang yang berkepribadian A lebih mudah mengalami gangguan stress dari
pada yang memiliki kepribadian B. Orang-orang pada tipe A dianggap lebih

memiliki kecenderungan untuk mengalami tingkat stress yang lebih tinggi,
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sebab mereka menempatkan diri mereka sendiri pada suatu tekanan waktu
dengan menciptakan suatu batas waktu tertentu untuk kehidupan mereka.

5. Pendidikan
Seorang dengan tingkat pendidikan yang rendah mudah mengalami kecemasan,
karena semakin tinggi pendidikan akan mempengaruhi kemampuan berfikir
seseorang.

6. Status Kesehatan
Seseorang yang sedang sakit dapat menurunkan kapasitas seseorang dalam
menghadapi stress.

7. Makna yang dirasakan
Jika stresor dipersepsikan akan berakibat baik maka tingkat kecemasan yang
akan dirasakan akan berat. Sebaliknya jika stressor dipersepsikan tidak
mengancam dan individu mampu mengatasinya maka tingkat kecemasanya
yang dirasakanya akan lebih ringan.

8. Nilai-nilai budaya dan spiritual
Nilai-nilai budaya dan spritual dapat mempengaruhi cara berfikir dan tngkah
laku seseorang.

9. Dukungan sosial dan lingkungan
Dukungan sosial dan lingkungan sekitar dapat mempengaruhi cara berfikir
seseorang tentang diri sendiri dan orang lain. Hal ini disebabkan oleh
pengalaman seseorang dengan keluarga, sahabat rekan kerja dan lain-lain.

Kecemasan akan timbul jika seseorang merasa tidak aman terhadap lingkungan.
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10. Mekanisme koping
Ketika mengalami kecemasan, individu akan menggunakan mekanisme koping
untuk mengatasinya dan ketidakmampuan mengatasi kecemasan secara
konstruktif menyebabkan terjadinya perilaku patologis.

11. Pekerjaan
Pekerjaan adalah keburukan yang harus dilakukan terutama untuk menunjang
kehidupan keluarga.

Dari uraian yang telah dipaparkan dapat ditarik kesimpulan bahwa adanya
rasa cemas yang sering terjadi pada diri suatu individu disebabkan oleh beberapa
faktor yang dapat dijadikan indikator meliputi usia, tipe kepribadian, dukungan dari
lingkungan sosial, status kesehatan, pekerjaan, rasa percaya diri serta lainnya yang
dihambat oleh keraguan dalam situasi yang dirasakan dimana situasi tersebut
mengancam atau tidak memberikan ancaman serta pengetahuan mengenai

kemampuan diri untuk mengendalikan dirinya.

2.2.5. Penyebab Terjadinya Kecemasan
Menurut Burnham (dalam Mukholil, 2018), sumber rasa cemas akan lebih
mudah ditelusuri dengan meneliti 3 penyebab dasar, yaitu:
1. Rasa percaya diri yang mungkin terancam oleh keraguan akan penampilan
lahiriah maupun kemampuan.
2. Kesejahteraan pribadi kita mungkin terancam oleh ketidakpastian akan masa
depan, keraguan dalam pengambilan keputusan dan keprihatinan akan materi.
3. Kesejahteraan kita mungkin terancam oleh berbagai konflik yang tidak

terpecahkan.
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Blacburn & Davidson (dalam Karim, 2021) menjelaskan faktor-faktor yang
menimbulkan kecemasan, seperti pengetahuan yang dimiliki seseorang mengenai
situasi yang sedang dirasakannya, apakah situasi tersebut mengancam atau tidak
memberikan ancaman, serta adanya pengetahuan mengenai kemampuan diri untuk

mengendalikan dirinya (seperti keadaan emosi serta fokus kepermasalahannya).

2.3. Self Efficacy
2.3.1. Pengertian Self Efficacy

Banyaknya beban kerja seseorang dituntut untuk mempunyai keyakinan
yang tinggi mengenai kemampuan dalam melakukantugas-tugasnya, dimana
efikasimerupakan penilaiandiri, apakah dapat melakukan tindakan yang baik atau
buruk, tepat atau salah. Efikasi memegang peran yang sangat penting dalam
kehidupan sehari-hari, seseorang akan mampu menggunakan potensi dirinya secara
optimal apabila efikasi diri mendukungnya.

Menurut Bandura (dalam Putri dan Fakhruddiana, 2018), self efficacy
merupakan keyakinan individu akan kemampuannya untuk mengatur dan
melaksanakan hal-hal yang diperlukan untuk melakukan tindakansehingga
menghasilkan pencapaian yang diinginkan. Pendapat lain mengenai self efficacy
yakni menurut Luthans dan Peterson (dalam Lianto, 2019), bahwa self efficacy
merupakan prediktor untuk kinerja terhadap berbagai sikap di tempat kerja
tradisional (misalnya: kepuasan dan komitmen), tipe kepribadian, tingkat
pendidikan, pelatihan, penetapan sasaran, dan umpan balik. Loucks dan Pechey
(dalam Solfema, dkk., 2019) mendefenisikan self efficacy adalah faktor kunci dari
tindakan manusia, yaitu apa yang dipikirkan, diyakini, dan dirasakan
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mempengaruhi cara mereka bertindak. Selain itu Arslan dan Yavuz (dalam
Rakhmawati dan Mustadi, 2019) mendefenisikan self efficacy sebagai keyakinan
diri terhadap kemampuan dan kompetensi dalam melakukan tugas-tugas yang
diberikan, mencapai tujuan, dan mengatasi hambatan. Senada dengan pendapat
lainnya, Schunk (dalam Nauvalia, 2021) menyatakan bahwa efikasi diri merupakan
bagian dari konsep diri berupa keyakinan seseorang akan kemampuannya untuk
mengarahkan tugas secara efektif dan melakukan tindakan yang diperlukan.
Berdasarkan beberapa pendapat diatas, maka dapat disimpulkan bahwa self
efficacy adalah keyakinan individu yang mempengaruhi kemampuan dan
kompetensi dalam melakukan tugas-tugas untuk bertindak efektif berdasarkan apa
yang dipikirkan, diyakini, dan dirasakan sehingga mampu menghasilkan

pencapaian yang diinginkan.

2.3.2. Aspek Self Efficacy
Menurut Bandura (1997) ada tiga aspek dalam efikasi diri yaitu:
Keberhasilan individu dalam menyelesaikan tugas dapat meningkatkan efikasi diri.
Tingkat efikasi diri yang dimiliki individu dapat dilihat dari aspek efikasi diri.
Efikasi diri yang dimiliki seseorang berbeda-beda, dapat dilihat berdasarkan aspek
yang mempunyai implikasi penting pada perilaku. Adapun aspek-aspek self efficacy
tersebut :
a. Magnitude, Aspek ini berkaitan dengan kesulitan tugas. Apabila tugas-tugas
yang dibebankan pada individu menurut tingkat kesulitannya, maka perbedaan
efikasi diri (self efficacy) secara individual mungkin terdapat pada tugas-tugas

yang sederhana, menengah, atau tinggi. individu akan melakukan tindakan yang
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dirasakan mampu untuk dilaksanakannya dan akan tugas-tugas yang
diperkirakan di luar batas kemampuan yang dimilkinya.

b. Generality, Aspek ini berhubungan luas bidang tugas atau tingkah laku.
Beberapa pengalaman berangsur-angsur menimbulkan penguasaan terhadap
pengharapan pada bidang tugas atau tingkah laku yang khusus sedangkan
pengalaman lain membangkitkan keyakinan yang meliputi berbagai tugas.

c. Strength, Aspek ini berkaitan dengan tingkat kekuatan atau kemantapan
seseorang terhadap keyakinannya. Tingkat efikasi diri yang lebih rendah mudah
digoyangkan oleh pengalaman-pengalaman yang memperlemahnya, sedangkan
seseorang yang memiliki efikasi diri yang kuat tekun dalam meningkatkan
usahanya meskipun dijumpai pengalaman yang memperlemahnya.

Individu yang memiliki bentuk efikasi diri yang tinggi memiliki sikap optimis,
suasana hati yang positif, dapat memperbaiki kemampuan untuk memproses
informasi secara lebih efisien, memiliki pemikiran bahwa kegagalan bukanlah
sesuatu yang merugikan namun justru memotivasi diri untuk melakukan yang
lebih baik. Individu yang efikasi dirinya rendah memiliki sikap pesimis, suasana
hati yang negatif meningkatkan kemungkinan seseorang menjadi marah, mudah
bersalah, dan memperbesar kesalahan mereka. Bandura (dalam Santrock,
2012).
Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek self efficay
meliputi: Magnitude, aspek ini berkaitan dengan kesulitan tugas, Generality, Aspek

ini berhubungan luas bidang tugas atau tingkah laku dan Strength, Aspek ini
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berkaitan dengan tingkat kekuatan atau kemantapan seseorang terhadap

keyakinannya.

2.3.3. Bentuk Self Efficacy

Efikasi diri mempengaruhi proses berfikir, level motivasi dan kondisi
perasaan yang semuanya berperan terhadap jenis performasi yang dilakukan.
Individu dengan efikasi diri rendah dalam mengerjakan tugas tertentuakan
cenderung menghindari tugas tertentu. Individu akan merasa sulit untuk
memotivasidiri akan mengurangi usahanya atau menyerah pada permulaan
rintangan. Individu juga mempunyai aspirasi dan komitmen lemah untuk tuju-an
hidup yang akan dipilih. Dalam memandangsituasi, individu cenderung lebih
memperhatikan kekurangannya, tugas yang berat dan akibat yang tidak baik atau
kegagalan yang melingkupi pemikirannya.

Self-efficacy dibagi menjadi dua bentuk, mereka self-efficacy tinggi dan self-
efficacy rendah (Riani & Rozali, dalam Darmiany dan Nurmawanti, 2020). Saat
melakukan tugas, individu yang memiliki self-efficacy yang tinggi akan cenderung
memilih untuk terlibat langsung, sementara individu yang memiliki self-efficacy
rendah cenderung menghindari tugas. Individu yang memiliki self-efficacy yang
tinggi menganggap kegagalan sebagai akibat dari kurangnya usaha Kkeras,
pengetahuan, dan keterampilan. Individu yang memiliki keraguan tentang
kemampuan mereka (self-efficacy rendah) akan menjauh dari tugas-tugas sulit
karena tugas-tugas ini dipandang sebagai ancaman bagi mereka. Orang-orang

tersebut memiliki rendah aspirasi dan komitmen rendah untuk mencapai tujuan
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yang mereka pilih atau tetapkan. Konsep ini berkaitan dengan kemampuan

seseorang untuk menghadapi tekanan.

2.3.4. Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Self Efficacy
Bandura (dalam Yahsi, dkk., 2020), menjelakskan faktor-faktor yang

mempengaruhi persepsi tentang self-efficacy pada individu adalah :

1. Pengalaman langsung yang berkaitan dengan kesuksesan,

2. Pengalaman tidak langsung berdasarkan pengamatan,

3. Persuasi verbal

4. Situasi psikologis-fisiologis. Seseorang yang dihadapkan dengan situasi yang
berpotensi membuat stres, self-efficacy-nya akan mempengaruhi reaksinya
terhadap situasi tersebut. Reaksi emosional dan upaya untuk mengatasi situasi
tergantung pada tingkat self-efficacy yang mereka yakini dapat mengatasi

situasi.

2.3.5. Peranan Self Efficacy

Efikasi diri sangat menentukan seberapa besar keyakinan mengenai
kemampuan yang dimiliki oleh setiap individu sehingga dapat mencapai hasilyang
diinginkannya optimal. Individu yang memiliki efikasi diri yang tinggi akan dengan
baik mengatur dirinya. Ada keyakinan dalam dirinya bahwa ia akan mampu
menyelesaikan tugas sesulit apapun dan keyakinan bahwa ia mampu menyelesaikan
berbagai macam tugas serta usaha yang keras untuk menyelesaikan semua tugas.
Hal tersebut akan dapat mendorong individu untuk dapat merencanakan
aktivitasnya, berusaha untuk memonitornya serta memanipulasi lingkungan

sedemikian rupa guna mendukung aktivitasnya. Dengan demikian dapat diketahui
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apabila efikasi diri yang dimiliki individu rendah, dapat menyebabkan hambatan
dalam proses yang dijalaninya meskipun individu tersebut memiliki potensi yang
besar.

Adiconro & Purnamasari (dalam Hasmatang, 2019) mengatakan bahwa
orang yang memiliki efikasi diri yang tinggi akan memiliki keyakinan mengenai
kemampuannya dalam mengorganisasi dan menyelesaikan suatu tugas yang
diperlukan untuk mencapai hasil tertentu dalam berbagai bentuk dan tingkat
kesulitan. Untuk menciptakan kinerja karyawan agar berjalan dengan baik, hal
tersebut tidak hanya di dorong dengan memberikan motivasi saja tetapi dengan
adanya efikasi diri yang tinggi pada diri karyawan (Diawati, dkk., 2019). Jika
seorang karyawan selalu yakin akan kemampuan yang ada pada dirinya berarti

efikasi diri pada karyawan itu tinggi dan tentunya kinerja karyawan itu baik.

2.4. Kerangka Teori
2.4.1. Pengaruh Kecemasan Terhadap Kepuasan Kerja Satuan Brimob Polda
Sumatera Utara
Kepuasan kerja memainkan peran penting dalam kehidupan seorang, karena
ini mempengaruhi penyesuaian pribadi dan sosial individu. Kebalikannya
ketidakpuasan kerja berdampak buruk pada kesehatan fisik dan mental individu.
Hubungan dan keterkaitan antara kepuasan kerja dan kinerja kerja karyawan selalu
menjadi topik diskusi dalam literatur manajemen sumber daya manusia. Pekerja
yang puas secara positif mempengaruhi organisasi, sementara pekerja yang tidak
puas menciptakan kerusakan dalam penyiapan organisasi. Organisasi harus

membuat pengaturan untuk meminimalkan tingkat ketidakpuasan karyawan.
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Beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah kenyamanan
fasilitas yang ada sehingga karyawan tidak mengalami kecemasan dalam bekerja.
Kecemasan merupakan perasaan khawatir dan takut yang ditandai dengan perasaan
tegang dan kekhawatiran berlebihan yang dialami individu ketika suatu proses
berlangsung. Keadaan ini menyebabkan individu akan kehilangan penyesuaian.
Apabila intensitas kecemasan sangat kuat dan bersifat negatif, justru malah akan
menimbulkan kerugian dan dapat mengganggu terhadap keadaan fisik dan psikis
individu yang bersangkutan. Kecemasan muncul pada awalnya dari rangsangan
yang tidak menyenangkan yang diterima oleh alat penginderaan. Informasi dari alat
penginderaan berlanjut pada saraf simpatetik, sehingga memunculkan respon
terhadap stimulus berupa perubahan pada kondisi psikis hingga fisik seseorang dan
hal ini mempengaruhi kinerja seseorang karena kinerja seseorang dipengaruhi oleh
beberapa faktor dan salah satunya adalah faktor kepuasan kerja. Termasuk dalam
hal ini adalah Satatuan Brimob Poldasu.

Kecemasan memiliki peran penting terhadap kepuasan kerja Bintara Polri.
Oleh karena itu, institusi Polri wajib memperhatikan dan terus meningkatkan aspek
— aspek yang berperan terhadap kepuasan kerja Bintara melalui peningkatkan dan
memberi kesempatan kepada Sat. Brimob Poldasu dalam memenuhi kebutuhannya
dalam aktualisasi diri seperti (1) sifat pekerjaan, (2) gaji yang diterima,
(3) pengawasan, (4) peluang promosi, dan (5) hubungan dengan rekan kerja (Rast
& Tourani, dalam Sunanda, 2020).

Penelitian Istanti, DN. (2022) terhadap 153 responden dari rumah sakit di

Kota Depok. Analisis data menggunakan statistik deskriptif. Tingkat kepuasan
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kerja tenaga kesehatan sebesar 73,1% dan tingkat kecemasan tenaga kesehatan
dengan indikasi adanya masalah psikologis sebesar 67% dan inidikasi adanya gejala
kecemasan sebesar 76%. Simpulan yang dapat diberikan yaitu tingkat kecemasan
berdampak pada kepuasan kerja tenaga kesehatan.

Penelitian yang dilakukan oleh Susanti, dkk (2022) yang berjudul
“Hubungan Tingkat Kecemasan Dengan Kepuasan Kerja Perawat Di Ruang Rawat
Inap Bougenville RSUD Leuwiliang Tahun 20217 mengatakan penelitian ini
bertujuan untuk membuktikan hubungan antara tingkat kecemasan dengan
kepuasan kerja perawat. Penelitian ini mengungkapkan bahwa terdapat hubungan
antara tingkat kecemasan dengan kepuasan kerja perawat. Dari hasil analisis
diperoleh nilai p-value = 0,019, yang artinya apabila p-value < (a) 0,05 maka ada
hubungan antara tingkat kecemasan dengan kepuasan kerja perawat di ruang rawat
inap Bougenville RSUD Leuwiliang.

Dari uraian tersebut dapat diindikasikan bahwa kecemasan memiliki
hubungan dengan kepuasan kerja. Sat. Brimob Poldasu yang mampu meminimalisir
kecemasan yang dirasakannya tentunya memiliki tingkat kepuasan kerja yang
tinggi dan mempunyai sikap positif terhadap pekerjaannya, sedangkan Sat. Brimob
Poldasu yang tidak mampu meminimalisir kecemasan yang dirasakannya tentunya
tidak puas dengan pekerjaannya dan mempunyai sikap negatif terhadap

pekerjaannya.
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2.4.2. Pengaruh Self Efficacy Terhadap Kepuasan Kerja Satuan Brimob Polda

Sumatera Utara

Produktivitas dan profesionalitas terhadap kinerja yang dicapai diharapkan
akan menimbulkan rasa puas pada Sat. Brimob Poldasu sesuai dengan standar kerja
yang dipersyaratkan. Rasa puas dalam bekerja sering disebut sebagai kepuasan
kerja. Perasaan dan keyakinan individu akan kemampuan yang ada pada dirinya
sendiri dalam mencapai suatu hasil yang diharapkan membantu Sat. Brimob
Poldasu untuk menjadi percaya diri untuk menghadapi kehidupan mereka nanti.
Sat. Brimob Poldasu dengan tingkat self efficacy yang tinggi akan cenderung
mencapai hasil yang maksimal dalam pekerjaanya sehingga hal tersebut dapat
memengaruhi kepuasan padaSat. Brimob Poldasu mengenai pekerjaan yang
dilakukan.

Self efficacy juga akan menentukan seberapa besar usaha yang akan
dilakukan dan berapa lama individu mampu bertahan dalam menghadapi tantangan
atau hambatan yang muncul. Bila menghadapi kesulitan, Sat. Brimob Poldasu yang
ragu-ragu tentang kemampuan dirinya akan mengurangi usaha dan mudah
menyerah. Perlu setiap instansi memperhatikan solusi yang tepat agar dapat
memberdayakan sumber daya manusia Sat. Brimob Poldasu agar menghasilkan
kerja optimal dan maksimal, disiplin atas pekerjannya, dan meninkatkan
produktivitas terhadap organisasi. Peningkatan sumber daya manusia Sat. Brimob
Poldasu merucut pada sikap terhadap pekerjaan, baik secara secara perorangan
maupun bekerjasama dengan kelompoknya. Dengan kata lain keberhasilan ini

membutuhkan hal positif dan keyakinan atas kemampuan atau keterampilan yang
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dimiliki karyawan (efikasi diri) yang akan menghasilkan kepuasan dalam pekerjaan
yang mereka dialami dengan meminimalisir penyimpangan situasi kerja.

Dari uraian tersebut dapat diindikasikan bahwa self efficacy memiliki
hubungan dengan kepuasan kerja. Sat. Brimob Poldasu yang mampu meminimalisir
self efficacy yang dirasakannya tentunya memiliki tingkat kepuasan kerja yang
tinggi dan mempunyai sikap positif terhadap pekerjaannya, sedangkan Sat. Brimob
Poldasu yangtidak mampu meminimalisir self efficacy yang dirasakannya tentunya
tidak puas dengan pekerjaannya dan mempunyai sikap negatif terhadap

pekerjaannya.

2.4.3. Pengaruh Kecemasan Dan Self Efficacy Terhadap Kepuasan Kerja

Satuan Brimob Polda Sumatera Utara

Prestasi organisasi Polri tidak melebihiprestasi sumber daya manusianya
yang salah satunya adalah Sat. Brimob Poldasu. Oleh karena itu, Sat. Brimob
Poldasu adalah aspek terpenting yang menentukan jatuh bangunnya suatu
organisasi Polri dalam banyak keadaan. Sat. Brimob Poldasu merupakan aset
terpenting Polri karena perannya sebagai subyek pelaksana kebijakan dan kegiatan
operasional Polri.

Kepuasan kerja pada tingkat tertentu dapat mencegah karyawan untuk
mencari pekerjaan diperusahaan lain. Apabila karyawan di perusahaan tersebut
mendapatkan kepuasan, karyawan cenderung akan bertahan pada perusahaan
walaupun tidak semua aspek-aspek yang mempengaruhi kepuasan kerja terpenuhi.

Personel Polri yang memperoleh kepuasan dari perusahaannya akan

memiliki rasa keterikatan atau komitmen lebih besar terhadap perusahaan
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dibanding karyawan yang tidak puas. Dengan demikian para ahli memberikan
beberpa definisi tentang kepuasan kerja

Untuk memberikan sebuah kontribusi positif terhadap organisasi Polri,
setiap personel Bintara haruslah memiliki sebuah rasa kepuasan kerja yang baik
terhadap perannya di dalam organisasi Polri tempat dia bekerja. Kepuasan kerja
akan dapat membantu meningkatkan kinerja setiap personel Bintara baik di dalam
kriteria kualitatif ataupun kuantitatif dimanasetiap personel Bintara yang merasa
puas akan sangat mudah termotivasi dan memiliki ketertarikan terhadap pekerjaan
yang dilakukan, sebab tidak memiliki kecemasan dalam menjalankannya dan
memiliki pula rasa percaya yang tinggi terhadap kemampuannya menuntaskan
pekerjaan tersebut.

Jeffrey, dkk (2019) melakukan penelitian terhadap 50 orang karyawan hotel,
hasilnya ditemukan bahwa self-efficacy berpengaruh positif dan signifikan
kepuasan kerja. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa self-efficacy adalah
kepercayaan seseorang pada kapasitas dirinya untuk mencapai kesuksesan pada
tugas dan tanggung jawab pekerjaannya (Kilapong, 2018). Dengan kata lain, self-
efficacy adalah tinggi rendahnya kepercayaan diri yang ada di setiap karyawan
untuk menyelesaikan masalah dalam setiap pekerjaanya. Self-efficacy juga dapat
mempengaruhi kepuasan kerja. Kepuasan kerja adalah sikap umum terhadap
pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan antara jumlah penghargaan
yang diterima pekerja dan jumlah yang diyakini seharusnya diterima (Robbins,
2018). Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Ardy, dkk (2017) serta

Noviawati (2016) menyatakan bahwa self-efficacy memiliki hubungan yang positif
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dan signifikan dengan kepuasan kerja, akhirnya menghasilkan kinerja terbaik dari
seorang karyawan.

Dari uraian tersebut dapat diindikasikan bahwa kecemasan dan self efficacy
memiliki hubungan dengan kepuasan kerja. Sat. Brimob Poldasu yang mampu
meminimalisir kecemasan dan meningkatkan self efficacy yang dirasakannya
tentunya memiliki tingkat kepuasan kerja yang tinggi dan mempunyai sikap positif
terhadap pekerjaannya, sedangkan Sat. Brimob Poldasu yang tidak mampu
meminimalisir kecemasan dan meningkatkan self efficacy yang dirasakannya
tentunya tidak puas dengan pekerjaannya dan mempunyai sikap negatif terhadap

pekerjaannya.
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2.5. Kerangka Konseptual
Berdasarkan uraian pada kerangka teoritis, maka kerangka konseptual

penelitian dapat digambarkan pada diagram sebagai berikut :

Kecemasan (X1)
Aspek-aspek Kecemasan menurut Kepuasan Kerja (Y)
Greenberger dan Padesky (Emjifari,
2012), yaitu: Disusun berdasarkan indikator
a. Fisik kepuasan kerja menurut Rast &
b. Emosi ) Tourani (dalam Sunanda, 2020)
c. Mental 1. Kepuasan terhadap sifat
pekerjaan
2. Kepuasan terhadap  gaji
Self Efficacy (X2) sekarang
3. Kepuasan terhadap
Aspek-aspek self efficacy (Bandura, pengawasan
1997) — 4. Kepuasan terhadap peluang
1. Magnitude. promosi
2. Generality, 5. Kepuasan terhadap hubungan
3. Strength dengan rekan kerja

Gambar 2.2. Kerangka Konseptual
(Sumber : Peneliti, 2022)

2.6. Hipotesis Penelitian
Hipotesis penelitian adalah jawaban sementara tentang masalah yang akan
diteliti. Adapun hipotesis yang diajukan pada penelitian ini adalah :
1. Ada pengaruh yang negatif kecemasan terhadap kepuasan kerja dengan
asumsi bahwa semakin tinggi kecemasan maka semakin rendah kepuasan

kerja personel, dan sebaliknya.
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2. Ada pengaruh yang positif self efficacy terhadap kepuasan kerja personel,
asumsi bahwa semakin tinggi self efficacy maka semakin tinggi kepuasan
kerja personel, dan sebaliknya

3. Adapengaruh kecemasan dan self efficacy terhadap kepuasan kerja personel

Satuan Brimob Polda Sumut.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1. Desain Penelitian

Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Cresweel (2009)
menjelaskan bahwa pendekatan kuantitatif memberikan penjelasan yang diusulkan
untuk hubungan antara variabel yang sedang diuji. Pendekatan kuantitatif penelitian
akan bersifat analisis data statistik serta interpretasi data statistik. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif yang bertujuan untuk menjelaskan serta
meringkaskan berbagai kondisi, situasi, atau berbagai variabel yang timbul di
masyarakat yang menjadi objek penelitian itu berdasarkan apa yang terjadi.
Pengaruh yang akan dilihat pada penelitian ini adalah pengaruh kecemasan (Xi)
terhadap kepuasan kerja (Y), pengaruh self efficacy (Xz) terhadap kepuasan kerja
(Y) dan pengaruh antara kecemasan (Xi) dan self efficacy (Xz) terhadap kepuasan

kerja (Y).

3.2. Tempat dan Waktu Penelitian
3.2.1. Tempat Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Satuan Brimob Polda Sumut yang berlokasi di
Jalan K.H. Wahid Hasyim No. 3i, Kec. Medan Baru, Kota Medan, Provinsi

Sumatera Utara, 20222. Penelitian dilakukan pada bulan Maret 2022 hingga selesai.
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3.2.2. Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan selama dua bulan yang dimulai pada bulan Agustus

sampai dengan September 2022. Adapun tahapan penelitian yang dilakukan antara
lain :

1. Penyusunan alat ukur

2. Pelaksanaan uji coba

3. Analisis hasil uji coba

4. Pengumpulan data penelitian

5. Pengolahan data hasil penelitian

6. Membuat hasil kesimpulan penelitian

7. Penyusunan akhir thesis bab 1 sampai dengan bab 5.

3.3. Identifikasi Variabel Penelitian

Variabel merupakan alat ukur yang digunakan dalam penelitian. Adapun
penelitian ini terdiri dari dua variabel yaitu variabel bebas dan variabel terikat.
Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi (penyebab timbulnya
varibel terikat). Sedangkan variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi
atau timbul karena adanya variabel bebas.

Adapun yang menjadi variabel dalam penelitian ini sebagai berikut :
Variabel terikat : Kepuasan Kerja (Y)
Variabel bebas : 1. Kecemasan (X1)

2. Self Efficacy (X2)
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3.4. Defenisi Operasional
Definisi operasional variabel bertujuan untuk mengarahkan variabel yang
digunakan dalam penelitian agar sesuai metode pengukuran yang telah
dipersiapkan. Adapun definisi operasional dari masing - masing variabel penelitian
ini adalah :
1. Kepuasan Kerja (Y)
Kepuasan kerja merupakan keadaan positif sebagai hasil persepsi karyawan
antara apa yang telah diperoleh dengan apa yang diharapkan yang diwujudkan
dalam sikap (tindakan-kognisi), perasaan senang (ungkapan-afeksi), atau
kesenjangan (gab) antara apa yang telah diperoleh dengan apa yang diharapkan
berdasarkan evaluasi terhadap karakteristik pekerjaan. Kepuasan kerja disusun
berdasarkan indikator kepuasan kerja menurut Rast & Tourani (dalam Sunanda,
2020) (1). Kepuasan terhadap sifat pekerjaan (2). Kepuasan terhadap gaji
sekarang, (3). Kepuasan terhadap pengawasan (4). Kepuasan terhadap peluang
promosi (5). Kepuasan terhadap hubungan dengan rekan kerja
2. Kecemasan (X1)
Kecemasan merupakan perasaan subjektif yang terkait dengan gairah sistem
saraf yang bercampur baur seperti halnya berpikir tentang sesuatu tidak
menyenangkan yang dialami oleh individu sebagai suatu reaksi terhadap
ancaman, rasa tidak aman, ketegangan, tekanan, kekhawatiran yang
mempengaruhi fisik dan psikologi individu tersebut. Kecemasan disusun
berdasarkan aspek-aspek kecemasan menurut Greenberger dan Padesky

(Emyjifari, 2012), yaitu: 1) fisik; 2) emosi; dan 3) mental.
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3. Self Efficacy (X2)
Self efficacy adalah keyakinan individu yang mempengaruhi kemampuan dan
kompetensi dalam melakukan tugas-tugas untuk bertindak efektif berdasarkan
apa yang dipikirkan, diyakini, dan dirasakan sehingga mampu menghasilkan
pencapaian yang diinginkan. Self Efficacy disusun berdasarkan aspek-aspek

menurut Bandura, (1997) yaitu: a) Magnitude; b) Generality; c) Strength.

3.5. Populasi dan Sampel
3.5.1. Populasi

Subjek penelitian seluruhnya berasal dari suatu populasi. Dalam penelitian
ini populasi yang dimaksud adalah personil yang bertugas Sat Brimob Polda Sumut.
Adapun populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 444 personil.

Tabel 3.1 Jumlah Populasi

No Satuan Jumlah
1 Staf Sat 39
2 Batalyon A 55
3  Batalyon B 113
4  Batalyon C 120
5  Detasemen Gegana 117
Jumlah 444

3.5.2. Sampel

Sampel merupakan sebagian dari jumlah karakteristik populasi. Namun
pada penelitian ini, teknis pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan
teknik total sampling yakni menggunakan seluruh populasi sebagai sampel. Total

sampling ini termasuk sampel jenuh, dimana semua anggota populasi dijadikan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 17/7/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)17/7/23



Ricky Ananda Sihotang - Pengaruh Kecemasan Dan Self Efficacy Terhadap Kepuasan...
45

sampel. Dengan demikian jumlah sampel pada penelitian ini adalah 444 Sat.

Brimob Poldasu.

3.6. Metode Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan
data sekunder. Data primer diperoleh dari sampel melalui instrumen yang
dibagikan. Sedangkan data sekunder diperoleh dari bentuk yang telah jadi dari

Institusi Polri. Data ini mengenai profil Bintara Polri, struktur organisasi, dan data

lain yang dianggap perlu untuk penelitian. Langkah-langkah yang dilakukan dalam

pengumpulan data yaitu:

1. Instrumen berbentuk kuesioner yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara memberi seperangkat pernyataan tertulis kepada sampel untuk dijawab.
Tujuan hal ini terdiri dari informasi tentang kecemasan, self efficacy dan
kepuasan kerja yang memang perlu untuk penelitian.

2. Studi pustaka yaitu pengamatan langsung ke lokasi penelitian yaitu di Satuan
Brimob Polda Sumut sekaligus memperoleh data sekunder.

3.6.1. Skala Kepuasan Kerja
Skala kepuasan kerja disusun berdasarkan indikator kepuasan kerja menurut
menurut Rast & Tourani (dalam Sunanda, 2020), yaitu: (1). Kepuasan terhadap
sifat pekerjaan (2). Kepuasan terhadap gaji sekarang, (3). Kepuasan terhadap
pengawasan (4). Kepuasan terhadap peluang promosi (5). Kepuasan terhadap
hubungan dengan rekan kerja

Instrumen yang digunakan untuk mengukur variabel adalah dengan

menggunakan skala berpedoman pada skala likert yang telah dimodifikasi menjadi
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empat alternatif jawaban yaitu: Sangat Sesuai (SS), Sesuai (S), Tidak Sesuai (TS)
dan Sangat Tidak Sesuai (STS). Skala likert memiliki dua sifat yaitu pernyataan
favorable positif (mendukung pernyataan) dan wunfavorable negatif (tidak
mendukung pernyataan). Untuk pernyataan yang bersifat favorable diberi
rentangan skor 4-1 dan yang bersifat unfavorable diberi rentangan skor 1-4. Uraian

diatas secara rinci dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 3.2
Penilaian pertanyaan Favorable dan pertanyaan Unfavorable
No. Favorable (+) Unfovarable (-)
Jawaban Skor Jawaban Skor
1  Sangat Sesuai 4 Sangat Sesuai 4
2 Sesuai 3 Sesuai 3
3 Tidak Sesuai 2 Tidak Sesuai 2
4  Sangat Tidak Sesuai 1 Sangat Tidak Sesuai 1

Adapun kisi-kisi skala dari variabel Kepuasan Kerja Personel Bintara dapat

dilihat secara rinci dalam tabel berikut ini:

Table 3.3
Kisi-kisi Skala Kepuasan Kerja Personel Bintara Sebelum Uji Coba
Aspek Kepuasan Item Jumlah
Kerja Indikator Favorable  Unfavorable
Kepuasan terhadap
sifat pekerjaan Sifat pekerjaan 1,3,5, 2 4
Kgpuasan terhadap Gaji 6. 8. 10, 7 4
gaji sekarang
Kepuasan terhadap — p o vacan 4. 11,12,13, 14,15, 6
pengawasan
Kepuasan terhadap ) 0o oromosi 9, 16, 18, 20, 17,19 6
peluang promosi
Kepuasan terhadap Hubungan
hubungan dengan dengan rekan 21,22,25 23,24 5
rekan kerja kerja
Total 17 8 25
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3.6.2. Skala Kecemasan

Skala kecemasan disusun berdasarkan aspek-aspek kecemasan menurut
Greenberger dan Padesky (Emjifari, 2012), yaitu: 1) fisik; 2) emosi; dan 3) mental.
Instrumen yang digunakan untuk mengukur variabel kecemasan adalah dengan
menggunakan skala berpedoman pada skala likert yang telah dimodifikasi menjadi
empat alternatif jawaban yaitu: Sangat Sesuai (SS), Sesuai (S), Tidak Sesuai (TS)
dan Sangat Tidak Sesuai (STS). Skala likert memiliki dua sifat yaitu pernyataan
favorable positif (mendukung pernyataan) dan wunfavorable negatif (tidak
mendukung pernyataan). Untuk pernyataan yang bersifat favorable diberi
rentangan skor 4-1 dan yang bersifat unfavorable diberi rentangan skor 1-4. Uraian

diatas secara rinci dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 3.4
Penilaian pertanyaan Favorable dan pertanyaan Unfavorable
No. Favorable (+) Unfovarable (-)
Jawaban Skor Jawaban Skor
1  Sangat Sesuai 4 Sangat Sesuai 4
2 Sesuai 3 Sesuai 3
3 Tidak Sesuai 2 Tidak Sesuai 2
4  Sangat Tidak Sesuai 1 Sangat Tidak Sesuai 1

Adapun kisi-kisi skala dari variabel Kecemasan dapat dilihat secara rinci

dalam tabel berikut ini:
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Aspek-
aspek

Indikator

Item

Favorable

Unfavorable Jumlah

Fisik

Emosi

Mental

Individu merasa jantung
berdebar-debar,
meningkatnya denyut nadi,
tekanan darah meningkat,
keringat berlebih, tidur tidak
nyenyak, nafsu makan
hilang dan sesak nafas
Individu memiliki perasaan
takut, perasaan akan
tertimpa  bahaya  atau
kecelakaan, tidak mampu
memusatkan perhatian
Individu  merasa  tidak
berdaya, rasa rendah diri,
hilangnya rasa percaya diri
dan tidak tentram

6,7,9,13,

11, 12,24

1,2,4,8, 9

3,10, 22, 6

15,16, 18,
19, 20, 21,
23,

9

Total

14 24

3.6.3. Skala

Self Efficacy

Skala self efficacy disusun berdasarkan aspek-aspek menurut Bandura,

(1997) yaitu: a) Magnitude; b) Generality; c) Strength. Instrumen yang digunakan

untuk mengukur variabel self efficacy adalah dengan menggunakan skala

berpedoman pada skala Likert yang telah dimodifikasi menjadi empat alternatif

jawaban Uraian diatas secara rinci dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 3.6
Penilaian pertanyaan Favorable dan pertanyaan Unfavorable

No. Favorable (+) Unfovarable (-)
Jawaban Skor Jawaban Skor
1  Sangat Sesuai 4 Sangat Sesuai 4
2 Sesuai 3 Sesuai 3
3 Tidak Sesuai 2 Tidak Sesuai 2
4  Sangat Tidak Sesuai 1 Sangat Tidak Sesuai 1

Adapun kisi-kisi skala dari variabel Self efficacy dapat dilihat secara rinci

dalam tabel berikut ini:
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Tabel 3.7
Kisi-kisi Skala Self Efficacy Personel Bintara Sebelum Uji Coba
No Aspek Indikator Sebaran Butir item Jumlah
Favourable  Unfavourable
1 Magnitude Berpandangan optimis dalam I. - 1
Bagaimana mengerjakan pelajaran dan
individu dapat  tugas sekolah
mengatasi minat terhadap pelajaran dan 2. - 1
kesulitan tugas
belajarnya Mengembangkan 3. - 1
kemampuan dan prestasi
Melihat tugas yang sulit - 4, 1
sebagai tantangan
Belajar sesuai dengan jadwal - 5. 1
yang diatur
Bertindak selektif dalam - 6. 1
mencapai tujuannya
2 Generality Menyikapi situasi yang 7. 12. 2
Menunjukkan  berbeda dengan baik dan
apakah berpikir positif
keyakinan diri Menjadikan pengalaman 8. 13. 2
berlangsung kehidupan sebagai jalan
dalam mencapai kesuksesan
berbagai Suka mencari situasi baru 9. 14. 2
macam
aktivitas dan Dapat mengatasi segala 10. 15. 2
situasi. situasi dengan efektif
Mencoba tantangan baru 11. 16. 2
3 Strength Usaha yang dilakukan 17. 23. 2
Seberapa dapat meningkatkan prestasi
tinggi dengan baik
keyakinan Komitmen dalam 18. 24, 2
siswa dalam menyelesaikan tugas yang
mengatasi diberikan
kesulitan Percaya dan mengetahui 19. 25. 2
belajarnya. keunggulan yang dimiliki
Kegigihan dalam 20. 26. 2
menyelesaikan tugas
Memiliki tujuan yang 21. 27. 2
positif dalam berbagai hal
Memiliki motivasi yang 22. 28. 2
baik  terhadap diri sendiri
untuk pengembangan diri.
Total 14 14 28

Sebelum dilakukan penelitian maka terlebih dahulu dilakukan uji validitas

dan realiblitas alat ukur dari masing-masing variabel penelitian ini yaitu kepuasan

kerja, kecemasan dan self efficacy.
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3.7. Prosedur Penelitian
Prosedur dalam penelitian ini meliputi tiga tahap, yaitu tahap persiapan,
tahap pelaksanaan, dan tahap pengolahan data.
3.7.1. Persiapan
1. Melakukan identifikasi masalah mengenai masalah yang akan diteliti
2. Melaksanakan konsultasi dengan pembimbing mengenai masalah yang akan
diteliti
3. Melakukan kajian pustaka mengenai teori-teori yang relevan terhadap
masalah yang akan diteliti
4. Melakukan observasi ke lokasi penelitian
5. Menyusun instrumen penelitian
6. Membuat surat izin penelitian
7. Membuat proposal penelitian
3.7.2. Pelaksanaan
1. Mendistribusikan instumen penelitian pada sampel.
2. Melakukan pengambilan data berdasarkan instrumen penelitian
3.7.3. Pengolahan Data
1. Melakukan pengolahan data
2. Menganalisis hasil dari pengolahan data

3. Membuat kesimpulan dari data yang diperoleh
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3.8. Teknik Analisis Data

3.8.1. Uji Kelayakan Instrumen

3.8.1.1. Uji Validitas
Data yang valid akan didapat dari instrumen yang valid. Untuk menguji
validitas instrumen, peneliti menggunakan korelasi Bivariate Pearson (Produk
Momen Pearson) dengan bantuan program SPSS versi 20. Syarat untuk untuk
dianggap memenubhi uji validitas adalah :
a. Jika nilai Sig.(2-tailed) < 0,05 dan Pearson Correlations bernilai positif, maka
item pada instrument dinyatakan valid.
b. Jika nilai Sig.(2-tailed) <0,05 dan Pearson Correlations bernilai negatif, maka
item pada instrumen dinyatakan tidak valid.
3.8.1.2. Uji Reabilitas
Uji reabilitas menunjukkan akurasi, ketepatan, dan konsistensi kuesioner
dalam mengukur variabel. Peneliti menguji reabilitas instrumen menggunakan
koefesien korelasi keandalan Alpha (Cronbachs Alpha) dengan bantuan program
SPSS. syarat untuk untuk dianggap memenuhi uji reliabilitas cronbach alpha
adalah :
a. Jika hasil uji memberikan nilai cronbach alpha > 0.60, maka variabel tersebut
dikatakan reliabel.
b. Jika hasil uji memberikan nilai cronbach alpha < 0.60, maka variabel tersebut

dikatakan tidak reliabel.
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3.8.2. Uji Asumsi
3.8.2.1. Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah model
variabel bebas atau variabel terikat mempunyai distribusi normal atau tidak. Uji
normalitas dilakukan dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov karena
jumlah sampel lebih dari 50 orang. Uji normalitas dilakukan dengan bantuan
program SPSS. Dasar pengambilan keputusan berdasarkan signifikansi pada SPSS
adalah :
a. Jika nilai Sig.> 0,05 maka data penelitian berdistribusi normal.

b. Jika nilai Sig.< 0,05 maka data penelitian tidak berdistribusi normal.

3.8.3. Uji Hipotesis

3.8.3.1. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linear berganda merupakan alat uji hipotesis yang
digunakan untuk mengukur pengaruh lebih dari satu variabel predictor (variabel

bebas) dan terhadap variabel terikat. Analisis yang digunakan dirumuskan sebagai

berikut :
Y =a+biX;+thoXo+ e
Keterangan:
Y = kepuasan kerja
a = konstanta
b1, b = koefisien Regresi
X1 = kecemasan
X2 = self efficacy
E = Error

Analisis regeresi linear berganda dilakukan dengan bantuan program SPSS.

Sebelum masalah regresi linier berganda terlebih dahulu harus dilakukan uji
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normalitas data untuk mengetahui sebaran data apakah sebaran data tersebut
terdistribusi normal atau tidak.
3.8.3.2. Uji Parsial (Uji t)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel-variabel independen
secara parsial berpengaruh nyata atau tidak terhadap variabel dependen. Uji t
parsial dilakukan dengan bantuan program SPSS pada taraf nyata 95% atau
probabilitas 5% (o = 0,05). Untuk mengetahui apakah hipotesis yang diajukan
diterima atau ditolak adalah dengan membandingkan nilai Signifikansi (Sig.)
dengan ketentuan :

a. Jika nilai Signifikansi (Sig). < probabilitas 0,05 maka ada pengaruh variabel
bebas (X) terhadap variabel terikat (Y') atau hipotesis diterima.

b. Jika nilai Signifikansi (Sig). > probabilitas 0,05 maka tidak ada pengaruh
variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) atau hipotesis ditolak.

3.8.3.3. Uji Signifikasi Simultan (Uji Statistik F)

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel-variabel independen
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Pengujian ini
dilakukan dengan bantuan program SPSS pada taraf nyata 95% atau tingkat
signifikansi 5% (o = 0,05). Pengambilan keputusan pada uji F dilakukan dengan
membandingkan nilai Signifikansi (Sig.) dari output Anova dengan ketentuan :

1. Jikanilai Sig. <0,05, maka hipotesis diterima. Maka artinya variabel kecemasan
(X1) dan self efficacy (X2) secarasimultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja
(Y) personel Bintara Satuan Brimob Poldasu.

2. Jikanilai Sig. > 0,05, maka hipotesis ditolak. Maka artinya variabel kecemasan
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(X1) dan self efficacy (X2) secarasimultan tidak berpengaruh terhadap kepuasan
kerja (Y) personel Bintara Satuan Brimob Poldasu.
3.8.3.4. Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien Determinasi (R?) digunakan untuk mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien
determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai R? yang kecil berarti kemampuan
variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen sangat
terbatas. Pengujian ini dilakukan dengan bantuan program SPSS. Nilai koefisien
determinasi yang semakin mendekati 1 (satu) menunjukkan semakinkuat pengaruh

variabel bebas terhadap variabel terikat.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Penarikan kesimpulan adalah upaya menjawab rumusan masalah yang
sebelumnya telah disajikan. Adapun kesimpulan dalam penelitian ini adalah :

1. Kecemasan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja personel Sat
Brimob Polda Sumut. Hal ini diperoleh dengan meninjau signifikansi untuk
variabel kecemasan personel Sat Brimob Polda Sumut adalah sebesar 0,000 dan
nilai ini lebih kecil dari tingkat signifikansi sebesar 0,05. Selain itu ditunjukkan
pula dari perolehan thitung = 6,999 > tiaber = 1,965 sehingga variabel kecemasan
memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja personel Sat Brimob Polda Sumut

2. Self Efficacy memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja personel Sat Brimob
Polda Sumut. Hal ini diperoleh dengan meninjau signifikansi untuk variabel
kecemasan personel Sat Brimob Polda Sumut adalah sebesar 0,087 dan nilai ini
lebih besar dari tingkat signifikansi sebesar 0,05. Selain itu ditunjukkan pula
dari perolehan thitung = 1,713 < twbel = 1,96, sehingga variabel self efficacy tidak
memiliki pengaruh terhadap terhadap kepuasan kerja personel Sat Brimob
Polda Sumut.

3. Variabel kecemasan dan self efficacy secara bersama-sama atau simultan
memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja Sat Brimob Polda Sumut. Hal ini
diperoleh dengan meninjau signifikansi yaitu 0,00 lebih kecil dari 0,05 (0,00 <

0,05). Selain itu, diperoleh pula Fhitung = 24,510 > dari Frapel = 2,615.
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5.2. Saran
Adapun yang menjadi saran dalam penelitian ini yakni :
1. Peneliti Selanjutnya
a. Agar lebih fokus dalam menentukan teori yang digunakan, tidak teori secara
umum, harus mengkerucut pada variabel khusus yang ingin diteliti.
b. Dalam pembuatan aitem skala kepuasan kerja untuk menggunakan teori dari
aspek-aspek kepuasan kerja, bukan dari indikator. Sehingga skala kepuasan

kerja pada penelitian ini tidak disarankan sebagai rujukan
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LAMPIRAN 1

INSTRUMEN PENELITIAN

Dalam rangka memenuhi persyaratan untuk mencapai derajat Magister
Psikologi di Universitas Medan Area, saya bermaksud mengadakan penelitian
mengenai hubungan kecemasan dan self efficacy terhadap kepuasan kerja personel
Bintara Satuan Brimob Polda Sumut. Untuk itu, saya membutuhkan sejumlah data
yang akan dapat saya peroleh dengan adanya kerjasama dari Anda dalam mengisi
kuisioner ini.

Dalam pengisian kuisioner ini tidak ada jawaban yang salah. Hal yang saya harap
dan butuhkan adalah kejujuran dan jawaban yang paling mendekati keadaan Anda
yang sesungguhnya. Oleh karena itu, saya selaku peneliti mengharapkan Anda
bersedia memberikan jawaban Anda sendiri sejujurnya tanpa mendiskusikannya
dengan orang lain. Semua jawaban akan dijaga kerahasiannya dan hanya digunakan
utuk keperluan penelitian saja. Bantuan Anda dalam menjawab penelitian ini
merupakan bantuan yang sangat besar dan berarti dalam keberhasilan penelitian ini.
Atas kerjasama Anda, saya ucapkan terima kasih.

Medan,  Agustus 2022
Hormat saya,

Ricky Ananda Sihotang
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A. Identitas Diri

Nama / Inisial :

Usia e Tahun

Jenis Kelamin : Laki-laki/ Perempuan® (*coret yang tidak perlu)
Pendidikan terakhir

Jabatan

NIP

B. PETUNJUK PENGISIAN
Bacalah setiap pernyataan dengan seksama, kemudian berikan jawaban
Anda pada lembar jawaban yang sudah disediakan dengan memberikan tanda

centang (V) pada kolom yang sudah tersedia :

STS : bila “Sangat Tidak Setuju” dengan pernyataan tersebut
TS : bila “Tidak Setuju” dengan pernyataan tersebut

S : bila “Setuju” dengan pernyataan tersebut

SS : bila “Sangat Setuju” dengan pernyataan tersebut

C. Kuesioner Variabel Kecemasan

No Pernyataan STS | TS| S | SS
Saya kurang yakin dengan kemampuan yang
saya miliki

Saya tidak yakin mampu mengelola pekerjaan

2 saya sendiri dengan baik

3 Saya selalu mengambil keputusan dengan
melibatkan orang lain
Cemas dalam menjalankan tugas membuat saya
akhirnya tidak dapat menuntaskan tugas

4
tersebut padahal saya sebenarnya mampu
menuntaskannya

5 Saya tidak mampu bekerja dengan baik jika

ditempatkan di tugas yang bukan keahlian saya
6 | Sulit bagi saya untuk menerima setiap
keputusan pimpinan jika keputusan tersebut
tidak menguntungkan bagi diri saya.

7 | Saya ragu dapat beraktivitas seperti biasanya
jika mengetahui saya akan dipindah tugaskan
ke tempat kerja yang lain
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8 | Saya kurang dapat bekerja dengan baik apabila
saya ditugaskan untuk suatu hal yang kurang
sesuai dengan harapan saya

9 | Saya merasa cemas memikirkan setiap kali
pimpinan memberikan tugas-tugas baru diluar
biasanya

10 | Saya merasa lelah secara mental dengan
pekerjaan saya

11 | Rekan kerja saya bukan teman yang baik

12 | Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya dan
rekan kerja tidak pernah saling membantu

13 | Saya tidak pernah bertegur sapa dengan rekan
kerja saya

14 | Gaji yang saya terima tidak sesuai dengan
harapan saya

15 | Polri memberikan aturan, prosedur kerja dan
beban kerja yang kurang adil pada setiap satuan

16 | Saya sabar jika pembayaran gaji yang saya
dapatkan mengalami keterlambatan
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No Pernyataan STS | TS| S | SS
1 | Saya tidak yakin saat memulai mengerjakan
tugas
2 | Saya mampu menyelesaikan tugas sesuai
harapan pimpinan
3 | Hal yang membahagiakan saya adalah
memiliki teman kerja yang saling membantu
satu sama lain
4 | Saya sulit menemukan solusi ketika mengalami
hambatan dalam bekerja
5 | Saya merasa jenjang karir di institusi ini jelas
6 | Jenjang karir yang jelas dalam institusi Ini
membuat saya tidak termotivasi bekerja
7 | Memiliki  atasan  yang  mempercayai
kemampuan anak buah membuat saya
bersemangat bekerja
8 | Pimpinan selalu memberikan kebebasan kreatif
dalam bertugas
9 | Saya memandang tugas-tugas yang diberikan
sebagai tantangan.
10 | Saya selalu berusaha untuk mengikuti
prosedur yang ada
11 | Saya selalu berusaha untuk menggunakan
ketrampilan profesional dan peduli dengan
prestasi
12 | Saya tetap bersemangat dalam bekerja
meskipun tanpa pengawasan dari pimpinan
13 | Hanya ada sedikit macam imbalan bagi
personel Bintara dalam Institusi Polri ini
14 | Menurut saya, tidak ada hambatan bekerja yang
saya alami selama menjadi Bintara
15 | Saya merasa tidak dihargai oleh Institusi
ketika saya berfikir tentang bayaran yang saya
terima
16 | Dari sudut profesionalisme, pekerjaan saya
memuaskan harapan diri saya
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No Pernyataan STS | TS| S | SS
1 | Saya sudah merasa puas dengan pekerjaan yang
dijalani saat ini
2 | Saya tidak puas dengan beban pekerjaan yang
terkadang dilimpahkan kepada anda
3 | Saya sudah merasa puas dengan fasilitas yang
disediakan oleh perusahaan
4 | Kesempatan untuk memperoleh kenaikan gaji
sangat terbuka lebar
5 | Saya selalu datang kekantor sesuai
dengan jam masuk kerja yang telah
ditetapkan
6 | Saya pulang dari kantor sesuai
dengan jam pulang kerja yang telah
ditetapkan
7 | Pimpinan memberikan penghargaan terhadap
keberhasilan anggota dalam menjalankan tugas
8 | Pimpinan dalam menegakkan disiplin sangat
tegas
9 | Pimpinan dalam menilai prestasi kerja anggota
secara kurang obyektif
10 | Semua anggota di Bintara Polri diberikan
kesempatan yang sama untuk promosi
11 | Adanya promosi jabatan/karir memotivasi
anggota di Bintara Polri untuk lebih
berkembang dan maju
12 | Frekuensi waktu untuk promosi untuk anggota
di Bintara Polri belum tepat
13 | Prestasi kerja yang baik menghasilkan adanya
promosi jabatan untuk anggota di Bintara Polri
14 | Hubungan dengan rekan kerja terjalin dengan
baik
15 | Bilamana dibutuhkan, rekan kerja memberikan
bantuan langsung dalam upaya untuk
menyelesaikan pekerjaan tepat pada waktunya
16 | Setiap tugas dapat saya selesaikan dengan baik
bila ada dukungan dari rekan kerja di kantor
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LAMPIRAN 2

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

1. Kuesioner Variabel Kecemasan
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! 1 | 23| 4|5 |6 | 7| 8|9 |10 |11]|12]|13|14|15)|16 |17 |18 |19 | 20 |21 | 22 | 23 | 24 | SkorTotal
1 4 | 4 | 4| 2|3 |a|a]|a|a]|a]2 3 | 4| 4| a|a|a)|a]|al| a]a 2 3 4 87
2 1 4|3 |3|4|4|a|3|3|3|3|4|a|a]|a|3|3|3]|3]|a]|3]3 4 4 | 4 84
3 |13 |3 |3 |4 |3 |4a4|a4a]|3|4a|3]|4|3]|3|4|a]|3]|4a|3]|3]|3]3 4 3 | 4 82
4 | a | a|a|a|a|4a]|a|3]|3|a|a|a|3|a|as|3]|3|a]|a]|al|a 4 4 | 4 91
5 4 | 3 3 | 4| 4| 4| a 3 | 4|3 | 4| a|3]|4|a]|3]|4]|3]|a 3 3 4 4 | 4 87
6 | 4 | 4| 4| 4|4 |3 |3 |4a|3|4|4a|4a|3|3|3]|4a]|3]|4a4|a]|2a4]a 4 4 | 3 88
7 14| 4|3 |3 |3 |a4|4|3|a|3|3|3|a|a|a|3|4a]|3]|a]|al]s3s 3 3 | 4 84
8 4 | 4 | 4| a | a| 4| a 3| 4| 4| 4| a|3]|a|a]|3]|a|a]|al|al|a 4 4 | 4 93
S | 3| 3|3 | 4| 4| a|4a|4a|a|3|4|a|3]|a|a|a|a]|3]|3]|3]3 4 4 | 4 87
10| 4 | 4 |a)| s ]| a|a)|a]|a|as|a]|a/|as|a|a)|a|a|as]|a]|a|as]|a 4 4 | 4 96
111 4|4 |3 | 4a|a|3|3|4|a|3]|a|a|a|3|3|a|a]|3|a]|a]s3s 4 4 | 3 87
121 4 | 4| 3|3 |3 |3|3|3|3|3|3 |3 |4|3|3|3|3]|3|4]|4]3 3 3 | 3 77
B1 44|33 |3 |3|3|4|3]|3 |3 |33 |3 |3 |43 |3|]4]|4a]s3s 3 3 | 3 78
1413 |3 |3 |3 |3|3|3|3|3|3|3|3|4|3|3|3|3]|3]|3]|3]3 3 3 | 3 73
1513|333 |3 |3|4a4a|4|3]|3|3|3|3|3|4|a4]|3]|3]|3]|3]3s 3 3 | 3 76
1613 | 3| 2|3 |4a|4a|a|a|a]|2]|3|a|a|a|a|a]|a]2]|3]3]2 3 4 | 4 81
713 | 3| 4| 4| a|a|a]|a|a|a|a]|a|as]|a|a|a]|]a]|a|3]|3]a 4 4 | 4 92
18| 3| 4 |4a)| 4| a|as|a|a| 4| a|a|a]|a|as]|a|a|as]|a]|s3 4 | 4 4 4 | 4 94
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11 4 | a|2|4a|a|a]|a]|a|a]|2]|a|a|as|a|a|a]|a]|2]|4a]|a]2 4 4 | 4 88
20| 4| 4| 4| a]|a]|a|a|a|a)|a|al|as|a]|as]|as]|as]|a|a|a]|as]|as 4 4 | 4 96
21 1 4 | 4 | 4| 4| 4| a|4a]|a|a|a|a]|a|a|a|a]|a|a]|a]|a]|al]an 4 4 | 4 96
2 | 4| 4| 2|a]|a]|a]|a]|a|a|2|a|as|as]|as]|as]|as]|a|2|a]|a]2 4 4 | 4 88
21 4| a|a|a|a]|a|a|a|a|a|a]|a|a|a|a]|a|a]|a]|a]|al]an 4 4 | 4 96
24 | 4 | 4 | 4| 4| 4| a|as]| 4| a)|as|a|as)|as]|a|as]|a]|a|as]|al|a]|as 4 4 | 4 96
25 | 4 | 4| 24| a|2|3|a|3|2]|a]|a|a|2|3|a]|3]|2]|a]|4a]|:2 4 4 | 2 78
26 | 4 | 4|3 | 2|3 |3 |2|3|3|3|2|3|4a|3|2|3|3]|3|4a4]|a4a]3 2 3 | 3 72
27 | 4 | 4 | 4| 3|2 1| 4| 4| 4| 4|3 2 3 1| 4| 4| 4| a|a]| 4] a 3 2 1 77
2821 2|3 |a| 1|4 |3 |2]|2|3|4a|1]|a|a|3|2]2|3]|a4a]2]|3]|a 1 4 | 3 68
29 | 3 | 2 |2 |3 |2 |23 |22]|2|3|2|223]2]2]2]|3]|2]2 3 2 | 2 55
30 | 1 | 42|23 |23 |2]2]2|2|3|2|2|3]2]2]|2]|1]|a4]|2 2 3 | 2 55
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A. Hasil Uji Validitas Variabel Kecemasan

Correlations

item_ item_ item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | Skor_
1 2 24 total

item_ Pearson . . . . . 1.000 | . K . . 216 | .514™ | 1.000 | .649™ | .679"
5 Correlation " ™
Sig. (2- ,344 ,240 ,252 ,004 ,000 ,270 ,048 ,017 ,252 ,004 | 0,000 ,008 ,000 ,270 ,048 ,017 ,252 ,344 ,240 ,252 ,004 | 0,000 ,000 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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item_ Pearson ,269 ,058 271 432" | 649" 1| .514" ,278 | .608™ 271 432" | 649" 447" | 1.000 | .514" 278 | .608™ | 271 ,269 ,058 271 432" | 649" | 1.000 | .733"
6 Correlation > -
Sig. (2- ,151 ,760 ,148 ,017 ,000 ,004 ,136 ,000 ,148 ,017 ,000 ,013 | 0,000 ,004 ,136 ,000 | ,148 ,151 ,760 ,148 ,017 ,000 | 0,000 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 1.000
8 Correlation -
Sig. (2- ,003 ,025 ,224 ,003 ,048 ,136 ,003 ,000 ,224 ,003 ,048 ,014 ,136 ,003 | 0,000 ,000 | ,224 ,003 ,025 224 ,003 ,048 ,136 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson . 1.000 1.000
11 Correlation ” ™
Sig. (2- ,005 ,480 ,573 | 0,000 ,004 ,017 ,001 ,003 ,008 ,573 ,004 ,563 ,017 ,001 ,003 ,008 573 ,005 ,480 ,573 | 0,000 ,004 ,017 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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item_ Pearson ,179 ,221 ,216 | .514™ | 1.000 | .649™ ,208 .363" 432 216 | 514" 1| 472" | 649" ,208 .363" 432" | 216 179 221 ,216 | .514™ | 1.000 | .649™ | .679"
12 Correlation - -
Sig. (2- ,344 ,240 ,252 ,004 | 0,000 ,000 ,270 ,048 ,017 ,252 ,004 ,008 ,000 ,270 ,048 ,017 | ,252 ,344 ,240 ,252 ,004 | 0,000 ,000 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson , . . 1.000
15 Correlation "
Sig. (2- 174 ,520 ,252 ,001 ,270 ,004 | 0,000 ,003 ,000 ,252 ,001 ,270 ,866 ,004 ,003 ,000 ,252 174 ,520 ,252 ,001 ,270 ,004 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson . . . . . . . 1.000 .373
17 Correlation - :
Sig. (2- ,013 ,130 ,042 ,008 ,017 ,000 ,000 ,000 | 0,000 ,042 ,008 ,017 ,003 ,000 ,000 ,000 ,042 ,013 ,130 ,042 ,008 ,017 ,000 ,000
tailed)
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Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N
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" Pearson
total Correlation -
Sig. (2- ,000 ,016 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,016 ,001 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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B. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kecemasan

Item-Total Statistics

Scale Mean Corrected ltem-
if Item Scale Variance Total Cronbach's Alpha if
Deleted if Item Deleted Correlation Item Deleted

item_5 79,83 112,971 ,647
item_6 79,97 109,413 ,696

item_11 79,97 109,895 ,666
item_12 79,83 112,971 ,647

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 17/7/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)17/7/23



Ricky Ananda Sihotang - Pengaruh Kecemasan Dan Self Efficacy Terhadap Kepuasan...

2. Kuesioner Variabel Self Efficacy

103

! 102 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]|11|12|13 |14 |15 | 16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | SkorTotal
113 |a|3|a|a|2|3|3|a|a]|3|3|4|a|a|3]|a]|3|a]|3]s3 3 4 | 4 83
2 | 3| 42|43 |4a|a|2]4|3|4|3|3|4a|a|]3|3]|3]|4a]|3]3 2 4 | 3 79
3 14| 4|3 |4|4a|a|3]|3|a|a|a]|a|3|4a|4]|3|4a]|a]|al|3s|as 3 4 | 4 89
4 1 4| a| 3|3 |3 |a|a|3 |3 |3 |a|a|3]|3|3|2|3|a|al|2]|a 3 3 | 3 79
S|4 | 4|3 | 4| 4a|a|a]|3|a|a|a]|a]|3|4a]|4]|3|a]|a]|3]|3]|a4 3 4 | 4 89
6 3 3 2 3 | 4| 4| a 2 3 | 4| 3 3 | 4| 4| 4|3 |4a|3]|a 3 3 2 3 4 79
7 14| 4|3 | 4| 4|3 |3 |3 |a|a|a|al|3|a|a]|al|a)a]|alalasn 3 4 | 4 90
8 4 | 4 | 3| a| 2| 4|4 3 | 4| 24| 4|3 ]| 4a|a]|as]|2|a]|a4]|a]|a 3 4 | 3 85
9 4 | 4 | 4| a | 4| a|a]|a]|a|as]|al|al)|al]s3 3 | 4| a | a]|al| a|a 4 4 | 4 94
101 4| a| 4| 2|3 |4a|a|a|2]|3|a|a|4a4]|3|3|3]|3]|a|3]|3]a 4 2 | 3 81
1113 | 3| a|a|3|4|4a|a|a|3]|3]|3]|4a]|3]|3]|a 3 |3 | 4|3 4 4 | 3 83
12 13 | 3|3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3|3|3|3|3]|3]|3]|3]|3]3]3 3 3 | 3 72
B31 3|3 | 4|3 |3 |3 |3 |4 |3 |3 |3 |3|4|3|4|4]|3]|3|3]|4]3 4 3 | 3 79
413 | 3|3 |3|2|3|3 |3 |3 |2 |3 |3]|3|4|a|a|2]3]|3]|4]|:3 3 3 | 2 72
1513 | a| 4|3 |a|3|3|a|3|a|3]|a|4a|a|a|3]|4a]|a|a]|a]a 4 3 | 4 88
16| 4| a|a| 2|43 ]|a|a|2]|a)|a|a|a|3|a|a]|a]|a]|a]|al|a 4 2 | 4 88
17 1 4 | a | 4| 4| a|a]|a]|a|a]|a]|3 |3 |4|4a|a|3]|4a]|3]|4a]|a]a 4 4 | 4 92
Bl a | a|a|a|a|a]|a]|a|a|a|a|a|a|2|a]|a]|a]|a]|a]|al|a 4 4 | 3 93
11 4| a| 4| 4| a|a|a|a|3|4a|a|a|3]|a|a|3]|a]|a|a]|3]|3 4 4 | 3 90
20| 4 | 4| a|a|a]|a|a|a|a|a|a|as|as]|a]|as]|a]|al]|3s]|a 3 3 4 4 | 4 93
211 4 | 4| 4| 4| 4| a|4a|a]|a|3|3|4|3]|a|a]|3]|4a|a4a]a]|a]s3s 4 4 | 4 91
2 | 4 | 4| 4| s | a]|a]|a]|a|a|a|a|as|a|as|as]|as]|a]|a]|as]|a]|a 4 4 | 4 96
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221 4 | 4| a|a|3|a|a|a|a|3|a|a|3]|2|3|a|3]|4]|a]|al]o:2 4 4 | 3 86
241 4 | 4| a|4a|3|a|4a]|a|a|3|a|a|a|3|2]|3|3]|4a]|2]|3]4 4 4 | 3 85
251 2|3 |a|3|a|a|a|a|3|a|2|3|a|1|a|a|a|3]|3]|a]s3s 4 3 | 4 81
26|13 | 2|3 |3 |3 |2 |3|3]|3|3]|3]|2]:s 2 | 2|3 |2 ]1]|2]2 3 3 | 3 62
27 11 | a | a|a| 2|3 |2|a|a|2|1]|a|a|2|3]|2|2]|4a]|3]|a]|a 3 4 | 4 74
213 | 22|32 |1|a|2]3|2|3|2|2|2|3|2|2]2]2]|2]3: 4 3 | 2 58
29 | 2 | 3| 2| 2|4 |3|2|2]|2|a4|2]|3|2|a|a|a|a]|3]|2]|a]|s3s 3 2 | 4 70
30 | 2 | 32| 2|42 |3 |2]2]|4|2]|3|2|a|a]|a]|a]|3]|4a]|a]s3s 3 3 | 4 73
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A. Hasil Uji Validitas Variabel Self Efficacy

Correlations

SE | SE_ SE_ SE_ SE_ SE_ SE_ SE_ SE_ SE_ SE_ SE_ SE_ SE_ | SE_ | SE_
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 TOTAL

Pearson R R . . R K , .969

Correlation . 3" 4 4 7 5 4 8" -

Sig. (2- 047 | 00 | 08 9 | 01| ,24 | 08 | ,00 ,945 ,071 ,067 ,154 ,623 ,936 ,907 ,900 112 ,094 ,733 470 ,712 | ,000 712 ,002

tailed) 8 1 0 9 1 1 0

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
SE_5 Pearson 248 | 32 13 | ,02 1| ,25 12 | a3 - .968" ,157 ,263 ,197 ,318 473" ,311 | 1.000° 221 427" ,204 137 146 | ,065 748" 591"

Correlation 0 8 4 3 4 8 ,01 :

3

Sig. (2- 186 | 08 | .46 | 90 17 | 51 | 46 | 94 ,000 ,406 ,160 ,298 ,087 ,008 ,095 | 0,000 ,241 ,019 ,280 470 443 | 733 ,000 ,001

tailed) 5 6 0 7 5 6 5

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Pearson 921 R . K

Correlation - 4" 7 5 7 6 1" 7 7

Sig. (2- 000 [ 00| 3| 07| 40| 01| 00| ,32 | 11 ,346 ,008 ,502 ,206 | 1,000 ,395 ,406 ,017 ,057 ,219 ,139 400 | 144 ,335 ,002

tailed) 7 2 1 6 1 0 2 1

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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SE_12 Pearson .508 .88 .53 33 ,26 .63 21 .53 ,30 ,227 478 1
Correlation - 1" 7" 9 3 7 9 7 3
Sig. (2- ,004 [ 00| 00| 06| ,6 | ,00 | ,24 | ,00 | ,10 ,228 ,008
tailed) 0 2 7 0 0 6 2 4
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson .
Correlation 0 8 4 | 00" 3 4 8 ,01
3
Sig. (2- 186 | 08 | 46 | 9 | 00| 27 | 51| .46 | 94 ,000 ,406 ,160
tailed) 5 6 0 00 7 5 6 5
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,325 ,130 176 ,231 ,263 .958™ 570" ,321 617" 261 | 321 ,348 776"
,080 494 ,352 ,219 ,160 ,000 ,001 ,083 ,000 163 | ,083 ,059 ,000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,298 ,087 ,008 ,095 241 ,019 ,280 470 443 ,733 ,000 ,001

Document Accepted 17/7/23

Access From (repository.uma.ac.id)17/7/23



Ricky Ananda Sihotang - Pengaruh Kecemasan Dan Self Efficacy Terhadap Kepuasan...

SE_18 Pearson

Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N
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,182

,336

30

433

30

,017

30

.958

30

,000

30

30

276

,139

30

30

,087

,649

30

30

141

457

30

30

,180

341

30

30

221

241

30

30

30

30

,002

30

30

,359

,051

30

30

,000

30

30

215

254

30

30

279

,135

30

108

30

,302

,104

30

716

30

,000

30
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Pearson .640 . . . . . . . 527

Correlation " 5" 0" 1" 1" 9" 3 0" 6" "

Sig. (2- ,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,01 ,00 ,00 ,002 ,002 ,000 ,002 ,157 ,027 ,016 ,001 ,000 ,000 ,016 ,005 ,039 ,003 ,005

tailed) 0 0 2 1 0 4 0 4

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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B. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Self Efficacy

Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
Iltem Item Item-Total Alpha if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted

SE_4 79,03 82,516 ,483 ,898
SE_5 79,03 81,826 537 ,897

SE_11 79,13 81,775 ,483 ,898
SE_12 78,97 80,585 147 ,893

SE_17 79,03 81,826 ,537 ,897
SE_18 79,00 81,310 ,681 ,894
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3. Kuesioner Variabel Kepuasan Kerja

111

! 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]|11|12|13|14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 Skor Total
113 |3 |3 |3 |5 |3 |5 |a|3|a|3|3]|a4|5|a|3|a|3]|a]|3]3 4 3 | s 4 91
2 13| 3|3 | 1|3 |a|a]|a|3|3|2|2|a4|a4]|a4]|3|3]|2]|5]3]|4 4 3 | 4 4 82
3 |13 |3 |2|3|5|a4|4|4a|3|5|3|3|4a|a|a|3|5]|3]|]a]|2]3 4 2 | 4 4 88
4 13| 3|4|5|a|a|s5s|3|2|4a|3 |3 |3 |3 |3]|2|4a|3]|a]|3]|a4 3 3 | 3 3 84
5| 3|5 |4|4|3|3|3|5|3|4a4|5|5|5|4|5|3|4|5]3]|3]s:s 5 3 | 4 5 101
6 5| 4| 2| 4|5 3 3 4 | 3 5 | 4| a)| 4| a| a 3 5 | 4 | 4 5 4 4 5 | 4 4 100
7 14| a4a|a|5s5|a|3|3|4a|5|3|5|5|a|2|a4|5|3]|5]|a]|a]o2 4 4 | 4 4 98
8 | 3|5 |4|5|3|3|3|5|4|3|3|3|5|3|5|4|3]|3|]a4a]|5]c:s 5 5 | 4 3 98
9 )l4a4|4|2|5]|4|3|5]|3|5]|3]|5]|5]s3 3 | 5 5 | 4] 3|3 3 3 | 4 2 92
10| 4|5 | 4| 4|a|5 | 4|3 |3|3|3|3|3|3|[3|3]|3]|3]|3]|5]3 3 5 | 4 3 89
113|553 |3|3]|]2]|3|5]|5|5|5|3|2|3|5]|5]|5]|3]3]s3 3 3 | 4 3 92
1213 |3 |4|2|5|3|3|3|3|4|4|a|3 |3 |3 |3 ]|4]|a|3]|5]3 3 5 | 4 3 87
315 |3 |33 |3|5 |3 |5 |5|4|4|4a4|5 |3 |5 ]|5]|4|a|3]|4a]2 5 4 | 3 2 96
1414 |3 |3 |3|1|3|4|4a|a|5|5|5|4|5|4a4|4]|5|5]|3]|4]|a4 4 4 | 5 3 98
1501413 |3| 2|3 |5 | 4a|a|a]|a|a|a|a|a|a|a]|a]|a|s]|s5]|a 4 5 | 4 3 98
16| 5 | 3|3 | 4|5 |4 |a|5 |5 |5 |4|a|5 |5 |5 |5 |5 ]|a|a|a]|a 5 4 | 4 5 110
71 4 | 3| 5| 4| a|3 |3 |3 |4a|4|5 |5 | 4|3 |a|a]|a]|s5]|4a]|a]a 4 4 | 5 4 100
8|5 |5 | a|2|a4a|5|3|3|a|a|a|4a|5]|5 |5 |a|a|as]|5]|5]s:s 5 5 | 3 5 107
11 4| a| 4| 4|5 |4a|3 |3 |5 |5 |4|a|4a|3|a|s5|5]|a|s5]|4]|a 4 4 | 3 3 101
20| 4 | 3|5 | 4|5 |3 |3 |3 |4|a4|5 |5 |a|5s5|a|a|a|5]|5]|4]|a 4 4 | 3 5 103
211 5 | 4|4 | 2|5 a4a|3|5|4|3|4|4|5|4a|5]|4|3]|4]|a]|5]a4 5 5 | 5 3 103
22 | 4 | a |5 | a|4a|a|s|a|s5|2|3|3|a|a|a|s5]|2]|3]|5]|4a]3 4 4 | 3 2 94
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22 | 3| a|4a|a|1|3|2]|3|a|a|a|a|3|2|3]|a|a|a|a]3s]|s 3 3 | 3 3 82
241 2 | 3| 2|3 |3 |2 3|23 |2|2]2|2|3|2|3|2]2]2]|4]4 2 4 | 5 4 68
51 a a2 2|2|a|1|a|a|3|2|2|a|1|a|a|3]|2]3]|2]3 4 2 | 3 4 73
261 2 | 2| 2|3 |3 |3 |3 |5 |3 |5 |2|2|2]|3|2|2|3]|2]1]|2]:2 2 2 | 4 3 65
27 13| 2|5 3|3 |3 |1|3|a|la|ls5|s5|3|2|3]2]|s5|5|3]2]2 3 2 | 4 3 80
213 | 2|43 |3 |2 |3 |5 |a4a|4a|a]|a|3]|2]3]2 4| 2|5 |5 3 5 | 2 3 84
29| 5 |5 | 3| 3|3 |4|5|4|4|5|3|3|5 |5 |5 |5|2]|3]|]2]|4]:5s 5 4 | 5 5 102
30 | a4 | 4| 3|3 |5 |4a|a|3|3|3]|3|3|a|a|a|a|a]|3|a]|3]a 4 3 | 4 4 91
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A. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja

KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_ | KEP_

K 1 K 2 K 3 K 4 K 5 K 6 K 7 K 8 K 9 K10 | K11 | K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17 | K18 | K19 | K20 | K21 | K22 | K23 | K24 | K25 | TOTAL
KEP_  Pearson 1 ,354 ,019 ,000 272 | 566" ,159 179 448" 122 ,294 294 | 697" 388" | 697" | .604” ,080 ,294 .369" 449 186 | .697” 449" | -010 ,166 748"
K1 Correlati

on

Sig. (2- ,055 ,919 | 1,000 ,145 ,001 403 ,345 ,013 ,519 114 114 ,000 ,034 ,000 ,000 675 114 ,045 ,013 ,326 ,000 ,013 ,958 ,380 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KEP_  Pearson ,354 1 147 ,216 ,000 ,289 ,049 | -,078 177 | -,148 ,066 ,066 423" ,074 423" | 503" | -229 ,066 ,200 ,248 ,325 423" ,248 ,067 ,181 432"
K 2 Correlati

on

Sig. (2- ,055 1439 ,252 | 1,000 121 ,799 ,684 ,348 ,435 ,730 ,730 ,020 ,699 ,020 ,005 ,223 ,730 ,288 ,187 ,079 ,020 ,187 ,726 ,339 ,017

tailed)

N 30
KEP_

K_3

KEP Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)
N
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KEP_
K_22

KEP_
K_23

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N

697

,000

30

.449

,013

30

.423°

,020

30

,248

,187

30

,098

,607

30

,236

,210

30

-,051

,788

30

,022

,908

30

,182

,335

30

,216

,252

30

.465

,010

30

,135

475

30

142

,455

30

,157

,407

30

.498

,005

30

,084

,657

30

,292

,118

30

,149

,431

30

,102

,591

30

=1ilE

,542

30

181

,337

30

,196

,298

30

181

,337

30

,196

,298

30

1.000

0,000

30

,298

,110

30

.506

,004

30

,261

,164

30

1.000

0,000

30

,298

,110

30

492

,006

30

,196

,298

30

077

,685

30

-104

,584

30

181

,337

30

,196

,298

30

426"

,019

30

,199

,291

30

298

,110

30

1.000

0,000

30

467

423"

,020

30

e

,009

30

30

,298

,110

30

,298

,110

30

30

116

,068

122

30

-,003

,988

30

.380°

,038

30

-,028

,884

30

.788

.536

,000

30

e

,002

30

Pearson
AL Correlati
on
Sig. (2- ,000 ,017 ,072 ,239 ,038 ,078 ,154 277 ,020 173 ,001 ,001 ,000 ,001 ,000 ,001 ,132 ,001 ,002 ,002 ,017 ,000 ,002 ,648 ,115
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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B. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja

Item-Total Statistics

113,495

Scale
Mean if Corrected ltem- Cronbach's
Item Scale Variance Total Alpha if Item
Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
KEP_K_1 88,20 108,166 ,710 ,829
KEP_K_2 88,30 113,872 ,359 ,841

KEP_K_9 88,07 114,823 356 841
Y
KEP_K_11 88,17 110,075 ,506 835
KEP_K_12 88,17 110,075 506 835
KEP_K_13 88,07 107,444 755 827
KEP_K_14 88,47 109,154 499 835
KEP_K_15 88,07 107,444 755 827
KEP_K_16 88,17 109,937 513 835
I |
KEP_K_18 88,17 110,075 ,506 835
KEP_K_19 88,27 110,754 463 837
KEP_K_20 88,17 110,902 466 837
KEP_K_21 88,30 113,872 359 841
KEP_K_22 88,07 107,444 755 827
KEP_K_23 88,17 110,902 466 837
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LAMPIRAN 3
DATA PENELITIAN
A. Perolehan Data Variabel Kecemasan
B « [ 2 (3] a[s 6789 ]10[11]12][13]14][15] 16 [sumLan
1 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 4 3 45
2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 4 51
3 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 52
4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 55
5 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 53
6 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 4 3 2 2 3 46
7 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 51
8 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 2 50
9 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 50
10 4 4 4 | 4 3 4 | 4 4 4 4 4 4 4 | 4 | 3 1 59
11 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 2 56
12 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 48
13 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 53
14 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 53
15 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 52
16 4 3 2 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 55
17 3 4 4 | 4 4 4 | 4 3 4 4 4 4 4 | 4 | 3| 3 60
18 3 4 4 | 4 3 3 | 4 4 4 4 4 4 3 3 | 4| 3 58
19 4 3 2 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 55
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20 4 | 4 | 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4| a|3]|4]|3]|4a]a4s 60
21 3 1 3 |4 | 2|3 | 4|4 4| 4| a|2/|3|4]|a]a)]|a4s 56
22 4 | 3 [ 3|4 4|3 ]3]3 3 3 | 4| 4| 4| 4a)|3]3 55
23 3 | 3| 3| 4|3 |4 |a|3]|a 3 | 4| 3|3 | 4)|4]3 55
24 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 4] 4 3 | 4 | 3| 4| 3|3 |4]|2 57
25 4 | 3 | 3| 4| 3| 4a]4a]| 3|24 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 57
26 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3] 4 3 | 4 | 4| 4|3 |3]3]4 58
27 2 | 4 | 3| 3|3 |4 |4a|3]|a 3 33| 4|3 |4]3 53
28 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 4|3 | 4| 4| a|a]|3]|4a]a)|s3 60
29 31 3| 3| 4| 4| a|a|a]|a 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 59
30 4 | 4 | 4| 4] 3| 4| 4| 4 3 | 4| 4| 4| 4| 4] a4 62
31 3|3 |3 | 4| 4|3 ]3| 4|4 3 | 4| 4| 4|3 ]|3]4 56
32 4 | 4 | 3|3 |33 ]3] 3 3 3 |33 |4|3]|3]|S3 51
33 4 | 4 | 3|3 | 3|3 ]3] 4 3 3 | 3|33 |3 /|3]4 52
34 313|433 |3 |3|3]a 3 | 4|3 | 4|3]|3]3 52
35 3 1 3 |3 |3 |3 |3 /|4]4 3 3 | 3|33 |3 /|4] 4 52
36 313|234 a4a|a|a]|a 2 | 3 | 4| 4| 4| 4] 4 56
37 3 1 3 | 4| 4| a4 a4 s | 4| as|a|a]|4s]|4a]a)]|s3 61
38 3 | 4 | 4| 4| 3| 4|3 4| 4| as|a|as]|3]|4a]a)]|as 60
39 4 | 4 | 2|4 | 4| a]a]| 3|4 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 57
40 2 | 3 | 4| 4| 4| 4| a]| 4| 4| s | a|3]|4]|3]4a]|64s 59
41 4 | 4 | 4| 2| 3| 2|34 | 4| a|2/|3]|4]|4a]a)]as 55
42 4 | 3| 3| 4] 4] 4|33 3 3 | 4| 4| a|4a)|3]|3 56
43 3/ 3| 3| 4|3 |4 |a|3]|a 3 | 4| 3|3 |4)|4]3 55
44 4 | 4 | 4| 4| 4| 2] 4] 3 3 | 4|3 | 4|3 |4]a]s3 57
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45 4 | 3 |3 |4 4| a]a]| 3|4 3 | 4| 4|3 | 4| 4]|3 58
46 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3] 4 3 | 4| 4| 4|3 |3]3]4 58
47 3| 4 | 3|3 |3 |4 |4a|3]|a 3 | 3| 3|44 4|3 55
48 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a]| 3| 4| 4| a|a]|3]|4a]a)]|s3 61
49 3 1 3| 3| 4| 4| a|a|a]|a 3 | 4| 4| 3| 4|4 4 59
50 4 | 4 | 4| a | 4| a | a]| s | 4| a|a|a]|4s]|a]|a)|as 64
51 4 | 4 | 3| 4] 4|3 |3]| 4| 4 3 | 4| 4| 4|3 |3]4 58
52 4 | 4 | 3|3 |33 ]3] 3 3 3 |33 |4|3]|3]|S3 51
53 4 | 4 | 3|3 | 3| 3|3/ 4 3 | 4|3 |3 |3 /|3/]3]4 53
54 313|433 ] 3/|[3]3 3 3 |33 |4|3]|3]|S3 50
55 3 1 3 |3 |3 | 4| 31| 4] 4 3 3 | 3|33 |3 /|4] 4 53
56 313|234 a4|a|a]| a 2 | 3| 4| 4| 4| 4] 4 56
57 3 1 3 | 4| 4| 4| a|a]| 3| 4| a|a|a]|4]|a]4a)]|as 61
58 3| 4 | 4| 4| 4| 3| 4] 4 3| 4| 4| 4| 3| 4] 4] s 60
59 4 | 4 | 2| 4| 4| 4] 4| a| a4 2 | 3| 4| 4|3 |3] 4 57
60 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 3] 4| 4| a|a|3]|4]|3]|4a]|64s 61
61 4 | 4 | 4| 2| 3| 44| s | 4a]|a|2|3]|4]|4a]a)]|as 58
62 4 | 3 |3 |4 | 4| 4a]3]3 3 3 | 4| 4| 4| 4|33 56
63 3 1 3| 3| 4|3 |4 |a|3]|a 3 | 4| 3|3 | 4| 4]|3 55
64 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|4a]a]s3 60
65 4 | 3 | 3| 4| 4| 4] a]| 3|4 3 | 4| 4|3 | 4| 4]|3 58
66 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3] 4 3 | 4| 4| 4| 3|3 ]3] 4 58
67 4 | 4 | 3|3 | 3| 4a]a4a]| 3|4 3 3|3 | 4| 4| 4] 3 56
68 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4a]| 3| 4| 4| a|4a]|3]|4a]a)|s3 61
69 31 3| 3| 4| 4| a|al|a]|a 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 59
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70 4 | 4 | 4| a | 4| a|a]| s | 4| a|a|a]|4s]|a]a)|as 64
71 3| 4|3 | 4| 4|3 ]3| 4|4 3 | 4| 4| 4|3 |3]4 57
72 4 | 3 3|33 ]3]3]3 3 3 33| 4|3 ]|3]3 50
73 4 | 4 | 3|3 |3 | 3|3/ 4 3 3 | 3|33 |3 /|3]4 52
74 3 1 3|3 |4]|3]3/|3]3 3 3 33| 4|3 ]|3]3 50
75 313|333 |3 /| 4] 4 3 3 | 3|33 ]3| 4] 4 52
76 4 | 3 | 23| 4| 4|3]| 4| 4 2 | 3| 4| 4| 4| 4|3 55
77 3 1 3 | 4| 4| 4| a4l 4| 4| a|a|a]| 4] 4a]4a)]|a4s 62
78 3| 4 | 4| 4| 4|3 |4]| 3| 4| 4a|a|a]|3]|4a]a]|3 59
79 4 | 4 | 2| 4| 4| 4| 3] 4 3 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 56
80 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4|3 ]| 4]|3|4]|4 62
81 4 | 4 | 4| 2| 3| 3| 4| 4| 4| a|2)|3]|4]|a]a)]|as 57
82 4 | 3 [ 3| 4| 4| 4] 3] 3 3 3 | 4| 4| 4| 4a)|3]3 56
83 3 1 3|3 |4]| 3|4 |a|3]|a 3 | 4| 3|3 | 4| 4] 3 55
84 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|4a]|a)s3 60
85 4 | 3 | 3| 4| 4| 4] a]| 3|4 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 58
86 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3] 4 3 | 4| 4| 4| 3|3 ]3] 4 58
87 3| 4 | 3|3 |3 | 4|4a|3]|a 3 | 3|3 | 4| 4)|4]3 55
88 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a]| 3| 4| 4| a|a]|3]|4a]a]|s3 61
89 31 3|34 4| 4|3 4] a 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 58
90 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| as| 4| 4| 4| 4a]| 3] 4|3 ]|4]3 61
91 4 | 4 | 3| 4| 4|3 ]|3]| 4/|a4a 3 | 4| 4| 4|3 ]|3]4 58
92 4 | 4 | 3|3 | 3|3 ]3] 3 3 3 | 3|3 |4|3]|3]|S3 51
93 4 | 4 | 33| 3| 3| 4] 4 3 3 | 4|3 |3 | 4)|3]4 55
94 3 13 |3 | 4|3 ] 4]|3]3 3 3 33| 4|3 ]|3]3 51
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang Document Accepted 17/7/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)17/7/23



Ricky Ananda Sihotang - Pengaruh Kecemasan Dan Self Efficacy Terhadap Kepuasan...
122

95 313|333 |3 /| 4] 4 3 3 | 3|3 |3 ]3| 4] 4 52
9% 3| 3|2 |3 |4 | 4] 4| 3|4 2 | 3| 4| 4| 4| 4] a4 55
97 3 | 3 | 4| 4| 4| a4l 4| 4| a|a|4a]| 4] 4a]3]4 61
98 3 | 4 | 4| 4| 4| 3|4l 4| 4| a|a|as]|3]|4a]a)]|as 61
99 4 | 4 | 2|3 | 4| a]4a]| 3|4 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 56
100 3 | 3 | 4| 4| 4| 44| 4| 4| 4a|a|3]|4]|3]4a]3 59
101 4 | 4 | 4| 2| 3|3 | 4| 4| 4| a|2|3]|4]|a]a)]|as 57
102 4 | 3 | 3| 4] 4| 4|33 3 3 | 4| 4| 4| 4a)|3]3 56
103 3 1 3|3 |4]| 3|4 |a|3]|a 3 | 4|33 | 4)|4]3 55
104 4 | 4 | 4| 3| 4| 3| 4] 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|4a]|a)s3 58
105 4 | 3 | 3| 4| 4| 4| 4| 3|4 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 58
106 3| 4 | 4| 4| 4| 3|3/ 4 3 | 4| 4| 4|3 |3]3]4 57
107 4 | 4 | 3| 3| 3| 4]4a]| 3|4 3 | 3|3 | 4| 4)|4]3 56
108 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a4a]| 3| 4| 4| a|4a]|3]|3]|4a]|3 60
109 3 1 3| 3| 4| 4] 4|3 4] a4 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 58
110 4 | 4 | 4| 3| 4| 4| 4| s | a4 2 | 3| 4| 4| 4| 4] a4 60
111 4 | 4 | 3| 4| 4|3 ]|3]| 4/|a4a 3 | 4| 4| 4|3 ]|3]4 58
112 4 | 3 |33 1] 3|3 ]3] 4 3 3 33| 4|3 ]|3]3 51
113 4 | 4 | 3|3 |3 | 4] 3] 4 3 3 | 2| 3|3 |4)|3] 4 53
114 3 13 |4 |33 ] 3/|[3]3 3 2 | 3| 3| 4|3 ]|3]3 49
115 2 | 3 | 3| 3| 3|3 /|4] 4 3 2 | 3| 3|3 |3 |4] 4 50
116 313|234 a4a|a|a]|a 2 | 2| 4| 4| 4| 4] 4 55
117 3 1 3 | 4| 4| a4 4|3 4| 4| as|a|as| 4] a]a)]|as 61
118 3 | 4 | 3| 4| 3|3 /|4] 4 3| 4| 2| 4|3 |4]|4a] a4 56
119 4 | 4 | 2|3 | 4| 4] 4| as| a4 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 57
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120 4 | 3 | 4| 2| 4| 4| 3] 4 3 3 | 3|3 | 4] 3| 4] 4 55
121 2 | 4 | 4| 2| 3| 4|4l 4| 4| a|2|3]|4]|a]a)]|as 56
122 4 | 3 [ 3| 4| 4| 4a]3] 3 3 3 | 4| 4| 4| 4a)|3]3 56
123 3 | 3|3 | 4|3 |3 |4a|3]|a 3 | 4| 3|3 |3|4]|3 53
124 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4| 3|4]|4a]s3 60
125 4 | 3 | 3| 2| 4| 4a]4a]| 3|24 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 56
126 2 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3] 4 3 | 4 | 4| 4|3 |3]3]4 56
127 4 | 4 | 3| 3| 3| 4]4]| 3|4 3 | 3|3 | 4| 4)|4]3 56
128 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a]| 3| 4| 4| a|a]|3]|4a]a)|s3 61
129 31 3| 3| 4| 4| a|a|a]|a 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 59
130 3 | 4 | 4| 4| a3 a2 |4 as|a)|2]|4]as]a]2 56
131 4 | 4 | 3| 4] 4|3 |3]| 4| 4 3 | 4| 4| 4|3 |3]4 58
132 4 | 4 | 3|3 ] 3] 3]3]3 3 3 3|34 |3]|3]3 51
133 4 | 4 | 3|3 | 3|3 ]3] 4 3 3 | 2|33 |3 /|3]4 51
134 3 13|33 | 4] 4]|3]3 3 3 | 23| 4|3 |4]3 51
135 3 1 3 |3 |3 |3 |3 /|4]4 3 3 | 3|33 |3 /|4] 4 52
136 313|234 |3 |4a| 4] a 2 | 3| 4| 4| 4a]|3]| 4 54
137 3 1 3 | 4| 4| 4| a|a] 3| 4| a|a|4a]|4]|3]4a]a4s 60
138 3| 4 | 4| 3| 4| 4| a]| 3| 4| as|a|as]|3]|4a]a)]|as 60
139 4 | 4 | 2| 4| 4| 3| 4] 4 3 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 56
140 3| 4 | 4| 4| 4| 4| a]| 3| 4| a|a|3]|4]3]4a]|a4s 60
141 4 | 4 | 4| 2| 3| 44| s | 4a]|a|2|3]|4]|4a]a)]|as 58
142 4 | 3| 3| 4] 4] 4|33 3 3 | 4| 4| a|4a)|3]|3 56
143 3/ 3| 3| 4|3 |4 |a|3]|a 3 | 4| 3|3 |4)|4]3 55
144 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|4]|a)s3 60
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145 4 | 3 |3 |4 4| a]a]| 3|4 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 58
146 2 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3] 4 3 | 4| 4| 4|3 |3]3]4 56
147 4 | 4 | 3|3 | 3| 4]4]| 3|24 3 3|3 | 4| 4)|4]3 56
148 3| 4 | 4| 4| 4| 44| 3| 4| as|a|asa]|3]|4a]a]|3 60
149 3 1 3|3 |3| 4|3 |4a| 4] a 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 57
150 4 | 4 | 3| a | 2|4 ]|4a]| 3| 4| 4|3 |4a]|4]|3]4a]|3 57
151 4 | 3 | 3| 4] 4|3 |3]| 4| 4 3 | 4| 4| 4|3 |3]4 57
152 3| 4|4 |33 1]3]3]3 3 3 33| 4|3 ]|3]3 51
153 4 | 4 | 3|3 | 3| 3|3/ 4 3 3 | 3|33 |3 /|3]4 52
154 313|433 1] 2/|3]3 2 3 3|24 ]|3]|3]3 47
155 3 0 3|3 |3 |3 |3 /|4]4 3 3 | 3|33 |3 /|4] 4 52
156 2 | 4 | 2| 3| 4| a4 |a| 4| a 2 | 3| 4| 4| 4| 4|3 55
157 3 1 3 | 4| 4| 4| a4a|a]| 3| 4| a|a|3]| 4] 4a]3]4 59
158 4 | 4 | 4| 4] 3|3 (3|4 | 4| 4|3 ]| 4]3]|4)|4]3 58
159 4 | 4 | 2|3 | 4| 4| 4] 4 3 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 56
160 31 3 |4 | 4| 4| 4| a] 3| 4| a/|a|3]|4]3]4a]|a4s 59
161 4 | 4 | 4| 2| 3| 4| 4] 4 3 | 4|2 |3 | 4| 4a]a]s3 56
162 4 | 3 | 3| 4] 4] 4|33 3 3 | 4| 4| 4| 4a)|3]3 56
163 3 1 3| 3| 4|3 |4 |a|3]|a 3 | 4| 3] 3|3 |4]3 54
164 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|4a]a]s3 60
165 4 | 3 | 3|3 | 3| 4]|a4a]| 3|4 3 | 3| 4|3 |3 ]|4]|3 54
166 3 | 4 | 4| 4| 4| 3|34 3 | 4| 4| 4| 3|3 ]3] 4 57
167 4 | 4 | 3|3 | 3| 4a]a4a]| 3|4 3 3|3 | 4| 4| 4] 3 56
168 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4a]| 3| 4| 4| a|4a]|3]|4a]a)|s3 61
169 31 3| 3| 4| 4| a|al|a]|a 3 | 4| 3|3 | 4]|3]4 57
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170 3 | 4 | 4| 4| 4| 33| 4| 4| 4|3 | 4a]|4]2]4a]a4s 58
171 4 | 4 | 3| 4] 4|3 |3]| 4| 4 3 | 4| 4| 4|3 |3]4 58
172 4 | 3 | 4|3 |3 ]3]3]3 3 3 33| 4|3 ]|3]3 51
173 4 | 4 | 3|3 | 3| 4|3]| 4|4 3 | 3|33 |3 /|3]4 54
174 303|232 1]3/|3]3 3 3 23| 4] 3]|2]2 44
175 3 1 3 |3 | 4| 3|3/ 4] 4 3 3 | 3|33 ]3| 4] 4 53
176 4 | 4 | 2|3 | 4| 4] 4| a| a4 2 | 3| 4| 4| 4| 4] 4 58
177 3 1 3 | 4| 4| 4|3 |a| 4] a 3 | 4| 4| 4| 4a)|4] 3 59
178 3| 4 | 4| 4| 3| 44| 3| 4| a|a|a]|3]|4a]a)]|a4s 60
179 4 | 4 | 2| 4| 4| a]a]| 3|4 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 57
180 4 | 4 | 4| 4| 3| 4| 4|3 | 4| 4| a3 ]| 4|3|4]|4 60
181 4 | 4 | 4| 2|3 | 44| s | 4| a|2)|3]|4]|4a]a)]|as 58
182 4 | 3| 3| 4] 4] 4|33 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|3]3 55
183 3 13 |3 | 4|3 | 4/|4a]3 2 3 | 4| 3|3 | 4| 4] 3 53
184 4 | 4 | 4| 3| 3|3 ]|4] 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|4a]|a)s3 57
185 4 | 3 3|3 | 4| a]a]| 3|4 3 | 4| 3|3 | 4)|4]3 56
186 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3] 4 3 | 4| 4| 4| 3|3 ]3] 4 58
187 4 | 4 | 3| 3| 3| 4]4a]| 3|4 3 | 3|3 | 4| 4)|4]3 56
188 4 | 3 | 4| 4| 4| 3| 4] 3| 4| 4| a|a]|3]|4a]a)|s3 59
189 31 3| 3| 4| 4| a|al|a]|a 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 59
190 4 | 4 | 4| 3| 3|3 |4]| 4|4 2 | 4 | 4| 4| 2|4 4 57
191 4 | 4 | 3| 4| 4|3 ]|3]| 4/|a4a 3 | 4| 4| 4|3 ]|3]4 58
192 3 | 4 | 3| 3|3 ] 4/|3]3 3 3 | 3|3 |4|3]|3]|S3 51
193 4 | 4 | 3|3 | 4| 3 ]3] 4 3 3 3|33 ] 3]|3]4 53
194 3133|3313 /|[3]3 2 3 33| 4|3 ]|3]3 48
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195 2 | 3 | 4| 3| 4| 3| 4] 4 3 2 | 3| 3| 3|3 | 4] 4 52
196 313|234 a4a|a|a]|a 2 | 3| 4| 4| 4| 4|3 55
197 3 1 3 | 4| 4| 3| 4|3/ 4 3 | 4| 4| 3| 4| 4]3]| 4 57
198 3| 4| 4| 4| 4|3 |4 3|4 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 58
199 4 | 4 | 2| 4| 4| a]a]| a|a 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 58
200 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 3] 4 2 | 4 | 4| 3| 4|3 | 4] 4 59
201 4 | 4 | 4| 2| 3| 44| s | 4| a|2)|3]|4]|4a]a)]|as 58
202 4 | 3 | 3| 4] 4| 4|33 3 3 | 4| 4| 4| 4a)|3]3 56
203 3 1 3|3 |4]| 3|4 |a|3]|a 3 | 4|33 | 4)|4]3 55
204 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|4a]|a)s3 60
205 4 | 3 | 3| 4| 4| 4| 4| 3|4 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 58
206 4 | 4 | 4| 4] 4| 3 ]|3]| 4 3 | 4| 4| 4|3 |3]3]4 58
207 3 | 4 | 3|3 |3 | 4|a|3]|a 3 | 3|3 | 4| 4)|4]3 55
208 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a]| 3| 4| 4| a|a]|3]|4a]a)]|s3 61
209 31 3 |3 | 4| 3| 4| 4] 4 3 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 57
210 4 | 4 | 4| 3| 4| 4|3 ]| 4| 4 3 | 4| 4| 4| 4|3 4 60
211 3 | 4 | 3| 4| 4|3 |3 |4/ 4| 4| a|4a]|4]3]3]4 58
212 4 | 4 | 3|13 1] 3 1]3]3]3 3 3 33| 4|3 ]|3]3 51
213 4 | 4 | 3| 4| 3| 4| 3] 4 3 3 | 4| 3|3 |4/|3] 4 56
214 313|433 ] 3/|4]3 3 | 4|3 |3 | 4]|3]|4a]3 53
215 3 1 3|3 |3| 4|3 |4a| 4] a 3 | 3|33 |3 /|4] 4 54
216 4 | 3 | 2|3 | 4| 44| 4| a4 2 | 3| 4| 4| 4| 4] 3 56
217 31 3 | 4| 4| 4] 4| a] 3| 4| as|a|as]|4]|a]3]|4 60
218 3 | 4 | 4| 4|3 | 44| 4| 4| 4| 4a|4a]|3]|4a]a]|3 60
219 4 | 4 | 2|4 | 4| a]|3] 2|24 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 55
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220 4 | 4 | 4| a | 4| 4| a]| s | 4| 4| a|3]|4]|3]|4a]|a4s 62
221 3 | 4 | 4| 2|3 | 44| 3| 4| a|2/|3]|4]|a]a)]|as 56
222 4 | 3 [ 3| 4| 4| 4a]3] 3 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|3]3 55
223 3 | 3| 3| 4|3 |4 |a|3]|a 3 | 4| 3|3 | 4)|4]3 55
224 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 4] 3 3 | 4| 4| 4| 3|3 ]|4]a4 59
225 4 | 3 |3 |4 4| a]a]| 3|4 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 58
226 4 | 4 | 4| 4] 4| 3 ]|3]| 4 3 | 4 | 4| 4|3 |3]3]4 58
227 3| 4 | 3|3 |3 | 4|4a|3]|a 3 | 3|3 | 4| 4)|4]3 55
228 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a]| 3| 4| 4| a|a]|3]|4a]a)|s3 61
229 31 3|3 | 4| 4|3 |4a| 4] a 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 58
230 4 | 4 | 4| 3| 4| 4| a]| s | 4| a|a|as]|s]|a]|a)s 63
231 4 | 4 | 3| 4] 4|3 |3]| 4| 4 3 | 4| 4| 4|3 |3]4 58
232 4 | 4 | 3|3 ] 3] 3]3]3 3 3 3|34 |3]|3]3 51
233 4 | 4 | 3|3 | 3|3 ]3] 4 3 3 | 3|33 |3 /|3]4 52
234 3 /3|34 21]3|3|3]a 3 33| 4| 4]|3]3 51
235 3 1 3 |3 |3 |3 |3 /|4]4 3 3 | 3|33 |3 /|4] 4 52
236 4 | 3 | 2|3 | 4| 44| 4| a4 2 | 3| 4| 4| 4| 4] 3 56
237 3 | 3 | 4| 4| 4] 4|3 4| 4| 4| a|4a]|3]|4]3]4 59
238 3| 4| 4| 4| 4|3 ] 4|4 3| 4| 4| 4| 3| 4] 4a)]| s 60
239 4 | 4 | 2| 4| 4| a]a]| a| a4 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 58
240 4 | 3 3|4 | 3| 4]3]3 3 | 4 | 3|3 | 4| 3| 4] 4 55
241 4 | 4 | 4| 2| 3| 44| s | 4a]|a|2|3]|4]|4a]a)]|as 58
242 4 | 3| 3| 4] 4] 4|33 3 3 | 4| 4| a|4a)|3]|3 56
243 3/ 3| 3| 4|3 |4 |a|3]|a 3 | 4| 3|3 |4)|4]3 55
244 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|4]|a)s3 60
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang Document Accepted 17/7/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)17/7/23



Ricky Ananda Sihotang - Pengaruh Kecemasan Dan Self Efficacy Terhadap Kepuasan...
128

245 4 | 3 |3 |4 4| a]a]| 3|4 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 58
246 3| 4| 4| 4| 4|3 ]3] 4 3 | 4| 4| 4|3 |3]3]4 57
247 4 | 4 | 3|3 | 3| 4]4]| 3|24 3 3|3 | 4| 4)|4]3 56
248 2 | 3| 4| 4| 4|3 |43 | 4| 4| 4a|4]3]|4]|3]3 56
249 3 1 3| 3| 4| 4| a|a|a]|a 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 59
250 4 | 4 | 4| a | 3| 44| s | 4| 4|3 | 4| 4| 4a]|a)]|as 62
251 4 | 4 | 3| 4] 4|3 |3]| 4| 4 3 | 4| 4| 4|3 |3]4 58
252 4 | 4 | 3|13 ] 3] 3]3]3 3 3 33| 4|3 ]|3]3 51
253 4 | 4 | 3|3 |3 | 4] 3] 4 3 | 4|3 |3 |3 /|3/]3]4 54
254 3 13 |3 |4]| 3] 3/|3]3 3 3 |4 |3 | 4|3]|3]3 51
255 3 0 3|3 |3 |3 |3 /|4]4 3 3 | 3|33 |3 /|4] 4 52
256 2 | 3| 2| 3| 4| 4] 4| 4| a4 2 | 3| 4| 4| 4| 4] 4 55
257 3 1 3 |4 | 4| 4|3 |4 4| 4| 4a|a|a]|4s]|4a]a)]|3 60
258 3 | 4 | 4| 4| a4 a4l 4| 4| a|2|4a]|3]|4a]a)]|a4s 60
259 4 | 4 | 2|3 | 4| 4a]3]| 3|24 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 55
260 2 | 4 | 4| 4| 4| 3|4 4| 4| s | a|3]|4]|3]|4a]|64s 59
261 4 | 4 | 4| 2| 3| 44| s | 4a]|a|2|3]|4]|4a]a)]|as 58
262 4 | 3 | 3| 4] 4] 4|33 3 3 | 4| 4| 4| 4a)|3]3 56
263 3 1 3| 3| 4|3 |4 |a|3]|a 3 | 4| 3|3 | 4)|4]3 55
264 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|4a]a]s3 60
265 4 | 3 3|3 | 4| a]a]| 3|4 3 | 2| 4| 3| 4| 4] 3 55
266 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3] 4 3 | 4| 4| 4| 3|3 ]3] 4 58
267 4 | 4 | 3|3 | 3| 4a]a4a]| 3|4 3 3|3 | 4| 4| 4] 3 56
268 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4a]| 3| 4| 4| a|4a]|3]|4a]a)|s3 61
269 31 3|3 | 4| 4|3 |4a| 4] a 3 | 4| 4| 3| 4a)|3]4 57
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270 4 | 4 | 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4a|a|3]|4]|4a]|a)]|a4s 60
271 3| 4|3 | 4| 4|3 ]3| 4|4 3 | 4| 4| 4|3 |3]4 57
272 4 | 4 | 3|3 | 3| 4]3]3 3 3 3|34 |2]|3]s3 51
273 4 | 4 | 4| 2] 2] 3/]3]|2 3 3 | 3|33 |3 /|3]4 49
274 313|333 1] 2/|3]3 3 | 4| 4|3 | 4| 4a]3]|3 51
275 3| 4 | 3| 4| 3|3 /|4] 4 3 3 | 3|33 ]3| 4] 4 54
276 4 | 3 | 23| 4| 4| 4| 4| s 2 | 3| 4| 4| 4| 4] 4 57
277 3 0 3 | 4| 4| a3 | 4| 4| 4| a|a|a]|4]|4a]4a)]|a4s 61
278 3 | 4 | 4| 4| 2] 4|33 | 4| 4| a|4a]|3]|4a]a]|3 57
279 4 | 4 | 2| 4| 4| 4] a]| a| a4 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 58
280 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 4] 4| 4| a|a|3]|4]|3]4a]|64s 61
281 3 | 4 | 4| 2|3 | 4|a]| 4| 4| a2 |34 a]a)]|a4s 57
282 4 | 3| 3| 4] 4] 4|33 3 3 | 4| 4| 4| 4a)|3]3 56
283 3 1 3|3 |4]| 3|4 |a|3]|a 3 | 4| 3|3 ]| 4]|4]2 54
284 4 | 4 | 4| 3| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|4a]|a)s3 59
285 4 | 3 | 3| 4| 4| 4| 4| 3|4 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 58
286 3 | 4 | 4| 4| 4| 3|34 3 | 4| 4| 4| 3|3 ]3] 4 57
287 4 | 4 | 3| 3| 3| 4]4a]| 3|4 3 | 3|3 | 4| 4)|4]3 56
288 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| a|a]|3]|3]|4a]|s3 60
289 31 3|34 4| 4|3 4] a 3 | 4| 3|3 | 4| 4] 4 57
290 4 | 4 | 4| 3| 4|3 |4a| 4| 4s| a3 4a]|4]|3]|4a]2 58
291 4 | 4 | 3| 4| 4|3 ]|3]| 4/|a4a 3 | 4| 4| 4|3 ]|3]4 58
292 4 | 4 | 3|3 | 3|3 ]3] 3 3 3 | 3|3 |4|3]|3]|S3 51
293 4 | 4 | 3| 4| 3|3 ]3] 4 3 3 | 4|3 |3 ]|3]|3]4 54
294 3133|3313 /|[3]3 3 3 33| 4|3 ]|3]3 49
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295 313|333 |3 /| 4] 4 3 3 | 3|3 |3 ]3| 4] 4 52
296 3| 3|2 |3 |4 | 4] 4| 3|4 2 | 3| 4| 4| 4| 4] a4 55
297 3 | 3 | 4| 4| 4| a|al] 4| 4| a|a|a]| 4] 4a]4a)]|as 62
298 3 | 4 | 4| 3| 4|3 |4a]| 4| 4| as|a|a]|3]|4a]a)]|a4s 60
299 4 | 4 | 2| 4| 4| a]4a]| 3|4 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 57
300 4 | 4 | 4| a | 4| a|a]| s | 4| a|a|3]|4]|3]4a]|a4s 62
301 4 | 4 | 4| 2| 3|3 | 4| 4| 4| a|2|3]|4]|a]a)]|as 57
302 4 | 3 [ 3| 4| 4| 4] 3] 3 3 3 | 4| 4| 4| 4a)|3]3 56
303 3 0 3|3 |4| 3|3 |4a|3]|a 3 | 4|33 | 4)|4]3 54
304 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|4a]|a)s3 60
305 4 | 3 | 3| 4| 4| 4] a]| 3|4 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 58
306 3| 4| 4| 4| 4|3 ]34 3 | 4 | 4| 4| 3]|3]|3]4 57
307 4 | 4 | 3| 3| 3| 4]4a]| 3|4 3 | 3|3 | 4| 4)|4]3 56
308 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 4|3 | 4| 4| a|a]|3]|4a]a]|s3 60
309 31 3| 3| 4| 4| a|a|a]|a 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 59
310 4 | 4 | 4| 3| 4| 4| 2] 4| 4| a3 | 4| 4| a]|a)]|as 60
311 4 | 3 |3 | 4| 4|3 ]|3]| 4/|a4a 3 | 4| 4| 4|3 ]|3]4 57
312 3| 4 | 3|33 |3 |4a|3]|a 3 |33 |4|3]|3]|S3 52
313 4 | 3 3|3 | 3|3 ]3] 4 3 3 3|33 |3 /|3]4 51
314 313 |3 | 4] 3] 3/|3]3 3 3 | 4|3 ]| 4|3]|3]3 51
315 3 1 3 |3 | 4| 3|3 /|4]4 3 3 | 3|33 |3 /|4] 4 53
316 3| 4 | 2|3 | 4| 4|3/ 4 2 2 | 3| 3| 4| 4| 4] 4 53
317 4 | 3 | 4| a| 3| 44| s | 4| a|a|a)|4s]|a]|a)|s3s 61
318 3| 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 4 3 | 4| 4| 4| 3| 4]|4a]s3 60
319 4 | 3 | 2|4 | 4| a]|3]| 4|4 2 | 4| 4| 4|3 ]|3]| 4 56
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320 4 | 4 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 3 | 4| 4| 3| 4|3 ]| 4|4 60
321 2 | 4 | 4| 2| 3| 4|4l 4| 4| a|2|3]|4]|a]a)]|as 56
322 4 | 3 [ 3| 4| 4| 4a]3] 3 3 3 | 4| 4| 4| 4a)|3]3 56
323 3 | 3| 3| 4|3 |4 |a|3]|a 3 | 4| 3|3 | 4)|4]3 55
324 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4| 3|4]|4a]s3 60
325 4 | 3 |3 |4 4| a]a]| 3|4 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 58
326 4 | 4 | 4| 4] 4| 3 ]|3]| 4 3 | 4 | 4| 4|3 |3]3]4 58
327 2 | 4 | 3| 3|3 |4 |4a|3]|a 3 | 3|3 | 4| 4)|4]3 54
328 4 | 4 | 4| 4| 4| 4] 4| 3|4 3 4|33 |2 |4]3 57
329 3 1 3|3 | 4|3 |3 /|2]4 3 3 |3 | 4| 3| 4a]|2] a4 51
330 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 4 3 | 4 | 3|3 | 4| 4| 2] 4 59
331 2 | 3|3 | 4| 4|3 ]3| 4|4 3 | 4| 4| 4|3 |3]4 55
332 4 | 4 | 3|3 |33 ]3] 3 3 | 4|3 |3 ]| 4]|3]3]3 52
333 4 | 4 | 2|3 | 3|3 ]| 2] 4 3 3 | 23| 3| 4| 2] 4 49
334 3 13|34 21]3/|3]3 2 3 | 3| 4] 4|3 ]|3]3 49
335 3 1 3 |3 |3 |3 |3 /|4]4 3 3 | 3|33 |3 /|4] 4 52
336 4 | 3 | 2|3 | 4| 4a]4a]| 3|4 2 | 2| 4| 4| 4| 4] 4 55
337 3 1 3 | 4| 4| a4 a] 4| 4| a|a|3]| 4] 4a]2]4 59
338 3 | 4 | 4| 4| 3] 3/|3]3 3 | 4 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 57
339 4 | 4 | 2| 4| 4|3 ]|3]| 4|24 2 | 3| 4| 4|3 ]|3]| 4 55
340 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| s 2|4 | 4| a|3]|4|3]|4]|4 60
341 4 | 4 | 4| 2| 3|4 4a]| s | a]|a|2)|3]|4]|4a]2]24 56
342 4 | 3| 3| 4] 4] 21]3]|3 3 3 | 4| 4| a|4a)|3]|3 54
343 3 1 3|3 |4| 3|2 |4a|3]|a 3 | 3| 3|3 | 4| 4]|3 52
344 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4|3 ]|4]2]3 58
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345 4 | 3 | 3| a4 | a|a]| 3| 4|3 |4a|2]|3]|4a]a]3 56
346 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3|4 | 3| 4| a|4a]|3]|3]3]4 58
347 4 | 4 | 3|3 3|4 |4|3|4]|3 |3 |3|4|4a]a]|3 56
348 4 | 4 | 4| 4| 3| 44| 3| 4| 4| a|a]|3]|4a]a]|s3 60
349 3 1 3|3 | 3| a4 2|4]| 4| 4|3 |4a|4a]|3]3]3]¢4 54
350 4 | 4 | 4| a | 4| 24| 4| 4| 4|3 |3|4]|4a]a)]|as 60
351 3 | 4 |3 | 3|3 |3 (3|4 /| 4|3 |4a/|4]|4]3]3]4 55
352 3| 4 | 3| 3| 21]3/|3]3 3 2 | 3| 3|4 |3 ]|3]|3 48
353 4 | 4 | 3|3 |3 |4 |3] 4|3 2 | 3| 3|3 |3 |2]4 51
354 313|433 ] 3/|[3]3 3 3 | 4|3 |4|3]|3]|S3 51
355 2 | 3|3 | 3|3 |3 |[3]4]|3 3 | 3|33 |3 /|4] 4 50
356 3 1 3| 2|3 | a4 4|34 | a|2|2|4a]|4]|as]a)]|as 54
357 3 0 3|43 | 2| 4|4| 4| 4| 4a|a|4a]|4s]|4a]3]3 57
358 2 | 4 | 4| 4| 4| 3|33 | 4| 4| a|as]|3]|4a]a)]|as 58
359 4 | 2 | 2|4 | 4| 4| a] 4|3 2 | 3| 4| 4|3 ]|3]|S3 53
360 4 | 3 | 4| 2| 2| 4] 4] 3 3 | 4| 4| 3| 4| 3| 4] 4 55
361 2 | 4 | 4| 4| a2 |4 4| 4] s |4a)|3]|3]3]|4a]2 55
362 3| 4 | 4| 2|3 | 44| 4| 4| a|2|3]|4]|4a]a)]|as 57
363 4 | 3 |3 | 4| 4| 4] 3] 3 3 3 | 4| 4| a|4a)|3]|3 56
364 313|343 |3 |43 /| 4|3 /|4|3]|3|4]a]s3 54
365 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4)|3]|3]|4a]3 59
366 4 | 3 | 3| 4| 4| a|4a]| 3| 4|3 |4a|4a]|3]|4a]a]|3 58
367 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3| 4|3 | 4| 4a|4a]|3]|3]3]4 58
368 4 | 4 | 3|3 | 3|4 |4]|3|4]|3 |3 |3]|4]|4a]a]|3 56
369 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a]| 3| 4| 4| a|a]|3]|4a]a]|3 61
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370 3 1 3|3 |3| 4|3 |4a| 4] a 3 | 4| 4| 3| 4)|3]|4 56
371 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a]| s | 4| a|a|as]|s]|a]|a)| s 64
372 4 | 4 | 3| 4| 4|3 ]|3]| 4]|a4a 3 | 4| 4| 4|3 ]|3]4 58
373 4 | 4 | 3|3 | 3|3 ]3] 3 3 3 | 3|3 |4 |3]|3]|S3 51
374 4 | 4 | 3|3 | 3|3 ]3] 4 3 3 3|23 ]3]|3]4 51
375 3 1 3|3 |4]| 3] 3/|3]3 3 3 | 4| 3|4 |3]|3]|S3 51
376 3 | 4 | 3|3 |3 |3 /|4]4 3 3 | 3|33 |3 /|4] 4 53
377 4 | 3 | 23| 4| 4a]|4a]| 4| a 2 | 3 | 4| 4| 4a]|3]| 4 56
378 31 3 |4 | 4| 4] 4|33 | 4| a|a|a]|4]|as]a)]|as 60
379 3| 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 4 3 | 4|3 |3 |3 |4]|a]s3 58
380 4 | 4 | 23| 2| 44| a| a4 2 | 4| 4| 4|3 |3]3 54
381 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 4] 4| 4| a|a|3]|4]|3]|4a)]|4s 61
382 3| 4 | 4| 2|3 | 44| 3| 4| 4a|2/|3]|4]|4a]a]a4s 56
383 4 | 3 | 3| 4] 4] 4|33 3 3 | 4| 4| a|4a)|3]|3 56
384 31 3|3 |4]| 3| 4|a|3]|a 3 |4 |33 |4]|3]3 54
385 4 | 4 | 4| 4] 4] 3| 4/|3 3 | 4 | 4| 4| 3| 4| 4] 3 59
386 4 | 3 | 3| 4| 4| a]a]| 3|4 3 | 4| 4| 3| 4)|4]3 58
387 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3] 4 3 | 4| 4| 4| 3|3 ]3] 4 58
388 4 | 4 | 3|3 | 3| 4a]a4a]| 3|4 3 3|3 | 4| 4| 4] 3 56
389 4 | 4 | 3| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| a|4a]|3]|4a]a]|s3 60
390 3| 3|3 | 4| 4| 4] 4| 4|4 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 59
391 2 | 4 | 4| 4| 4| 4| a]| 4| 4| s a|a]|4s]|a]|a)|s3 61
392 4 | 4 | 3| 4] 4|3 |3]| 4| 4 3 | 4| 4| 4|3 |3]4 58
393 4 | 3 | 4|3 |3 ]3]3]3 3 3 33| 4|3 ]|3]3 51
394 4 | 4 | 3|3 | 3|3 ]|3] 4 3 3 |3 |33 ]3]|3] 4 52
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395 3 1 3|3 |4]| 3] 3/|3]3 3 3 | 4|3 |4|3]|3]|S3 51
396 313|333 |3 |4] 4|3 3 | 3| 3|3 |3 /|4] 4 52
397 3 0 3|2 |3 |4 4|42 |4]|2|3|4]|4]|4a]a]3 53
398 31 3 |4 | 4|3 | 4|34/ 4| a|a|a]|4s]|4a]a)|s3 59
399 3 | 4 | 4| 4| 4| 4|3 4| 4| 4| a|4a]|3]|4]4a]|a4s 61
400 4 | 4 | 2|3 | 4| 4] 4] 3 3 2 | 4 | 4| 4|3 |3]|a 55
401 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 4] 4|3 | 4| a|3]|4]|3]|4a]|a4s 60
402 2 | 4 | 4| 2| 3| 4|4 4| 4| a|2|3]|4]|4a]4a]|a4s 56
403 4 | 3 |3 | 4| 4| 4|33 3 3 | 4| 4| 4| 4|33 56
404 3 1 3|3 | 4|3 | 4|43 /| 4]|3|4a|3]|3]|4]a]3 55
405 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4| 4| 4] 3| 4a]a] 3 60
406 2 | 3|3 |a| 4|4 |4a|3 | a|3|a|4a|3]|4/|4a]|3 56
407 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3| 4|3 | 4| 4a|4a]|3]|3]3]¢4 58
408 3 | 4 |3 |3 |3 |4 |4]3 | 4|3 /|3 /|3]|4]|3]4a]|3 54
409 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a]| 3| 4| 4| a|4a]|3]|4a]a)]|3 61
410 3 |3 |3 | 4| 4|3 |4]| 4|3 3 | 4| 4| 3|3 /|4]2 54
411 4 | 4 | 4| a | 4| a | a]| s | 4| a|a|a]|s]|a]|a)as 64
412 4 | 4 | 3| 4| 4| 3| 3| 4| 4|3 |4a|a]|4]|3]3]24 58
413 4 | 4 | 3|3 | 3|3 ]3] 3 3 3 | 3|3 |4|3]|3]|S3 51
414 313|333 |3 |[3]4]3 3 13|33 |3 /|3]a 50
415 3 13 |3 | 4|3 ] 4/|3]3 3 | 4|3 | 4] 4| al]3]|3 54
416 313|333 |3 /|4]4]|3 3 13|33 |3 |4]a 52
417 4 | 4 | 2|3 | 4| 4| a]| s | a]| 2|3 |4a]|4]|a]a)]|as 58
418 3 | 3|4 | 4| 4| 44| 3| 4| 4a|a|a]|2]|4]a]3 58
419 3 | 4 | 4| 4| 4| 3|4 4|3 | 4| a|4a]|3]|4a]4a)]|as 60
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420 4 | 4 | 2| 4| 4| a]|3]| 4|4 2 | 3 | 4| 4|3 ]|3]| 4 56
421 2 | 4 | 4 | 3| 4|3 | 4| 4| 4| 4| 4|3 4]|3]|4]4 58
422 4 | 4 | 4| 2| 3| 44| 4| 4| a|2|3]|3]|4]a]as 57
423 4 | 3 [ 3|4 | 4|3 ]3] 3 3 3 | 4| 4| a|4)|3]|3 55
424 3/ 3| 3| 4|3 | 4|a|3]|a 3 | 4|3 |3 |4)|4]3 55
425 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 | 4|3 | 4|3 |3 |4]a4 59
426 4 | 3 |3 | 4| 4|3 |4]| 3|4 3 | 4| 4|3 | 4|43 57
427 4 | 4 | 4| 4| 4| 3| 3] 4 3 | 4| 4| 3| 4|3 ]3] 4 58
428 4 | 4 | 3|3 | 3| 4]|4]| 3|4 3 | 3|3 | 4| 4| 4] 3 56
429 4 | 4 | 4| 4| 4| a|a]| 3| 4| 4| a|4a]|3]|4a]a]|3 61
430 30 3 |3 | 4| 4| 4| 4] 4 3 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4 58
431 4 | 3 | 4|3 | 4| 4| a]| s | 4| a|a|3]|4]|3]4a]|3 59
432 4 | 4 | 2| 4| 4|3 ]|3]| 4/|a4a 3 | 4| 4| 4|3 ]|3]4 57
433 3 | 4 | 3|33 ]33 |33/ 4 3 | 3| 3|4 |4)|3]|3 52
434 4 | 4 | 3|3 |3 | 4] 3] 4 3 | 4|3 | 3|3 |3/]3]4 54
435 3 13 |4 |33 ] 3/|[3]3 3 3 | 4| 3|4 |3]|3]|S3 51
436 3 1 3|33 | 2] 31]4] 4 3 3 | 3|33 ]3| 4] 4 51
437 4 | 3 | 23| 4| 4a]2]3]/|a4 2 | 3| 4| 4| 4| 4] 3 53
438 3| 3| 4| 4| 4| 43| 4 3| 4 | 4| 4| 4| 43| 4 59
439 3 | 4 | 4| 4| 4|3 |34/ 4| 4|3 |3]|3|4]4a]|3 57
440 4 | 4 | 2|4 | 3| 4a]4a]| 3|4 2 | 4 | 4| 4|3 |34 56
441 4 | 3 | 4| 4| 4| 4| 3] 4 3 | 4| 4| 3| 4|3 ]| 4|4 59
442 2 | 4 | 4| 2| 3| 4|4l 4| 4] s |2|3]|3]|4a|a]|2 53
443 4 | 3 3|4 | 4|3 ]3] 3 3 3 | 4| 4| 4| 4a)|3]3 55
444 31 3|3 |4]| 3| 4|a|3]|a 3 | 4| 3|3 |4)|4]3 55
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B. Perolehan Data Variabel Self Efficacy

g 1 2 | 3| 4|5 |6|7|8|9|10|11]| 12| 13| 14 | 15| 16 |JUMLAH
1 4 4 | 4 | 2|3 | 4| a|a|a|s]2]|3]|a]|a]|a]|a 58
2 4 3 | 3| 4| 4|43 [3[3|3 4|4 4] 4]|3]3 56
3 3 3 | 3|4 |3 |a|la|3|a|3|4a|3|3]|4]|4]3 55
4 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4|33 |4]|a|a]|3]|4]a]|3 60
5 4 3 |3 |44 |ala|3|a|3|a|4|3]|4]|4]3 58
6 4 4 | 4| 4| 4 |33 |43 |4|4a|a]|3]|3]3]| 4 58
7 3 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3|3|4]|4]a]|3 55
8 4 4 | 4 | 4| 4 | 4|4 |3|a|4s]|a|a]|3]|4]a]|3 61
9 3 3 | 3| 4|3 |4a|a|a|3|3|4]| 4|3/ 44| 4 57
10 4 4 | 4 | 3| 4|43 |4a|4|3|4|as]| 4| 4a)|3]| 4 60
11 3 4 | 3| 4| 4 |33 |4|4a|4|a|a]|al|3]|3]| a4 58
12 4 4 | 3|33 |3(3|3[3|3]3]|3]|4]3]3] 3 51
13 4 4 | 3| 4|3 |43 |43 |3|4a|3]|3]|4]3]| 4 56
14 3 3 | 4|33 |3|4|3[3|4|3]|3]4]3/|4] 3 53
15 3 3 | 3| 3|4 |3|4a|a|a|3 |33 ]3] 3/|4]| 4 54
16 4 3 | 2| 3|4 |alalalas| 23|44 4a/|4s] 3 56
17 3 3 | 4| 4| a|a|a|3|4|4a|as]|4s]| 4] a)|3] 4 60
18 3 4 | 4| 4|3 | 4| 4a|a|a|s]|a|a]|3]|4a]a]|3 60
19 4 4 | 2| 4| 4 |a|3|2|a|2]|4a|a]|a]|3]|3]| a4 55
20 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| a|a|a|4s]|a]|3]|a]|3]|a]|a 62
21 3 4 | 4| 2|3 |4|a|3|a|4s]2]|3]|4a]|a]|a]|a 56
22 4 3 | 3| 4|4 |4a|3[3[3|3|4] 4] 4] 3]|3]3 55
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23 3 3 | 3| 4|3 |4|a|3|a|3|4]3]|3]4/|4] 3 55
24 4 4 | 4 | 4| 4 | 3| 4|3 |3 |4|4|4a]|3|3/|4]| 4 59
25 4 3 | 3| 4| 4a|a|a|3|a|3 4|43/ 4/|4] 3 58
26 4 4 | 4 | 4| 4 |33 |4|3|4|4|4]3/|3/|3] 4 58
27 3 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3]|3|4a]|4]a]|3 55
28 4 4 | 4 | 4| 4 | 4|4 |3|4a|4s]|a|a]|3]|4]a]|3 61
29 3 3 | 3| 4| 4|3 |a|a|a|3|a|a|3]|4]|4] 4 58
30 4 4 | 4 | 3| 4 |4a|a|a|a|s|a|a|al|a]|al a 63
31 4 4 | 3 | 4| 4 | 3|3 |4|4|3|4|4a]|4a)|3/|3] 4 58
32 4 4 | 3|13 |3 |3(3|3[3|3]3]|3]|4]3]3]3 51
33 4 4 | 3|33 |3|[3|4[3|3]3]|3]|3]3]3] 4 52
34 3 3 | 3|42 |3[3|3|4|3|3]31]4]4]|3] 3 51
35 3 3 13|33 |3|4|4[3|3|3]3/|3]3/|4] 4 52
36 4 3 | 2| 3|4 |4a|al|alas| 23|44 4/|4s] 3 56
37 3 3 | 4| 4| a|a|3|4a|4a|a|s]4a]|3]|4/|3] 4 59
38 3 4 | 4 | 4| 4 |3|4a|a|3|4]|a|a|3]|4a]|a]|a 60
39 4 4 | 2| 4| 4 |a|a|a|a|2]|a|a]|a]|3]|3]| 4 58
40 4 3 | 3| 4|3 |4|3|3[3|4|3]|3 /|43 /|4]| 4 55
41 4 4 | 4 | 2|3 | 4| a|a|a|s]|2]|3]|a]|a]|a]| a 58
42 4 3 | 3| 4| 4|43 (3[3|3 4| 4] 4] 4a]|3]3 56
43 3 3 | 3|43 |a|la|3|a|3|4a|3|3]|4]|4]3 55
44 4 4 | 4| 4| 4 | 4| 4|33 |4]|a|a]|3]|4]a]|3 60
45 4 3 | 3| 4|4 |a|la|3|a|3|a|4|3]|4]|4]3 58
46 3 4 | 4| 4| 4 |33 |43 |4]|a|a|3]|3]3]| 4 57
47 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3]|3|4]|4]a]|3 56
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48 2 3 | 4| 4|4 |3|a|3|a|a|as]4as]|3]|4]|3]3 56
49 3 3 | 3| 4| a4 |a|a|ala|3 4] 4|3 4/|4]| 4 59
50 4 4 | 4 | 4|3 | 4| 4a|a|a|4s]|3]|a]|a]|a]|a]|a 62
51 4 4 | 3| 4|4 |33 |4|a|3|a|a|al|3]|3]| 4 58
52 4 4 | 3|13 |3 |3(3|3[3|3]3]|3]|4]3]3]3 51
53 4 4 | 3|3 |3 |43 |43 |4]3]|3]|3]|3]3] 4 54
54 3 3 | 3|43 |3[3[3[3|3|4]31]4]3]|3] 3 51
55 3 3 13|33 |3|4|4[3|3 |33 /|3]3/|4] 4 52
56 2 3 | 2| 3| a4 |4a|a|ala|2|3]|4| 4] 4a/|4]| a 55
57 3 3 | 4| 4| 4|3 a|a|as|a|as]|as]| s a|4s] 3 60
58 3 4 | 4 | 4| 4 | 4| a|a|a|s]2]|a]|3]|4]a]| a4 60
59 4 4 | 2 | 3| 4|43 |3 |4|2|4|4a]4)|3/|3] 4 55
60 2 4 | 4 | 4| 4 |3|4a|a|a|4s]|a|3]|a]|3]|4a]|a 59
61 4 4 | 4 | 2|3 |4 a|a|a|s]|2]|3]|a]|a]|a]|a 58
62 4 3 | 3| 4| 4|43 [3[3|3|4]| 4] 4] 4]|3]3 56
63 3 3 | 3| 4|3 |4a|a|3|4|3|4a]3]3]4/|4] 3 55
64 4 4 | 4| 4| 4 | 4| 4|33 |4]|a|a]|3]|4]a]|3 60
65 4 3 |1 3| 3|4 |4a|a|3|4|3|2]4a]3]4/|4s] 3 55
66 4 4 | 4 | 4| 4 |33 |43 |4]|a|al|3]|3]3]| 4 58
67 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3]|3|4]|4]a]|3 56
68 4 4 | 4 | 4| 4 | 4|4 |3|a|4s]|a|a]|3]|4]a]|s3 61
69 3 3 | 3| 4|4 |3|4a|a|a|3 4] 4|3/ 4/|3] 4 57
70 4 4 | 4 | 3|3 |3|4a|a|a|4s|a|3]|a]|a]|a]|a 60
71 3 4 | 3| 4|4 |33 |4|4a|3|4a|a|al|3]|3]| a4 57
72 4 4 | 3|3 |3 |43 |33 |3]3]|3]|4]21]3]3 51
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73 4 4 | 4| 2|2 |3|3|2][3|3|3]|3]|3]3]3] 4 49
74 3 3 | 3|33 |23 [3[3|4|4]3]|4]4]|3] 3 51
75 3 4 | 3| 4|3 |3|4|4|3|3|3|3]|3]|3]4a] 4 54
76 4 3 | 2| 3|4 |ala|ala| 23|44 44| 4 57
77 3 3 | 4| 4| 4|3 |a|ala|a|s]|as| s 4| 4] 4 61
78 3 4 | 4 | 4| 2 |43 |3|4|4]|a|a]|3]|4]a]|3 57
79 4 4 | 2| 4| 4 | 4| a|a|a|2]|a|a]|al|3]|3]| 4 58
80 4 4 | 4 | 4| 4 |3|4a|a|a|4s]|a|3]|a]|3]|4a]|a 61
81 3 4 | 4 | 2|3 | 4| a|a|a|s]|2]|3]|a]|a]|a]|a 57
82 4 3 | 3| 4| 4|43 (3[3|3 4|4 4] 4a]|3] 3 56
83 3 3 | 3|4 |3 |ala|3|a|3]4a|3]3]|4|4]2 54
84 4 4 | 4 | 3| 4 |4l 4|33 |4|4|4a]|3|4/|4a]|3 59
85 4 3 | 3| 4|4 |a|a|3|4|3|4a]4a]3]|4/|4] 3 58
86 3 4 | 4 | 4| 4 | 3|3 |4|3|4|4|4a]3|3/|3] 4 57
87 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3]|3|4]|4]a]|3 56
88 4 4 | 4 | 4| 4 | 4] 4|3 |4|4]|4|4a]|3 |3 /|4a4]|3 60
89 3 3 | 3| 4| a4 |a|3|4a|4a|3|4]3 |3/ 4/|4]| 4 57
90 4 4 | 4| 3| 4|3 |a|4a]|a|4|3]|4a]a]|3]|a]|2 58
91 4 4 | 3 | 4| 4 |33 |4a|4|3|4|4]|4)|3/|3] 4 58
92 4 4 | 3|13 |3 |3(3|3[3|3]3]|3]|4]3]3]3 51
93 4 4 | 3| 4|3 |3|[3|4[3|3]|4a|3]|3]|3]3] 4 54
94 3 3 13|33 |3[3[3[3|3|3]31]4]3]|3] 3 49
95 3 3 | 3|33 |3|4|a4|3|3 |33 /]3] 3 /|4]| 4 52
9% 3 3 | 2| 3|4 |ala|3|4a|2|3|4| 4| 4/|4]| 4 55
97 3 3 | 4| 4| a|ala|ala|a|las] s s a4 a4 62
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98 3 4 | 4 | 3| 4 |3|4a|a|a|s|a|a|3]|4a]|a]|a 60
99 4 4 | 2 | 4| 4 |44 |3 |4a|2]|4|4a]4)|3/|3] 4 57
100 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4a|a|a|s]|a]|3]|a]|3]4a]|a 62
101 | 4 4 | 4| 2|3 |3|4a|a|a|s]|2]|3]|a]|a]|a]|a 57
102 | 4 3 | 3| 4| 4|43 |3|3|3|4| 4| 4] 4]|3]3 56
103 3 3 | 3|43 |3|4a|3|4a|3|4]3]|3]|4/|4] 3 54
104 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4|33 |4]|a|a]|3]|4]a]|s3 60
105 | 4 3 | 3| 4|4 |a|a|3|4|3|4a]4a]3]|4/|4] 3 58
106 | 3 4 | 4 | 4| 4 | 3|3 |4|3|4|4|4a]3|3/|3] 4 57
107 | 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3|3|4]|4]a]|3 56
108 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 3| 4|3 |4|4|4|4a]|3|4/|4a]|3 60
109 3 3 | 3| 4|4 |a|la|as|a|3|a|a|3]|4]|4] a4 59
110 | 4 4 | 4 | 3| 4 |4a|2|a|a|4]|3]|a]|a]|a]|a]|a 60
111 | 4 3 |3 |4| 4|33 |4a|a|3|a|a4a|a]|3]|3] a4 57
112 3 4 | 3|13 |3 |3|4|3|4|3]3]|3]|4]|3]3]3 52
113 | 4 3 | 3|33 |3[3|4[3|3|3]3]3]3/|3]4 51
114 | 3 3 13|43 |3[3[3[3|3|4]31]4]3]|3] 3 51
115 3 3 | 3| 4|3 |3|4|4|3|3 |33 /|3]3/|4]| 4 53
116 | 3 4 | 2 | 3| 4|43 |4a|2|2]13|3]|4)|4/|4a]| 4 53
117 | 4 3 | 4| 4|3 |4ala|alas|a|las] s s a|as] 3 61
118 | 3 4 | 4 | 4| 4 | 4|4 |a|3|4]|a|a]|3]|4]a]|s3 60
119 | 4 3 | 2| 4| a|a|3|a|a|2|4]|4]| 4] 3 /|3]| 4 56
120 | 4 4 | 4 | 4|3 |44 |a|3|4]4|3]|4)|3/|4a]| 4 60
121 2 4 | 4 | 2|3 |4a|a|a|a|as]2]|3]|4a]|a]|a]|a 56
122 | 4 3 | 3| 4| 4|43 (3[3|3 4| 4] 4] 4a]|3]3 56
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123 3 3 | 3| 4|3 |4|a|3|a|3|4]3]|3]4/|4] 3 55
124 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4|33 |4|a|a]|3]|4]a]|3 60
125 | 4 3 | 3| 4| 4a|a|a|3|a|3 4|43/ 4/|4] 3 58
126 | 4 4 | 4| 4| 4 |33 |43 |4]|a|al|3]|3]3]|4 58
127 2 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3]|3|4a]|4]a]|3 54
128 | 4 4 | 4 | 4| 4 |4a|4a|3|4|3]4a|3]|3]|21]4a]3 57
129 3 3 | 3|43 |3|2|4|3|3|3|4]|3]|4/|2]| a4 51
130 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4a|a]|3|4]3]|3]|4a]|a]2]a4 59
131 2 3 | 3| 4| 4|33 |4a|a|3|4a|4a| 4] 3 /|3]| 4 55
132 | 4 4 | 3|13 |3 |3(3|3|3|4]3]|3]|4]|3]3]3 52
133 | 4 4 | 2| 3|3 |32 |43 |3]2]3]|3]|4]2] 4 49
134 | 3 3 | 3|42 |3[3[3|2|3|3]41]4]3]|3] 3 49
135 3 3 13|33 |3|4|4[3|3|3]3/|3]3/|4] 4 52
136 | 4 3 | 2| 3|4 |a|a|3|4a|2|2]|4| 4] 4a/|4]| a 55
137 3 3 | 4| 4| a|ala|ala|a|las] 3| 4] 42| a4 59
138 | 3 4 | 4 | 4|3 |33 |33 |4|a|al|3]|a]|a]|a 57
139 | 4 4 | 2| 4|4 |33 |4|a|2]3|4a|a]|3]3]| 4 55
140 | 4 4 | 4 | 4| 4 | s a|2]|a|4]a]|3]|a]|3]|4a]|a 60
141 | 4 4 | 4 | 2|3 |4 a|a|a|s]|2]|3]|a]|a]2]a4 56
142 | 4 3 | 3| 4| 4|23 [3[3|3|4| 4] 4] 4]|3] 3 54
143 3 3 | 3| 4|3 |2|4|3|4|3 |33 ]3] 4/|4] 3 52
144 | 4 4 | 4| 4| 4 | 4| 4|33 |4]|a|a]|3]|4a]2]3 58
145 | 4 3 | 3|44 |a|la|3|a|3|a|2]3]4]|4]3 56
146 | 4 4 | 4| 4| 4 |33 |43 |4]|a|a|3]|3]3]| 4 58
147 | 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3]|3|4]|4]a]|3 56
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148 | 4 4 | 4 | 4|3 |4|4a|3|4a|4s]|a|a]|3]|4]a]|3 60
149 3 3 |3 (3|4 |2|4a|a|a|3|a|a4a|3]3]3] 4 54
150 | 4 4 | 4 | 4| 4 |2|4a|a]|a|4s]|3]|3]|4a]|a]|a]|a 60
151 3 4 | 33| 3|33 |4|a|3|a|al|al|3]|3]| 4 55
152 3 4 | 3|13 |2 |3(3|3|3|2]3]|3]|4]3]3]3 48
153 | 4 4 | 3|3 |3 |43 |43 |2]3]|3]|3]|3]2] 4 51
154 | 3 3 | 4|33 |3[3[3[3|3|4]31]4]3]|3] 3 51
155 2 3 13|33 (3|3 |4[3|3|3|3/|3]3/|4]| 4 50
156 | 3 3 | 23| 4|43 |4a|a|2|2]4| 4] 44| a 54
157 3 3 | 4| 3|2 |4a|a|a|as|a|a]as]|as]| a]|3] 3 57
158 | 2 4 | 4 | 4| 4 |33 |3 |4|4]|4|4a]|3 | 4/|4a]| 4 58
159 | 4 2 | 2| 4| 4 |4a|4|4]3]2|3]|4)| 4] 3]3]|3 53
160 | 4 3 | 4| 2|2 |4|a|3|3|4|4]|3 ]| 4] 3 /|4]| 4 55
161 2 4 | 4 | 4| 4| 2|44 a|4|a]|3]3]|3]|a]2 55
162 3 4 | 4| 2|3 |4a|a|a|a|s]|2]|3]|4a]|a]|a]|a 57
163 | 4 3 |3 |4|4|a|3|3|3|3|4|4|4a]|4]|3]3 56
164 | 3 3 | 3| 4|3 |3|4|3|4|3|4]3]3]4/|4] 3 54
165 | 4 4 | 4| 4| 4 | 4| 4|3|3|4]|a|a]|3]|3]4a]|3 59
166 | 4 3 | 3| 4|4 |a|la|3|a|3|a|4|3]|4]|4]3 58
167 | 4 4 | 4| 4| 4 |3|3|4|3|4|a|a]|3]|3]3]| 4 58
168 | 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3]|3|4]|4]a]|3 56
169 | 4 4 | 4| 4| 4 | 4| 4a|3|a|4s]|a|a]|3]|4]a]|3 61
170 | 3 3 |3 (3|4 |3|a|a|a|3|a|a|3]|4]|3] 4 56
171 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| a|a]|a|s]a|al|al|a]ala 64
172 | 4 4 | 3| 4|4 |33 |4|a|3|a|a|al|3]|3]| a4 58
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173 | 4 4 | 3|13 |3 |3[3|3|3|3]3]|3]|4]3]3]3 51
174 | 4 4 | 3|33 |3[3|4[3|3]3]2]3]3]3] 4 51
175 3 3 | 3|43 |33 [3|3|3 |43 /|4]3]|3] 3 51
176 | 3 4 | 33| 3 |3|4|4[3|3]3|3]|3]|3]4a]| 4 53
177 | 4 3 | 23| 4 |4ala|ala|l2|3]|4|4]|4a/|3] a4 56
178 | 3 3 | 4| 4| a4 |a|3|3|a|a|as]|as| 4| a|4s]| 4 60
179 3 4 | 4 | 4| 4 | 4] 4434|333 |4/|4a]|3 58
180 | 4 4 | 2| 3|2 |4|4a|a|a|2]|a|a]|a]|3]3]|3 54
181 | 4 4 | 4 | 4| 4 |3|4a|a|a|4s]|a]|3]|a]|3]|a]|a 61
182 3 4 | 4| 2|3 |4|4a|3|a|4s]2|3]|4a]|a]|a]|a 56
183 | 4 3 |3 |4|4|a|3|3|3|3|4|4|4a]|4]|3]3 56
184 | 3 3 | 3| 4|3 |4a|a|3|4|3|4]3]3]4]|3] 3 54
185 | 4 4 | 4 | 4| 4 |3|4|3|3|4]|4a|a|3]|4]a]|3 59
186 | 4 3 |3 |4| 4 |a|la|3|a|3|a|4|3]|4]|4]3 58
187 | 4 4 | 4| 4| 4 |33 |43 |4]|4a|a]|3]|3]3]| 4 58
188 | 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3]|3|4]|4]a]|3 56
189 | 4 4 | 3| 4| 4 | 4| 4a|3|a|4s]|a|a]|3]|4]a]|3 60
190 | 3 3 | 3| 4| a|ala|ala| 34| 4|3 4/|4]| 4 59
191 2 4 | 4 | 4| 4 | 4|4 |a|a|s]|a|a]|a]| s a3 61
192 | 4 4 | 3| 4|4 |33 |4|4a|3|4a|a|al|3]|3]| a4 58
193 | 4 3 | 4|33 |3[3[3[3|3|3]31]4]3]|3] 3 51
194 | 4 4 | 3|13 |3|3|3|4[3|3]3]|3]|3]|3]3] 4 52
195 3 3 | 3|43 |3[3[3[3|3|4]31]4]3]|3] 3 51
196 | 3 3 | 3|33 |3|4|4|3|3 |33 ]3] 3 /|4]| 4 52
197 3 3 | 23| a4 |ala|2|4|2|3]|4] 4] 4/|4s] 3 53
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198 | 3 3 | 4| 4|3 |43 |a|la|a|as]|as| s a)|4s] 3 59
199 3 4 | 4 | 4| 4 | 4|3 |a|a|4s]a|a]|3]|4a]|a]| a 61
200 | 4 4 | 2| 3|4 |4|4a|3|3|2]|4a|a|a]|3]|3]| 4 55
201 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 3|4 |4a|3|4]|4|3]|4)|3/|4]| 4 60
202 2 4 | 4| 2|3 |4|a|a|a|s]2]|3]|4a]|a]|a]|a 56
203 | 4 3 | 3| 4| 4|43 |3|3|3 4| 4| 4] 4/|3]3 56
204 | 3 3 | 3|43 |a|la|3|a|3|4a|3|3]|4]|4]3 55
205 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4|33 |4]|a|a]|3]|4]a]|s3 60
206 | 2 3 |3 |44 |ala|3|a|3|a|4|3]|4]|4]3 56
207 | 4 4 | 4| 4| 4 |33 |43 |4|4a|a]|3]|3]3]| 4 58
208 | 3 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3]3|3]|4a4]|3]4a]|3 54
209 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| 43|44 a|a]|3]|4]a]|s3 61
210 | 3 3 | 3| 4|4 |3|4|4]|3|3|a]a]3]|3]|4a]2 54
211 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| a|a]| a4 a]|a]|al|a]|al| a 64
212 | 4 4 | 3| 4|4 |3|3|4|4a|3|4a|a|a]|3]|3]| a4 58
213 | 4 4 | 3|13 |3 |3(3|3[3|3]3]|3]|4]|3]3] 3 51
214 | 3 3 13|33 (3|3 |4[3|3|3]3/|3]3/|3] 4 50
215 3 3 | 3| 4|3 |43 |33 |4|3]|4] 4] 4]|3] 3 54
216 | 3 3 | 3|33 |3|4|4|3|3 |33 |33 /|4]| 4 52
217 | 4 4 | 2| 3| 4 |4a|a|a|a|2]3|a|a]|a]|a]|a 58
218 | 3 3 | 4| 4| 4|4l a|3|4|4a|a]as]| 2] 4]|4s] 3 58
219 3 4 | 4 | 4| 4 |3| 4|43 |4]|a|al|3]|4a]|a]|a 60
220 | 4 4 | 2 | 4| 4 | 4|3 |4a|4a|2]3|4]4)|3/|3] 4 56
221 2 4 | 4| 3| 4 |3|4a|a|a|s]|a|3]|a]|3]|a]|a 58
222 | 4 4 | 4| 2|3 |4|a|a|a|s]2]|3]|3]|4]a]| a4 57
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223 | 4 3 | 3| 4|4 |33 |3|3|3 |4 4| 4] 4]|3] 3 55
224 | 3 3 | 3|43 |a|la|3|a|3 4|3 ]3] 4]|4]3 55
225 | 4 4 | 4| 4| 4 | 4| 4|33 |4]3|4a]|3]|3]|4a]|a 59
226 | 4 3 |3 |4| 4 |3|4a|3|a4|3|4a|4|3]|4]|4]3 57
227 | 4 4 | 4| 4| 4 |33 |43 |4]|a|3]|4a]|3]3]| 4 58
228 | 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3]|3|4]|4]a]|3 56
229 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4|4 |3|a|4s]|a|a]|3]|4]a]|s3 61
230 | 3 3 | 3| 4| a|ala|a|3|3 |4 4|3/ 4/|4]| 4 58
231 | 4 3 | 4| 3|4 |4a|a|alas|a|lasa] 3] 4] 3]|4] 3 59
232 | 4 4 | 2| 4|4 |3|3|4|4a|3|4a|a|a]|3]|3]| a4 57
233 3 4 | 3|33 |3(3|3|4|3|3]|3|4]|4]3]| 3 52
234 | 4 4 | 3|3 |3 |4|3|4|3|4]3]|3]|3]|3]3]| 4 54
235 3 3 | 4|33 |3[3[3[3|3|4]3]4]3]|3] 3 51
236 | 3 3 | 3|32 |3|4|a4|3|3 |33 ]3] 3 /|4]| 4 51
237 | 4 3 | 23| a4 |a|2|3|4|2|3]|4] 4] 4/|4s] 3 53
238 | 3 3 | 4| 4| a|a|3|a|3|a|a|a|as]|s]|3] 4 59
239 3 4 | 4| 4| 4 |33 |4|4a|4]|3]|3]|3]|4]a]|3 57
240 | 4 4 | 2| 4|3 |4|4a|3|a|2]|4a|a]|a]|3]|3]| a4 56
241 | 4 3 | 4| 4| 4a|a|3|a|3|a|a|3|a]|3]|4] a4 59
242 2 4 | 4| 2|3 |4|a|sa]|a|a|2]3]3]|4]|a]|2 53
243 | 4 3 | 3| 4|4 |3[3[3[3|3|4| 4| 4] 4]|3] 3 55
244 | 3 3 | 3| 4|3 |4|a|3|4|3|4]3]3]4/|4s] 3 55
245 3 2 | 3| 2|3 |3 |2|3|a|3|2]3]3]2/|4] 3 45
246 | 3 3 | 4|33 |33 |4[3|3 |34 21]3/|3]4 51
247 | 4 3 | 3| 2|4 |3|4|4|3|3|3]3/|3]3/|3] 4 52
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248 | 3 4 | 4| 2|3 |4|4|4a|a|3]|4a]|3]|3]|4]3]|3 55
249 | 4 3 | 4| 2|3 |a4|3|3|3|3|4|4|4a]|4s]|2]S3 53
250 | 3 3 | 333|223 |a4|3|3]|4]|3]2]|2]3 46
251 3 4 | 3| 4|3 |3|4|3[3|3|[3|3]4]3]|3]2 51
252 3 3 | 3| 4|4 |3|4a]3|2|3|3[3|3]|4a]|3]|:2 50
253 3 3 | 433333333313/ 4]|3] 3 50
254 | 4 4 | 4 | 4|3 | 4| a|s]|as|4s|a|a]|a]|al|3]|1 59
255 | 4 4 | 3| 4| 4 |3|3|4|4a|3|a|a]a]|3]|3]2 56
256 | 3 2 | 313|333 [3|[3|3|3|3/|4]3]|3] 3 48
257 | 4 4 | 33| 3 |3|3|4[3|3|3]|3]|3]|3]4]| 4 53
258 | 3 3 |3 |(3|4|2|3|3|4|4|a|4|4a]|3]|3]S3 53
259 3 3 | 3|33 |3|4|a4|3|3 |33 |33 /|4]| 4 52
260 | 4 3 | 23| 4|43 |4a|4|2|3]|4]| 4] 4/|4s] 3 55
261 3 4 | 4 | 4| 4 | 4|4 |3|a|4s]|a|al|a]|a]|3]|3 60
262 3 4 | 4 | 4|3 |3|4|4a|a|s]|a|a]|3]|3]4a]|3 58
263 | 4 3 | 2|44 |a|3|a|a|2|4|4]|4a]|3]|3]3 55
264 | 4 4 | 4 | 3| 4 |4 4a|3|a|4s]|a|3]|4a]|3]|4a]|a 60
265 3 3 | 4| 2|3 |4a|a|ala|la|2]3]|4] 44| 4 56
266 | 4 3 | 3| 4|4 |3[3[(3[3|3|4| 4| 4] 4]|3] 3 55
267 3 3 | 3| 4|3 |4|a|3|4|3|4]31]3]4/|4] 3 55
268 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 3|4 |4a|3|4]3|41]3]|3/|4] 2 57
269 | 4 3 | 3| 4|3 |4|a|3|4|3 4|43/ 4/|4s] 3 57
270 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 3|3 |43 |4|4|4]3|3/|3] 4 58
271 2 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3|3]|4]|3]4a]|3 53
272 | 4 4 | 4 | 4| 4 |3|4|3|a|4s|a|a]|3]|4]a]|s3 60
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273 3 3 | 3| 4| 4 |ala|ala|3 4] 4|3 ]| 4a/|4]| a4 59
274 | 4 4 | 4 | 4|3 | 4| a|a|3|4]|a|al|al|al|ala 62
275 3 3 | 3| 4| 4|33 |4a|a|3 4|4 4|3 /|3]|4 56
276 | 4 4 | 3|13 |3|3(3|3[3|3]3]|3]|4]3]3]| 3 51
277 | 4 4 | 3|13 |3|3|3|4[3|3]3]|3]|3]3]3] 4 52
278 | 3 3 | 4|33 |33 |3|4|3|4]3]|4]3]|3] 3 52
279 3 3 | 3|33 |3|4|a4|3|3 |33 ]3] 3 /|4]| 4 52
280 | 3 3 | 2| 3|4 |alal|ala| 23|44 44| 4 56
281 3 3 | 4| 4| a|a|a|als|alas] s s a|as] 3 61
282 3 4 | 4 | 4|3 | 4|3 |4a|a|4s|a|a]|3]|4a]|a]|a 60
283 | 4 4 | 2 | 4| 4 |4l a3 4|2]|4|4a]4)|3/|3]| 4 57
284 | 2 3 | 4| 4| a|a|a|ala|a|as]| 3| 4|3 |4]| 4 59
285 | 4 4 | 4| 2|3 |23 |4|a|4s]|2]|3]|4a]|a]|a]|a 55
286 | 4 3 |3 |4|4|a|3|3|3|3|4|4|4a]|4]|3]3 56
287 3 3 | 3| 4|3 |4|4a|3|4|3|4]3]3]4/|4] 3 55
288 | 4 4 | 4 | 4| 4|24 |3|3|4|3|4]|3|4/|4a]|3 57
289 | 4 3 | 3| 4| 4a|ala|3|4|3|4a]4a]3]4/|4s] 3 58
290 | 4 4 | 4 | 4| 4 |33 |43 |4]|a|a]|3]|3]3]| 4 58
291 3 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3|3|4]|4]a]|3 55
292 | 4 4 | 4| 4| 4 | 4| 4a|3|a|4s]|a|a]|3]|4]a]|3 61
293 3 3 | 3| 4| 4 |a|la|asa|a|3|a|a|3]|4]|4] a4 59
294 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| a|a]|a|s]a|al|al|a]a]| a 64
295 | 4 4 | 3 | 4| 4 |33 |4|4|3|4|4]|4)|3/|3] 4 58
29 | 4 4 | 3133 |3(3|3[3|3]3]|3]|4]3]3]3 51
297 | 4 4 | 33| 3|33 |4|3|4]3]|3]|3]|3]3] 4 53

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 17/7/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)17/7/23



Ricky Ananda Sihotang - Pengaruh Kecemasan Dan Self Efficacy Terhadap Kepuasan...
148

298 | 3 3 | 4|33 |33 [3|[3|3|3|3/|4]3]|3] 3 50
299 3 3 | 3| 3|4 |3|4|a4a|3|3 |33 ]3] 3/|4]| 4 53
300 | 3 3 | 23| 4 |ala|ala|l2|3]|4|4]| 44| a4 56
301 3 3 | 4| 4| a|ala|3|4|a|as]| s 4] 44| a 61
302 3 4 | 4| 4| 4 |3|4a|a|3|4]|a|a]|3]|a]|a]|a 60
303 | 4 4 | 2| 4| 4 |4a|a|a]|a|2]3|4a|a]|3]|3]| 4 57
304 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4|3 |4a|a|4s]|a]|3]|a]|3]|a]|a 61
305 | 4 4 | 4 | 2|3 |4 a|a]|a|s]2]|3]|4a]|a]|a]|a 58
306 | 4 3 |3 |4|4|a|3|3|3|3|4|4|4a]|4]|3]3 56
307 3 3 | 3| 4|3 |4|4a|3|4|3|4]3]3]4/|4] 3 55
308 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4] 4|33 |4|4|4a]|3|4/|4a]|3 60
309 | 4 3 |3 |44 |ala|3|a|3|a|4|3]|4]|4]3 58
310 | 4 4 | 4| 4| 4 |33 |43 |4]|a|a]|3]|3]3]| 4 58
311 | 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3|3|4a]|4]a]|3 56
312 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4a|3|4a|4s]|a|a]|3]|4]a]|3 61
313 3 3 | 3| 4| 4 |a|la|asa|a|3|a|a|3]|4]|4] a4 59
314 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| a|a]|a|s]a|al|al|a]a]| a 64
315 3 4 | 3| 4|4 |33 |4|4a|3|4a|a|al|3]|3]| a4 57
316 | 4 3 13|33 |3[3[3[3|3|3]31]4]3]|3] 3 50
317 | 4 4 | 33| 3 |3|3|4[3|3]3]|3]|3]|3]3] 4 52
318 | 3 3 | 3|43 |3[3[3[3|3|3]31]41]3]|3] 3 50
319 3 3 |33 |3 |3|4|4[3|3 |33 /|33 /|4]| 4 52
320 | 4 3 | 23| 4 |a|3|a|a|2|3|4|4a]|4]|4]3 55
321 3 3 | 4| 4| a|ala|ala|a|a] s s 4| 4] 4 62
322 3 4 | 4 | 4| 4 |3|4|3|a|4s|a|a]|3]|4]a]|s3 59
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323 | 4 4 | 2| 4| 4| 4|3 |43 |2]|4a|a]|a]|3]|3]| 4 56
324 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| a|a]|a|4s]a]|3]|a]|3]|a]|a 62
325 | 4 4 | 4| 2|3 |3|4a|a|a|s]|2|3]|4a]|a]|a]|a 57
326 | 4 3 |3 |4|4|a|3|3|3|3|4|4|4a]|4]|3]3 56
327 3 3 | 3| 4|3 |4|a|3|a|3|4]3]|3]|4/|4] 3 55
328 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4|33 |4]|4a|a]|3]|4]a]|3 60
329 | 4 3 |3 |44 |ala|3|a|3|a|4|3]|4]|4]3 58
330 | 4 4 | 4| 4| 4 |33 |43 |4|a|a]|3]|3]3]| 4 58
331 3 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3]|3]|3]|4a]|4]a]|3 55
332 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4a|3|4a|4s]|a|a]|3]|4]a]|s3 61
333 3 3 | 3|4 |4 |a|3|a|a|3|a|a|3]|4]|4] 4 58
334 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4a|a|a|s]a]|3]|a]|3]a]|3 61
335 | 4 4 | 3| 4|4 |3|3|4|4a|3|4a|a|a]|3]|3]| a4 58
33 | 4 4 | 3|13 |3 |3(3|3[3|3]3]|3]|4]3]3] 3 51
337 | 4 4 | 3|33 |3|4|4|3|3|4|3]|3]|4]3]| 4 55
338 | 3 3 | 3| 4|3 |4|3[3[3|3|3]31]4]3]|3] 3 51
339 3 3 |1 3|33 |3|4|4[3|3 |33 /|33 /|4]| 4 52
340 | 3 3 | 2| 3|4 |ala|3|4|2|3|4| 4] 44| 4 55
341 3 3 | 4| 4| a|a|a|alas|a|s]| s s a|3]| 4 61
342 3 4 | 4 | 4| 4 |3|4a|a|a|s]|a|a]|3]|a]|a]|a 61
343 | 4 4 | 2 | 3| 4|4l a3 |4|2]|4|4a]4)|3/|3] 4 56
344 | 3 3 | 4| 4| a|ala|alas|ala] 3] 4] 3 |4] 3 59
345 | 4 4 | 4 | 2|3 |3|4a|a|4a|4]2|3]|4)|4)|a]| 4 57
346 | 4 3 | 3| 4|4 |4a|3[3[3|3|4]|4a]|4a]4]|3] 3 56
347 3 3 | 3| 4|3 |4|a|3|4|3|4]3]3]4/|4] 3 55
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348 | 4 4 | 4| 3|4 |3|4|3|3|4|4a|a]|3]|4]a]|3 58
349 | 4 3 | 3| 4| a4 |a|a|3|4|3|4a]a]3]|4/|4s] 3 58
350 | 3 4 | 4| 4| 4 |33 |43 |4|a|a]|3]|3]3]| 4 57
351 | 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3|3|4a]|a4]|a]|3 56
352 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4|4 |3|4|4]|a|a]|3]|3]4a]|3 60
353 | 3 3 | 3| 4|4 |a|3|a|la|3 4| 4|3 ]| 4a/|4]| 4 58
354 | 4 4 | 4 | 3| 4 | 4| a|a|a|2]3|a|a]|a]|al|a 60
355 | 4 4 | 3| 4|4 |3|3|4|4a|3|4a|a]|a]|3]|3]| a4 58
35 | 4 3 13|33 |3[3|4[3|3|3]31]41]3]|3] 3 51
357 | 4 4 | 3|3 |3 |43 |43 |3 ]|2]3]|3]|4]3]| 4 53
358 | 3 3 | 4|33 |3[3[3[3|2|3]31]4]3]|3] 3 49
359 | 2 3 | 3|33 |3|4|a4|3|2|3]3]3]3/|4]| 4 50
360 | 3 3 | 2| 3| a4a|alal|ala| 22|44 44| 4 55
361 | 3 3 | 4| 4| a|a|3|4a|a|a|as]|a| s 4| 4] a 61
362 | 3 4 | 3| 4|3 |3|4a|4a|3|4]2|a]|3]|4]|a]|a 56
363 | 4 4 | 2| 3| 4|4 a|a|a|2]|a|a|al|3]|3]| a4 57
364 | 4 3 | 4| 2| 4|43 |4[3|3 3|34/ 3 /|4]| 4 55
365 | 2 4 | 4 | 2|3 |4 a|a|a|s]2]|3]|4a]|a]|a]|a 56
366 | 4 3 | 3| 4|4 |a4a|3|(3[3|3|4| 4] 4] 4]|3] 3 56
367 | 3 3 |1 3| 4|3 |3|4|3|4|3|4]3]3]3/|4] 3 53
368 | 4 4 | 4 | a | a|a|a|3|3|4a|a|4|3]|4/|4]|3 60
369 | 4 3 | 3| 2|4 |a|a|3|4|3|4a]4a]3]| 44| 3 56
370 | 2 4 | 4 | 4| 4 |33 |43 |4]|a|al|3]|3]3]|4 56
371 | 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3|3|4]|4]a]|3 56
372 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4|4 |3|a|4s]|a|a]|3]|4]a]|s3 61
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373 3 3 | 3| 4| 4 |ala|ala|3 4] 4|3 ]| 4a/|4]| a4 59
374 | 3 4 | 4 | 4| 4 |3 |a|2|a|4a|a]|2]a]4a]|a]|2 56
375 | 4 4 | 3| 4|4 |33 |4|4a|3|4a|a|a]|3]|3]| a4 58
376 | 4 4 | 3|13 |3|3(3|3[3|3]3]|3]|4]3]3]| 3 51
377 | 4 4 | 3|13 |3|3|3|4|3|3]2]3]|3]3]3] 4 51
378 | 3 3 | 3|3 4|43 |3|[3|3 |23 1]4]3/|4] 3 51
379 3 3 | 3|33 |3|4|a4|3|3 |33 ]3] 3 /|4]| 4 52
380 | 3 3 | 23| 4|3 |4a|a|a|2|3]|4|4]|4a/|3] 4 54
381 3 3 | 4| 4| a|a|a|3|4|4a|as]| 4| 4|3 |4]| 4 60
382 3 4 | 4 | 3| 4 | 4| 4a|3|a|4s]|a|a]|3]|4a]|a]|a 60
383 | 4 4 | 2 | 4| 4 |3 4|43 |2|4|4a]4)|3|3] 4 56
384 | 3 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4a|3|a|4]|a]|3]|a]|3]|a]|a 60
385 | 4 4 | 4| 2|3 |4a|a|a|a|s]|2]|3]|4a]|a]|a]|a 58
38 | 4 3 |3 |4|4|a|3|3|3|3|4|4|4a]|4]|3]3 56
387 3 3 | 3| 4|3 |4|4a|3|4|3|4]3]3]4/|4] 3 55
388 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4] 4|33 |4|4|4a]|3|4a/|4a]|3 60
389 | 4 3 | 3| 4| 4a|ala|3|4|3|4a]4a]3]4/|4s] 3 58
390 | 2 4 | 4 | 4| 4 |33 |43 |4]|a|a]|3]|3]3]| 4 56
391 | 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3|3|3|4]|4]a]|3 56
392 3 4 | 4| 4| 4 | 4| 4a|3|a|4s]|a|a]|3]|4]a]|3 60
393 3 3 |3 (3| 4|3 |a|a|a|3|a|a|3]|4]|4] a4 57
394 | 4 4 | 3| 4|2 |4|4a|3|4a|4|3|4a]|a]|3]a]|3 57
395 | 4 3 |3 |4| 4 |3|3|4|a|3|a|4a|a]|3]|3] a4 57
39 | 3 4 | 4| 3|3 |3(3|3[3|3]3]|3]|4]3]3]3 51
397 | 4 4 | 3|33 |3|3|4|3|3|3]|3]|3]|3]3] 4 52
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398 | 3 3 | 4|33 |2|3|3|2|3|3|2|4a4a|3]|3]3 a7
399 | 3 3 13|33 |3|a|a|3|3[3|3|3]3]|4a]|a 52
400 | 2 4 | 2 | 3| alala|a|lal2]3|al|a4a]|a]|als 55
401 | 3 3 | 4| 4| 4ala|lal|3|ala|as|3]|4a]|a]|3]|a 59
402 | 4 | 4 | 4| 4|3 |3|3|4a|a|a|3|al|3]|a|als 58
403 | 4 | 4 | 2 | 3| 4a|a|a|a|3|2|a]|a]|4a]|3]|3]|4 56
404 | 3 3 | 4| 4| 4ala|lal|3|alasa|as|3]|4a]|3]|4a]|a 59
405 | 4 | 4 | 4| 2|3 |4a|4a|a|3|a|2|3]|4a|al|als 56
406 | 4 3 |3 |4|4]a|3|(3|3[3|4|a]|a]a]|3]| 3 56
407 | 3 3 13| 4|3 |a|a|3|4|3|a]|3|3]|3/|4a]|3 54
408 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4|4 |3|3|4a|4a|4|3]|4|4]|3 60
409 | 4 3 |3 |33 |4a|a|3|a|3|3|4]|3]3]|4a] 3 54
410 | 3 4 | 4| 4a|a|3|3|4a|3|a|a|a|3]|3]|3]|a 57
411 | 4 | 4 | 3 | 3 |3 |4 |4 |3|4|3 |3 /|3 |4]|4|4]|3 56
412 | 4 | 4 | 4 | 4| a4 |4a| 4|3 |a|a|a|lal|3]|al|als 61
413 | 3 3 |3 | 4| 4a|a|lalalal3|4a|3]|3]4]|3]|a 57
414 | 3 4 | a | 4| a|3|3|a|lala|3|alal|2]|al|a 58
415 | 4 | 4 | 3 | 4| 4|3 |3 |4a|a|3|a|a]|as]|3]|3]|4 58
416 | 4 3 | 4|33 |3|3[3[3|3 |33 | a4]3]|3]3 51
417 | 4 | 4 | 3 | 3|3 |4a|3|4|a|3|3]|3]|3]|3]|3]| 4 54
418 | 3 3 |2 3|2 3|3[3|3[3|2|3]a4a]3]|2]2 44
419 | 3 3 13|43 |3|a|a|3|3[3|3|[3]3]|4a]|a 53
420 | 4 | 4 | 2 |3 | 4a|a|a|4a|a]2]3]|4|a]|a)|a)| a4 58
421 | 3 3 | 4| a|a|3|a|ala|3|a|la|ala|a]| 3 59
422 | 3 4 | 4|4 |3 |4a|a|3|a|ala|al|3|al|ala 60
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423 | 4 4 | 2| 4| 4 | 4| a|3|a|2]|a|a|a]|3]|3]| a4 57
424 | 4 4 | 4 | a |3 |a|4a|3|a|a|al|3|a]|3|4]|a 60
425 | 4 4 | 4| 2|3 |4|a|a|a|s]2]|3]|4a]|a]|a]|a 58
426 | 4 3 | 3| 4|4 |a|3|3[3|3|4a|a]|4a]3]|3]3 55
427 | 3 3 | 3| 4|3 |4|a|3|2|3|4]3]|3]4/|4] 3 53
428 | 4 4 | 4|3 |3 |3|4|3|3|4|a|a|3]|4]a]|3 57
429 | 4 3|3 |3 | 4|a|la|3|a|3|4|3]|3]4a]|a] 3 56
430 | 4 4 | 4| 4| 4 |33 |43 |4|a|a]|3]|3]3]| 4 58
431 | 4 4 | 3|3 |3 |4|4|3|4|3]|3]|3]|4a]|4]a]|3 56
432 | 4 3 | 4| 4| 4|3 4a|3|4|4a|a]as]3]|4/|4] 3 59
433 | 3 3 |3 | 4| 4alalalalal3|4a|a]|3]|4a]|al|a 59
434 | 4 4 | 4 | 3|3 |3|a|a|a|2]|a|a|al|2]a]|a 57
435 | 4 4 | 3| 4|4 |3|3|4|4a|3|4a|a|a]|3]|3]| a4 58
436 | 3 4 | 3|33 |4{3|3[3|3]3]|3]|4]3]3]| 3 51
437 | 4 4 | 33| 4 |3|3|4|[3|3]3]|3]|3]|3]3] 4 53
438 | 3 3 |1 3|33 |33 [3|2|3|3]31]4]3]|3] 3 48
439 | 2 3 | 4| 3|4 |3|4a|4a|3|2|3]3]3]3/|4] a4 52
440 | 3 3 | 2| 3|4 |alalalas| 23|44 4/|4s] 3 55
441 | 3 3 | 4| 4|3 |4a|3|4|3|4|4|3|4a|4a]|3]|a 57
442 | 3 4 | 4| 4| 4 |3|4|3|4|3|4a|a]|3]|4]a]|3 58
443 | 4 4 | 2| a | a|a|a|alal2]a]4| 4|3 |34 58
444 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4|3 |4a]|2|4]|a|3]|4a]|3]|4a]|a 59
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C. Perolehan Data Variabel Kepuasan Kerja

! 1 /2|3 | 4|5 |6]| 7| 8| 9|10 11| 12|13 | 14 | 15 | 16 |JUMLAH
1 4 | 4 | 2| 3| 4|4 a| 3|3 2|4]|a 4 | 3 | 3 | 4 55
2 4 | 4 | 4| 4| 4 |3 |4a)| 4] 3| 4]|a]|3 4 | 3| 4| 4 60
3 2 | 4| 4| 2|3 |4a|a]| 4] a|a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 56
4 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3| 3]|3]3/|4]|a4 4 | 4 | 3| 3 56
5 3 | 3|3 |43 |4|4a]| 3| 4|3 ]|4a|3 3 4| 4| 3 55
6 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3|34 |4]|a 3 | 4| 4| 3 60
7 2 | 3| 3| 4| 4 | 4| 4|3 | 4|3 ]|4a]|a 3 | 4| 4| 3 56
8 4 | 4 | 4| 4| 4 |33 | 4| 3] 44| a4 3 3 (3| 4 58
9 3 | 4|3 |33 |4|4a]| 3| 4|3]|3]3 4 | 3| 4 | 3 54
10 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3| 4] 4|4 a4 3 4| 4| 3 61
11 3 13|34 4|3 4| 4| 3|3 ]|4a|a 3 3 1 4| 2 54
12 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 4| 4] 4|4 a4 4 | 4 | 4| a4 64
13 4 | 4 | 3| 4| a4 |33 ]| 4| 4|3 |4]a 4 | 3| 3| 4 58
14 4 | 4| 3|33 33| 3]3]|3]3]S3 4 | 3| 3| 3 51
15 3 | 3|33 3 |3|3]| 4] 3]|3]3]3 3 3 1 3| 4 50
16 313|343 |4|3]|3|[3/|4]|3]|a4a 4 | 4 | 3| 3 54
17 3 | 3|33 |3 |3|4]| 4] 3]|3]|3]3 3 3 | 4| 4 52
18 4 | 4 | 2| 3| 4|4 a| a]|4s] 2 |3]|a4 4 | 4 | 4| a4 58
19 3 | 3| 4| 4| 4| 4a)|4a]|3 | 4| 4]|a|a 2 | 4| 4| 3 58
20 3 | 4| 4| 4| 4|3 4| 4| 3| 4]|a]|a 3 | 4| 4| 4 60
21 4 | 4 | 2| 4| 4| a]| 3| 4| 4] 2 |3]|a4 4 | 3| 3| a4 56
22 2 | 4| 4| 3| 4 |3 | 4| 4| 4| 4a]|al 3 4 | 3| 4| a 58
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23 4 | 4 | 4| 2] 3 |4a|a)|a]a|a]|2]3 3 4 | 4 | 4 57
24 4 | 3 13| 4| 4 |33 ]| 3|3]|3]|4]| 4 4 | 4 | 3| 3 55
25 3 |1 3|3 |43 |4|4a]|3 ]| 4|3]|4a]|s3 3 4 | 4 | 3 55
26 4 | 4 | 4| 4| 4 | 4] 4| 3|3 4]|3]| 4 3 3 | 4| 4 59
27 4 | 3| 3| 4| 4|34 |3 |4] 3 |4]|a4a 3 4 | 4 | 3 57
28 4 | 4 | 4| 4| 4 |3 |3 )| 4] 3| 4]|4a]|3 4 | 3 | 3| 4 58
29 4 | 4 | 3|3 |3 |4a|a)| 3| 4|3]|3]3 4 | 4 | 4 | 3 56
30 4 | 4 | 4| 4| 4|4 a| 3| 4] 4 |4a]| a4 3 4 | 4 | 3 61
31 3 |33 4| 4| a|a]| a|3]3]|4a]|a 3 4 | 4 | 4 58
32 4 | 3| 4| 3| 4| a|a)| a]a|a]|al 3 4 | 3 | 4| 3 59
33 4 | 4 | 2| 4| 4 | 3] 3| 4| 4|3 ]|4a]| 4 4 | 3| 3| 4 57
34 3 | 4|3 |33 |3|3]| 3] 4]|3]3]3 4 | 4 | 3| 3 52
35 4 | 4| 3| 3|3 |4|3 )| 4] 3| 4]|3]3 3 3 | 3| 4 54
36 3 | 3| 4|33 |3|3]|3]3]|3]|4a]3 4 | 3| 3| 3 51
37 3 | 3|33 |2 /|3|4]| 4] 3]|3]|3]:3 3 3 | 4| 4 51
38 4 | 3| 2|3 | 4 | 4] 2|3 |4]|2]|3]| 4 4 | 4 | 4 | 3 53
39 3 | 3| 4| 4| 4| 4|3 ]| 4|3 |4]|a|a 4 | 4 | 3| 4 59
40 3 | 4| 4| 4| 4 |33 4] 4| 4a]|3]3 3 4 | 4 | 3 57
41 4 | 4 | 2| 4| 3 |4l a| 3| 4] 2 |4]|a 4 | 3 | 3 | 4 56
42 4 | 3| 4| 4| 4| 4a|3 )| 4] 3| 4]|4a]|3 4 | 3 | 4| 4 59
43 2 | 4| 4| 2|3 | 4| a4 a|a]|2]3 3 4 | 4 | 2 53
44 4 | 3| 3| 4| 4|33 |3 ]|3]3/|4]| a4 4 | 4 | 3| 3 55
45 3 /33| 4|3 |4a|a4a] 3| 4]|3]|a]3 3 4 | 4 | 3 55
46 3 | 23] 23 |3 |23 1]4]|3]2]3 3 2 | 4| 3 a5
47 3 | 3| 4|33 |3|3]| 4] 3]|3]|3]|4 2 3 | 3| 4 51
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48 4 | 3| 3| 2] 4|3 |4a)| 4] 3]|3]|3]:3 3 3 | 3| 4 52
49 3 | 4| 4|23 |4|4a)| 4] 4|3 ]|a]| 3 3 4 | 3| 3 55
50 4 | 3| 4| 2|3 |43 |3]|3]3/|4]| a4 4 | 4 | 2| 3 53
51 3 | 3|33 |3 |2|2]|3/]4]|3]|3]|4 3 2 | 2| 3 46
52 3 | 4|3 |43 |3|4]|3]3]|3]3]3 4 | 3| 3| 2 51
53 3 | 3|3 | 4|4 |3 |4]|3]|2]|3]3]:3 3 4 | 3 | 2 50
54 3 | 3| 4|33 |3|3]|3]3]|3]3]3 3 4 | 3| 3 50
55 4 | 4 | 4| 4| 3 |4l 4| a| s]| 4 |4a]| a4 4 | 4 | 3 1 59
56 4 | 4 | 3| 4| 4 | 3] 3| 4| 4|3 ]|4a]| 4 4 | 3 | 3| 2 56
57 3 | 23|33 |3|3]|3]3]|3]3]3 4 | 3 | 3| 3 48
58 4 | 4| 3|33 |33 )| 4] 3]|3]|3]3 3 3| 4| 4 53
59 3 |3 (33| 4| 2|33 1|4] 4]a]|a 4 | 3|3 | 3 53
60 3 13|33 |3 |3|4]| 4] 3]|3]3]:3 3 3 | 4| 4 52
61 4 | 3 | 23| 4 | 4] 3| 4| 4] 2]|3]|4 4 | 4 | 4 | 3 55
62 3 | 4| 4| 4| 4|4 4a]|3 | 4| 4|4l a 4 | 4 | 3| 3 60
63 3 | 4| 4| 4| 3|3 |4 a|a]| a]|as]a 3 3 | 4| 3 58
64 4 | 3| 2| 4| 4| a3 | 4| 4] 2 |4]|a 4 | 3 | 3| 3 55
65 4 | 4 | 4| 3| 4| 4a|a)| 3| 4| 4|4l 3 4 | 3 | 4| 4 60
66 3 | 3|4 2|3 |4a|a]|a|a]|a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 56
67 4 | 3| 3| 4| 4|33 |3 ]|3]3/|4]| a4 4 | 4 | 3| 3 55
68 3 /33| 4|3 |4a|a4a] 3| 4|3 ]|a]3 3 4 | 4 | 3 55
69 4 | 4 | 4| 4| 4|3 4| 4]|3]| 4 |3]| 4 3 3 ] 4| 2 57
70 4 | 31 3| 4|3 | 4| 4| 3| 4|3 ]|4a]| 4 3 4 | 4 | 3 57
71 4 | 4 | 4| 4| 4|33 | 4|3 4/|4]|a4 3 3 1 3| 4 58
72 2 | 4| 3| 3|3 |4|4a]| 3| 4|3]|3]3 4 | 3 | 4| 3 53
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73 4 | 4 | 4| 4| 4|3 4|3 | 4] 4 |4]| a4 3 4 | 4 | 3 60
74 3 |3 (3| 4| 4| a|a]| a|a]|3]|4a]|a 3 4 | 4 | 4 59
75 4 | 4 | 4| 4| 3 |4 a| 4| 3] 4 |4]| a4 4 | 4 | 4 | 4 62
76 3 |3 (3| 4| 4|33 4| 4] 3/]4a]|a4 4 | 3 | 3 | 4 56
77 4 | 4| 3|33 |33 3]3]|3]|3]:3 4 | 3 | 3| 3 51
78 4 | 4| 3|33 |33 )| 4] 3]|3]|3]:3 3 3 | 3| 4 52
79 3 | 3| 4|33 |3|3]| 3| 4]|3]|4a]|3 4 | 3|3 | 3 52
80 313|333 |3|4]| 4] 3]|3]3]:3 3 3 | 4| 4 52
81 3 | 3| 23| 4| 4| 4a]| 4| 4a|2]3]|24 4 | 4 | 4 | 4 56
82 3 | 3| 4| 4| 4|4 a4 a|a]|a|a 4 | 4 | 4| 3 61
83 3 | 4| 4| 4|3 | 4|3 ]| 4| 4| 4]|a|a 3 4 | 4 | 4 60
84 4 | 4 | 2| 4| 4|4 a| 3| 4] 2|4 a4 4 | 3 | 3 | 4 57
85 2 | 3| 4| 4| 4| 4a|a]| 4| 4| a]|al 3 4 | 3 | 4| 4 59
86 4 | 4 | 4| 2] 3|23 )| 4] 4| 4a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 55
87 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3| 3]|3]3/|4]|a 4 | 4 | 3| 3 56
88 3 /33| 4|3 |4a|a4a] 3| 4|3 ]|a]3 3 4 | 4 | 3 55
89 4 | 4 | 4| 4| 4| 2] 4|33 4/|3]| 4 3 4 | 4 | 3 57
90 4 | 3| 3| 4| 4|4l a| 3| 4] 3 |4]|a 3 4 | 4 | 3 58
91 4 | 4 | 4| 4| 4 | 3] 3| 4| 3] 44| a4 3 3 | 3| 4 58
92 3 | 4|3 |33 |4|4a]| 3| 4|3]|3]3 4 | 4 | 4| 3 55
93 4 | 4 | 4| 4| 4|4 a| 3| 4] 4 |4a]| a4 3 4 | 4 | 3 61
94 3 13|31 4| 4| 4| 4a]| 4| 4|3 ]|4a|a 3 4 | 4 | 4 59
95 4 | 4 | 4| 4| 4|4 a| 4| 4] 4|4 a4 4 | 4 | 4 | 4 64
96 4 | 4 | 3| 4| 4 |3 ]3| 4| 4] 3 |4]|a4 4 | 3| 3| 4 58
97 4 | 4| 3|33 |33 3]3]|3]|3]3 4 | 3|3 | 3 51
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98 4 | 4| 3|33 |33 )| 4] 3| 4]|3]3 3 3 | 3| 4 53
99 3 | 34|33 |3|3]|3]3]|3]3]3 4 | 3| 3| 3 50
100 3 |1 3|3 |3 |4 |3|4]| 4] 3]|3]|3]S3 3 3 | 4| 4 53
101 3 |3 (23| 4| 4a|a]| a|a]2]3]|a4 4 | 4 | 4 | 4 56
102 3 | 3| 4| 4| 4| 4a)|a]|3 | 4| 4|4l a 4 | 4 | 4 | 4 61
103 3 | 4| 4| 4| 4|3 4| 4|3 |4]|a|a 3 4 | 4 | 4 60
104 4 | 4 | 2| 4| 4|4 a| a|s] 2|34 4 | 3 | 3 | 4 57
105 4 | 4 | 4| 4| 4| a| 3| 4] 4| 4|4l 3 4 | 3 | 4| 4 61
106 4 | 4 | 4| 2] 3 |a|a)| a4l a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 58
107 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3| 3]|3]3/|4]| a4 4 | 4 | 3| 3 56
108 3 |3 (3| 4|3 |4a| 4] 3| 4|3 /]|4a]3 3 4 | 4 | 3 55
109 4 | 4 | 4| 4| 4|4 a| 3|3 44| a4 3 4 | 4 | 3 60
110 4 | 3| 3| 4| 4|4 a| 3| 4] 3 |4]|a 3 4 | 4 | 3 58
111 4 | 4 | 4| 4| 4 | 3] 3| 4| 3| 44| 4 3 3 | 3| 4 58
112 4 | 4| 3| 3|3 |4|a)| 3] 4|3]|3]3 4 | 4 | 4| 3 56
113 4 | 4 | 4| 4| 4|4 a| 3| 4] 4 |4a]| a4 3 4 | 4 | 3 61
114 3 13|31 4| 4| 4| 4] 4| 4|3 ]|4a|a 3 4 | 4 | 4 59
115 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 4| 4] 4|4 a4 4 | 4 | 4 | 4 64
116 3 |4 |3 | 4| 4|33 4| 4] 3]|a]|a 4 | 3 | 3 | 4 57
117 4 | 313|313 |33 3]3]|3]|3]3 4 | 3 | 3| 3 50
118 4 | 4| 3|33 |33 )| 4] 3]|3]|3]3 3 3 | 3| 4 52
119 3 /3|3 |43 |3|3]|3]3]|3]3]3 4 | 3 | 3| 3 50
120 3 | 3|33 |3 |3|4]| 4] 3]|3]3]3 3 3| 4| 4 52
121 4 | 3| 2| 3| 4 |a]| 3| 4| 4] 2 |3]|a4 4 | 4 | 4 | 3 55
122 3 | 3| 4| 4| 4| 4| a4 4| a]|a|a 4 | 4 | 4 | 4 62
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123 3 | 4| 4| 4| 4|3 4|3 | 4| 4]|a|a 3 4 | 4 | 3 59
124 4 | 4 | 2| 4| 4| a3 | 4]|3]2|4]|a 4 | 3 | 3 | 4 56
125 4 | 4 | 4| 4| 4| a|a)| 4] a|a]|al 3 4 | 3 | 4| 4 62
126 4 | 4 | 4| 2] 3|3 |4a)| 4] a|a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 57
127 4 | 3| 3| 4| 4 |4a]3|3]|3]3/|4]|a4a 4 | 4 | 3| 3 56
128 3 |1 3|3 |43 |4|4a]|3 ]| 4|3 ]|4a]|s3 3 4 | 4 | 3 55
129 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3|3 44| a4 3 4 | 4 | 3 60
130 4 | 3| 3| 4| 4|4 a| 3| 4] 3 |4]|a 3 4 | 4 | 3 58
131 4 | 4 | 4| 4| 4 | 3] 3| 4| 3| 44| s 3 3 | 3| 4 58
132 3 | 4|3 |33 |4|4a]| 3| 4|3]|3]3 4 | 4 | 4| 3 55
133 4 | 4 | 4| 4| 4|4 a| 3| 4] 4 |4a]| a4 3 4 | 4 | 3 61
134 3 |3 (3| 4| 4| a|3 ]| 4| 4] 3]|4a]|a 3 4 | 4 | 4 58
135 4 | 4 | 4| 4| 4| a|a)| 4] a| a]|al 3 4 | 3 | 4| 3 61
136 4 | 4 | 3| 4| 4 | 3| 3| 4| 4|3 ]|4a]| 4 4 | 3 | 3 | 4 58
137 4 | 4| 3|33 |3|3]|3]3]|3]|3]3 4 | 3 | 3| 3 51
138 4 | 4| 3|3 |3 |3 |4a)| 4|33 ]|4a|3 3 4 | 3 | 4 55
139 3 |13 |3 |43 |4|3]|3]3]|3]3]:3 4 | 3 | 3| 3 51
140 3 13|33 |3 |3|4]| 4] 3]|3]3]3 3 3 | 4| 4 52
141 3 | 3|23 | 4| a|a]| 3| 4] 21]3]|a4 4 | 4 | 4 | 4 55
142 3 | 3| 4| 4| 4| 4|4 4| 4| 4|4l a 4 | 4 | 3| 4 61
143 3 | 4| 4| 4| 4 |3 | 4| 4| 4| 4a]|a|a 3 4 | 4 | 4 61
144 4 | 4 | 2| 3| 4|4 a| 3| 4] 2 |4a]|a 4 | 3 | 3| 4 56
145 3 | 3| 4| 4| 4 | a|a]| 4] 4| a]|al 3 4 | 3 | 4| 3 59
146 4 | 4 | 4| 2] 3|3 |4a)| 4] a|a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 57
147 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3|3 |33 /|4]| a4 4 | 4 | 3| 3 56
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148 3 |1 3|3 |43 |4|4a]|3 ]| 4|3]|a]|s3 3 4 | 4 | 3 55
149 4 | 4 | 4| 3| 4 | 3| 4| 3|3 4]|4a]| 4 3 4 | 4 | 3 58
150 4 | 3| 3| 4| 4|4 a| 3| 4] 3 |4]|a4a 3 4 | 4 | 3 58
151 3 | 4| 4| 4| 4|33 43| 4]a]|a 3 3 | 3| 4 57
152 4 | 4| 3| 3|3 |4|a)| 3] 4a|3]|3]S3 4 | 4 | 4 | 3 56
153 4 | 4 | 4| 4| 4|4 a| 3| 4] 4 |4]| a4 3 3 | 4| 3 60
154 3 |3 (3| 4| 4| a|3 ]| 4| 4] 3]|4a]|a 3 4 | 4 | 4 58
155 4 | 4 | 4| 3| 4|4 a| a]|4s] 2|34 4 | 4 | 4 | 4 60
156 4 | 4 | 3| 4| 4 | 3] 3| 4| 4|3 ]|4a]| 4 4 | 3 | 3 | 4 58
157 4 | 33|33 |33 )| 4] 3]|3]|3]S3 4 | 3 | 3| 3 51
158 4 | 4 | 3|3 |3 |4a|3 )| 4] 3]|3]|2]3 3 4 | 3 | 4 53
159 3 | 3| 4|33 |3|3]|3]3/|2]3]:3 4 | 3|3 | 3 49
160 2 | 33|33 |3|4]| 4] 3]|2]3]:3 3 3 | 4| 4 50
161 3 | 3| 23| 4| 4| a]| 4| a|2]2]|24 4 | 4 | 4 | 4 55
162 3 | 3| 4| 4| 4| 4|3 ]| 4| 4| 4|4l a 4 | 4 | 4 | 4 61
163 3 |4 | 3| 4|3 |3 |4 a3 4a]2]a 3 4 | 4 | 4 56
164 4 | 4 | 2| 3| 4|4l a|a]|s] 2 |4a]|a 4 | 3 | 3| 4 57
165 4 | 3| 4| 2] 4 |4a|3 )| 4] 3]|3]|3]3 4 | 3 | 4| 4 55
166 2 | 4| 4| 2|3 | 4|4 4] a|a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 56
167 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3| 3|33 /|4]|a 4 | 4 | 3| 3 56
168 3 | 3|3 |43 |3 |4]| 3|43 ]|4a|3 3 3 | 4| 3 53
169 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3|3 4/|4]|a 3 4 | 4 | 3 60
170 4 | 3 | 3| 2| 4 | 4] 4| 3| 4|3 ]|4a]| 4 3 4 | 4 | 3 56
171 2 | 4| 4| 4| 4|33 ]| 4|3 |4]|a|a 3 3 1 3| 4 56
172 4 | 4| 3| 3|3 |4a|a)| 3|43 ]|3]:3 4 | 4 | 4| 3 56
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173 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3| 4] 4 |4]| 4 3 4 | 4 | 3 61
174 3 |3 (3| 4| 4| a|a]| a|a]|3]|4a]|a 3 4 | 4 | 4 59
175 3 | 4| 4| 4| 4|3 4| 2|4 4]|a]|2 4 | 4 | 4 | 2 56
176 4 | 4 | 3| 4| 4 | 3] 3| 4| 4|3 ]|4a]| 4 4 | 3 | 3 | 4 58
177 4 | 4| 3|33 |33 3]3]|3]|3]:3 4 | 3 | 3| 3 51
178 4 | 4| 3|33 |33 )| 4] 3]|3]|2]S3 3 3 | 3| 4 51
179 3 | 3|3 |3 |4 |4|3]|3]3]|3]2]3 4 | 3 | 4| 3 51
180 313|333 |3|4]| 4] 3]|3]3]:3 3 3 | 4| 4 52
181 3 |3 (23| 4|34 a|a]2]3]|a4 4 | 4 | 3| 4 54
182 3 | 3| 4| 4| 4| 44|33 | 4|44l a 4 | 3 | 4| 4 60
183 3 | 4| 4| 3| 4| 4| a]| 3| 4| 4]|a|a 3 4 | 4 | 4 60
184 4 | 4 | 2| 4| 4|3 4| 4| 3] 2 |4]|a 4 | 3 | 3 | 4 56
185 3 | 4| 4| 4| 4| 4| a]| 3| 4| 44| 3 4 | 3 | 4| 4 60
186 4 | 4 | 4| 2] 3|4l a)| a4l a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 58
187 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3| 3]|3]3/|4]|a 4 | 4 | 3| 3 56
188 3 /33| 4|3 |4a|a4a] 3| 4|3 ]|a]3 3 4 | 4 | 3 55
189 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3|34 |4]| a4 3 4 | 4 | 3 60
190 4 | 3| 3| 4| 4|4l a| 3| 4] 3 |4]|a 3 4 | 4 | 3 58
191 2 | 4 | 4| 4| 4| 3|3 4|3 4]a]|a 3 3 | 3| 4 56
192 4 | 4| 3| 3|3 |4|a)| 3| 4|3]|3]3 4 | 4 | 4| 3 56
193 3 | 4| 4| 4| 4|4 a]| 3| 4| 44| a 3 4 | 4 | 3 60
194 313|334 |3 | 4| 4| 4|3 ]|4a|a 3 4 | 4 | 4 57
195 4 | 4 | 3| 4| 2 | 4] 4| 3| 4| 4]|3]| 4 4 | 3 | 4| 3 57
196 4 | 3| 3| 4| 4|33 | 4| 4] 3 |4]|a4 4 | 3 | 3| 4 57
197 3 | 4| 4|33 |3|3]|3]3]|3]3]3 4 | 3 | 3| 3 51
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198 4 | 4| 3|33 |33 )| 4] 3]|3]|3]S3 3 3 | 3| 4 52
199 3 | 3| 4|33 |2|3]3/|2]|3]3]|:?2 4 | 3| 3| 3 47
200 3 /3|3 |33 |3|4]| 4] 3]|3]|3]3 3 3 | 4| 4 52
201 2 | 4| 23| 4 | 4| 4a]| 4| a|2]3]|24 4 | 4 | 4 | 3 55
202 3 | 3| 4| 4| 4| 4a|a]|3 ]| 4| 4a]|a]3 4 | 4 | 3| 4 59
203 4 | 4 | 4| 4| 3 |33 | 4| 4] 4 |3]| 4 3 4 | 4 | 3 58
204 4 | 4 | 2| 3| 4|4l a| 4| 3] 2 |4]|a 4 | 3 | 3 | 4 56
205 3 | 3| 4| 4| 4 |4a|a]|3 ]| 4| 4a]|a]3 4 | 3 | 4| 4 59
206 4 | 4 | 4| 2] 3 |a|a)| a]| 3| 4]|2]3 4 | 4 | 4| 3 56
207 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3| 3]|3]3/|4]| a4 4 | 4 | 3| 3 56
208 3 | 3|3 |43 |4|4a]| 3| 4|3 ]|4a|3 3 3 | 4| 3 54
209 4 | 4 | 4| 4| 4|4 a| 3|3 44| a4 3 4 | 4 | 3 60
210 4 | 3|33 |3 |4a]|a|3|4]3|3]|a4 3 3 | 4| 3 54
211 3 | 4| 4| 4| 4|33 4|3 4]a]|a 3 3 | 3| 4 57
212 4 | 4| 3| 3|3 |4|a)| 3] 4|3]|3]3 4 | 4 | 4| 3 56
213 4 | 4 | 4| 4| 4|4 a| 3| 4] 4 |4a]| a4 3 4 | 4 | 3 61
214 3 |1 3|3 | 4| 4| 4| a]| 4] 4|3 ]|4a]3 3 4 | 3 | 4 57
215 3 | 4| 4| 4| 4|33 ]| 4| 4| 4a]|3]|a 4 | 2 | 4| 4 58
216 4 | 4 | 3| 4| 4 | 3|3 | 4| 4|3 ]|4a]| 4 4 | 3 | 3 | 4 58
217 4 | 3| 4|33 |33 3]3]|3]|3]3 4 | 3 | 3| 3 51
218 4 | 4| 3|3 |3 4|3 )| 4] 4|3 ]3] 3 3 3 | 3| 4 54
219 3 | 3|23 23|33 ]|3]|3]2]3 4 | 3| 2| 2 44
220 3 | 3|3 |43 |3|4]| 4] 3]|3]3]3 3 3| 4| 4 53
221 4 | 4 | 2| 3| 4|4l a| a|4s] 2 |3]|a4 4 | 4 | 4 | 4 58
222 3 | 3| 4| 4| 4 |3 4| 4| 4|3 ]|a]|a 4 | 4 | 4| 3 59
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223 3 | 4| 4| 4|3 | 44|33 | 4|44l a 3 4 | 4 | 4 60
224 4 | 4 | 2| 4| 4|4 a| 3| 4] 2 |4]|a 4 | 3 | 3 | 4 57
225 4 | 4 | 4| 4| 3 | 4a|a)| 3| 4| 4a]|al|3 4 | 3 | 4| 4 60
226 4 | 4 | 4| 2] 3|4l a)| a4l a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 58
227 4 | 3| 3| 4| 4 |4a]3|3]|3]3/|4]|a4a 4 | 3 | 3| 3 55
228 3 |1 3|3 |43 |4|4a]|3]|2]|3]|4a]|3 3 4 | 4 | 3 53
229 4 | 4 | 4| 3|3 |3 ]| 4| 3|3 4/|4]|a4 3 4 | 4 | 3 57
230 4 | 3|33 | 4 |4a|a)| 3| 4|3 ]|4a]|3 3 4 | 4 | 3 56
231 4 | 4 | 4| 4| 4 | 3] 3| 4| 3| 44| s 3 3 | 3| 4 58
232 4 | 4| 3| 3|3 |4|a)| 3] 4|3]|3]:3 4 | 4 | 4| 3 56
233 4 | 3| 4| 4| 4|3 4|3 | 4] 44| a4 3 4 | 4 | 3 59
234 3 |3 (3| 4| 4| a|a]| a|a]|3]|4a]|a 3 4 | 4 | 4 59
235 4 | 4 | 4| 3| 3|34 a| 4] 2 |4]|a 4 | 2 | 4 | 4 57
236 4 | 4 | 3| 4| 4 | 3| 3| 4| 4|3 ]|4a]| 4 4 | 3 | 3 | 4 58
237 3 | 4|3 |33 |4|3]|3]3]|3]3]:3 4 | 3 | 3| 3 51
238 4 | 4| 3|3 | 4|33 )| 4] 3]|3]|3]3 3 3 | 3| 4 53
239 3 /3|3 |33 |33/ 3] 2]|3]3]:3 4 | 3 | 3| 3 48
240 2 | 3| 4| 3| 4 |3| 4| 4] 3|2]3]:3 3 3 | 4| 4 52
241 3 | 3|23 4|4 4a]| 4| a|2]3]|a4 4 | 4 | 4 | 3 55
242 3 | 3| 4| 4|3 4|3 4] 3|4]|a]|3 4 | 4 | 3| 4 57
243 3 | 4| 4| 4| 4|34 3| 4] 3]|a]|a 3 4 | 4 | 3 58
244 4 | 4 | 2| 4| 4|4 a| a]|s] 2 |4a]| a4 4 | 3 | 3| 4 58
245 4 | 4 | 4| 4| 4| a| 3| 4] 2|4]|a]| 3 4 | 3 | 4| 4 59
246 4 | 4 | 4| 2|3 |4a|a)| 4] a|a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 58
247 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3|3 |33 /|4]| a4 4 | 4 | 3| 3 56
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248 3 |1 3|3 |43 |4|4a]|3 ]| 4|3]|a]|s3 3 4 | 4 | 3 55
249 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3|34 |4]|a 3 4 | 4 | 3 60
250 4 | 3| 3| 4| 4|4 a| 3| 4] 3 |4]|a4a 3 4 | 4 | 3 58
251 4 | 4 | 4| 4| 4 | 3] 3| 4| 3| 44| 4 3 3 | 3| 4 58
252 3 | 4|3 |33 |4|4a]| 3] 4|3]|3]:3 4 | 4 | 4 | 3 55
253 4 | 4 | 4| 4| 4|4 a| 3| 4] 4 |4]| a4 3 4 | 4 | 3 61
254 3 | 3|3 |43 |4| 4| 4| 3|3 ]|4a|a 3 4 | 4 | 4 57
255 4 | 4 | 4| 3| 4| a3 | 4| 4] 3 |4]|a 4 | 4 | 3| 4 60
256 3 |4 | 3| 4| 4|33 4| 4] 4a]as]|a 4 | 3 | 3 | 4 58
257 4 | 4| 3|33 |3|3|3]3]|3]|3]3 4 | 3 | 3| 3 51
258 4 | 4 | 3| 4|3 |4a|3 )| 4] 3|3 ]|4a|3 3 4 | 3 | 4 56
259 3 | 3| 4|33 |3|4]| 3|3 /|4]3]3 4 | 3 | 4| 3 53
260 3 13|33 4 |3|4]| 4] 4|3]|3]3 3 3 | 4| 4 54
261 4 | 3| 2| 3| 4|4 a| a|s] 2 |3]| a4 4 | 4 | 4 | 3 56
262 3 | 3| 4| 4| 4| 4a)|a]|3 | 4| 4]|a|a 4 | 4 | 3| 4 60
263 3 | 4| 4| 4|3 | 4| a]| 4| 4| a]|a|a 3 4 | 4 | 3 60
264 4 | 4 | 2| 4| 4| a3 | 2]|4]2|4]|a 4 | 3 | 3| 4 55
265 4 | 4 | 4| 4| 4| a|a)| 4] 4| a]|al 3 4 | 3 | 4| 4 62
266 3 | 4| 4| 23 |4a|a]| 3| 4| a4a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 56
267 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3| 3|33 /|4]|a 4 | 3 | 3| 3 55
268 3 /33| 4|3 |4a|a4a] 3| 4|3 ]|a]3 3 4 | 4 | 3 55
269 4 | 4 | 4| 4| 4|3 4|3 |3 4/|4]|a 3 3 | 4| 4 59
270 4 | 3| 3| 4| 4 | 4| 4| 3| 4|3 ]|4a]| 4 3 4 | 4 | 3 58
271 4 | 4 | 4| 4| 4|33 | 4|3 4/|4]|a4 3 3 1 3| 4 58
272 3 | 4|3 |33 |4|a4]| 3] 4]|3]|3]3 4 | 4 | 4| 3 55
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273 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3| 4] 4 |4]| 4 3 4 | 4 | 3 61
274 3 |3 (3| 4| 4|34 4| a]3]|4a]| a4 3 4 | 4 | 4 58
275 4 | 4 | 4| 3| 4|4 a| a]| s]| 4|4 a4 4 | 4 | 4 | 4 63
276 4 | 4 | 3| 4| 4 | 3] 3| 4| 4|3 ]|4a]| 4 4 | 3 | 3 | 4 58
277 4 | 4| 3|33 |33 3]3]|3]|3]:3 4 | 3 | 3| 3 51
278 4 | 4| 3|33 |33 )| 4] 3]|3]|3]:3 3 3 | 3| 4 52
279 3 | 3|34 ]2 |3|3]|3 /] 4]|3]3]|3 4 | 4 | 3| 3 51
280 313|333 |3|4]| 4] 3]|3]3]:3 3 3 | 4| 4 52
281 4 | 3| 2| 3| 4|4l a| a|s]| 2 |3]|a4 4 | 4 | 4 | 3 56
282 3 | 3| 4| 4| 4|43 ]| 4| 4| a]|a|a 3 4 | 3 | 4 59
283 3 | 4| 4| 4| 4|3 | 4| 4| 3| 4]|a]|a 3 4 | 4 | 4 60
284 4 | 4 | 2| 4| 4|4 a | a| s]| 2 |4a]| a4 4 | 3 | 3 | 4 58
285 4 | 3| 3| 4|3 |4|3 |3 |3 /|4]|3]3 4 | 3 | 4| 4 55
286 4 | 4 | 4| 2] 3|4l a)| a4l a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 58
287 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3| 3]|3]3/|4]|a 4 | 4 | 3| 3 56
288 3 /33| 4|3 |4a|a4a] 3| 4|3 ]|a]3 3 4 | 4 | 3 55
289 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3|34 |4]| a4 3 4 | 4 | 3 60
290 4 | 3| 3| 4| 4|4l a| 3| 4] 3 |4]|a 3 4 | 4 | 3 58
291 3 | 4| 4| 4| 4|33 ]| 4| 3| 4]|a]|a 3 3 | 3| 4 57
292 4 | 4| 3| 3|3 |4|a)| 3| 4|3]|3]3 4 | 4 | 4| 3 56
293 2 | 3| 4| 4| 4 | 3| 4|3 | 4| 44| a 3 4 | 3| 3 56
294 3 13|31 4| 4| 4| 4a]| 4| 4|3 ]|4a|a 3 4 | 4 | 4 59
295 4 | 4 | 4| 4| 3 |4 a| 4| 4] 4|3 4 4 | 4 | 4 | 4 62
296 4 | 4 | 3| 4| 4 |3 ]3| 4| 4] 3 |4]|a4 4 | 3| 3| 4 58
297 4 | 4| 3|33 |33 3]3]|3]|3]3 4 | 3| 3| 3 51
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298 4 | 4| 3| 3|3 |4|3 )| 4] 3| 4]|3]3 3 3 | 3| 4 54
299 3 | 3|34 |3 |3|3]|3]|3/|3]|a]3 4 | 3| 3| 3 51
300 3 /3|3 |33 |3|4]| 4] 3]|3]|3]3 3 3 | 4| 4 52
301 2 | 3 | 2| 3| 4| 4a|a| a|a]|2]3]|a4 4 | 4 | 4 | 4 55
302 3 | 3| 4| 4| 4|3 4| 4| 4| 4a]|a|a 4 | 4 | 4 | 3 60
303 3 | 4| 4| 4| 4| a)|a]| 4| a|a]|2]|a 3 4 | 4 | 4 60
304 4 | 4 | 2|3 | 4 | 4] 3|3 |4]| 24| 4 4 | 3 | 3 | 4 55
305 2 | 4| 4| 4| 4 | 3| 4| 4] 4| 4|4l 3 4 | 3 | 4| 4 59
306 4 | 4 | 4| 2] 3 |a|a)| a4l a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 58
307 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3| 3]|3]3/|4]| a4 4 | 4 | 3| 3 56
308 3 |3 (3| 4|3 |4a| 4] 3| 4|3 /]|4a]3 3 4 | 4 | 3 55
309 4 | 4 | 4| 4| 4|4 a| 3|3 44| a4 3 4 | 4 | 3 60
310 4 | 3| 3| 3| 4|4 a|3]|4]3/|2]a4 3 4 | 4 | 3 55
311 4 | 4 | 4| 4| 4 | 3] 3| 4| 3| 44| 4 3 3 | 3| 4 58
312 4 | 4| 3| 3|3 |4|a)| 3] 4|3]|3]3 4 | 4 | 4| 3 56
313 4 | 4 | 4| 4| 4|4 a| 3| 4] 4 |4a]| a4 3 4 | 4 | 3 61
314 3 013|344 |3 4| 4| 4|3 ]|4a|a 3 4 | 3 | 4 57
315 4 | 4 | 4| 3| 3|3 |4a)| 4] a|a]|als3 4 | 4 | 4 | 4 60
316 3 |4 |3 | 4| 4|33 4| 4] 3]|a]|a 4 | 3 | 3 | 4 57
317 4 | 4| 3| 3|3 |4|3)|3]3]|3]|3]:3 4 | 2| 3| 3 51
318 4 | 4 | 4| 2|2 |3]3]|21]3]|3]|3]3 3 3 | 3| 4 49
319 3 |1 3|33 3 |2|3]|3]|3/|4]|a]|3 4 | 4 | 3| 3 51
320 3 | 4|3 |43 |3|4]| 4] 3]|3]|3]3 3 3| 4| 4 54
321 4 | 3| 2| 3| 4 |a]|a|a]|as] 2 |3]|a4 4 | 4 | 4 | 4 57
322 3 | 3| 4| 4| 4|3 4| 4| a|a]|a|a 4 | 4 | 4 | 4 61
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323 3 | 4| 4| 4| 24|33 | 4| 4]|a|a 3 4 | 4 | 3 57
324 4 | 4 | 2| 4| 4|4 a| 4| s] 2 |4a]| a4 4 | 3 | 3 | 4 58
325 4 | 4 | 4| 4| 4|3 |4a)| 4] a|a]|al 3 4 | 3 | 4| 4 61
326 3 | 4| 4| 23 |4a|a]| 4] 4| a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 57
327 4 | 3| 3| 4| 4 |4a]3|3]|3]3/|4]|a4a 4 | 4 | 3| 3 56
328 3 |1 3|3 |43 |4|4a]|3 ]| 4|3 ]|4a]|s3 3 4 | 4 | 2 54
329 4 | 4 | 4| 3| 4 | 4] 4| 3|3 44| 4 3 4 | 4 | 3 59
330 4 | 3| 3| 4| 4|4 a| 3| 4] 3 |4]|a 3 4 | 4 | 3 58
331 3 | 4| 4| 4| 4|33 43| 4]a]|a 3 3 | 3| 4 57
332 4 | 4| 3| 3|3 |4|a)| 3] 4|3]|3]:3 4 | 4 | 4 | 3 56
333 4 | 4 | 4| 4| 4 | 4] 4| 3| 4| 44| s 3 3 | 4| 3 60
334 3 | 3|3 | 4| 4| 4|3 4| 4|3 ]|4a|3 3 4 | 4 | 4 57
335 4 | 4 | 4| 3| 4|3 4| 4| 4] 4|34 4 | 3| 4| 2 58
336 4 | 4 | 3| 4| 4 |33 | 4| 4] 3 |4]|a4 4 | 3 | 3 | 4 58
337 4 | 4| 3|33 |3|3]|3]3]|3]|3]3 4 | 3|3 | 3 51
338 4 | 4| 3| 4|3 |33 | 4] 3|3 ]|4a|3 3 3 | 3| 4 54
339 3 /33|33 |3|3]|3]3]|3]3]3 4 | 3|3 |3 49
340 3 13|33 |3 |3|4]| 4] 3]|3]3]3 3 3 | 4| 4 52
341 3 | 3|23 | 4| a|a]| 3| 4] 21]3]|a4 4 | 4 | 4 | 4 55
342 3 | 3| 4| 4| 4| 4|4 4| 4| 4|4l a 4 | 4 | 4 | 4 62
343 3 | 4| 4| 3| 4 |3 | 4| 4| 4| 4|4l a 3 4 | 4 | 4 60
344 4 | 4 | 2| 4| 4|4 a| 3| 4] 2 |4]|a 4 | 3| 3 | 4 57
345 4 | 4 | 4| 4| 4| a|a)| a4l a|al 3 4 | 3 | 4| 4 62
346 4 | 4 | 4| 2] 3|3 |4a)| 4] a|a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 57
347 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3|3 |33 /|4]| a4 4 | 4 | 3| 3 56
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348 3 | 3|3 |43 |3|4]|3 ]| 4|3 ]|4a]|s3 3 4 | 4 | 3 54
349 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3|34 |4]|a 3 4 | 4 | 3 60
350 4 | 3| 3| 4| 4|4 a| 3| 4] 3 |4]|a4a 3 4 | 4 | 3 58
351 3 | 4| 4| 4| 4|33 43| 4]a]|a 3 3 | 3| 4 57
352 4 | 4| 3| 3|3 |4|a)| 3] 4a|3]|3]S3 4 | 4 | 4 | 3 56
353 4 | 4 | 4| 4| 4|3 4|3 | 4] 4 |4]| a4 3 4 | 4 | 3 60
354 3 |3 (3| 4| 4| a|a]| a|a]|3]|4a]|a 3 4 | 4 | 4 59
355 4 | 4 | 4| 3| 4|4 2| 4| 4] 4|34 4 | 4 | 4 | 4 60
356 4 | 3 13| 4| 4 |33 | 4| 4|3 ]|4a]| 4 4 | 3 | 3 | 4 57
357 3 | 4|3 |33 |3|4]| 3] 4]|3]|3]3 4 | 3 | 3| 3 52
358 4 | 3|33 |3 |33 | 4] 3]|3]|3]3 3 3 | 3| 4 51
359 3 | 3|3 |43 |3|3]|3]3]|3]|4a]3 4 | 3|3 | 3 51
360 3 |33 |43 |3|4]| 4] 3]|3]|3]3 3 3 | 4| 4 53
361 3 4|23 | 4|43 4a]21]21]3]S3 4 | 4 | 4 | 4 53
362 4 | 3 | 4| 4| 3 |4l a| a|s]| 4|4 a4 4 | 4 | 4| 3 61
363 3| 4| 4| 4| 4|4 a]| 4| 3| 4]|a]|a 3 4 | 4 | 3 60
364 4 | 3| 2| 4| 4| a3 | 4| 4] 2 |4]|a 4 | 3 | 3| 4 56
365 4 | 4 | 4| 4| 3|4l a)| a]| 3| 4]|a]|3 4 | 3 | 4| 4 60
366 2 | 4| 4| 2|3 | 4|4 4] a|a]|2]3 4 | 4 | 4 | 4 56
367 4 | 3| 3| 4| 4 |a] 3| 3|33 /|4]|a 4 | 4 | 3| 3 56
368 3 /33| 4|3 |4a|a4a] 3| 4|3 ]|a]3 3 4 | 4 | 3 55
369 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3|3 4/|4]|a 3 4 | 4 | 3 60
370 4 | 3| 3| 4| 4|4l a| 3| 4] 3 |4]|a 3 4 | 4 | 3 58
371 4 | 4 | 4| 4| 4|33 | 4|3 4/|4]|a4 3 3 1 3| 4 58
372 2 | 4| 3| 3|3 |4|4a]| 3| 4|3]|3]3 4 | 4 | 4| 3 54
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373 4 | 4 | 4| 4| 4| a|a)| 3| 4|3 ]|4a]|3 3 2 | 4| 3 57
374 3 | 3|3 |43 |3 |2 4] 3]|3]|3]|4 3 4| 2] 4 51
375 4 | 4 | 4| 4| 4| 4a|a)| 4] 3| 4]|3]3 4 | 4 | 2 | 4 59
376 2 | 3| 3| 4| 4 |3 |3 ]| 4| 4|3 ]|4a|a 4 | 3 | 3 | 4 55
377 4 | 4| 3|33 |33 )| 3|3 /|4]|3]3 4 | 3| 3| 3 52
378 4 | 4| 23] 3|3 |2 4]3]|3]|2]:3 3 a4 | 2] 4 49
379 3 | 3|34 2|3 |33 /]2]|3]3]|4 4 | 3|3 | 3 49
380 313|333 |3|4]| 4] 3]|3]3]:3 3 3 | 4| 4 52
381 4 | 3| 23| 4|4l a| 3| 4] 22|24 4 | 4 | 4 | 4 55
382 3 | 3| 4| 4| 4| 4| a4 a|a]|al 3 4 | 4 | 2 | a4 59
383 3 | 4| 4] 4|3 |3|3]|3 |3 /|4]|a]|a 3 | 4| 4| 4 57
384 4 | 4 | 2| 4| 4 |33 | 4| 4] 2 |3]|a4 4 | 3 | 3 | 4 55
385 4 | 4 | 4| 4| 4| a|a)| 2|4 4]|4a]| 3 4 | 3 | 4 | 4 60
386 4 | 4 | 4| 2] 3|4l a)| a4l a]|2]3 4 | 4 | 2 | 4 56
387 4 | 3| 3| 4| 4|23 |3]|3]3/|4]| a4 4 | 4 | 3| 3 54
388 3 | 3|3 |43 |2|4]| 3] 4]|3]|3]|3 3 | 4] 4| 3 52
389 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3|34 |4]| a4 3 [ a4 | 2] 3 58
390 4 | 3| 3| 4| 4 |al|a| 3| 4] 3 |4a]2 3 | 4| 4| 3 56
391 4 | 4 | 4| 4| 4 | 3] 3| 4| 3] 44| a4 3 3 | 3| 4 58
392 4 | 4| 3| 3|3 |4|a)| 3| 4|3]|3]3 4 | 4 | 4| 3 56
393 4 | 4 | 4| 4| 3 |4 a| 3| 4] 4 |4]| a4 3 | 4| 4| 3 60
394 3 013|334 | 24| 4| 4|3 ]|4a|a 3 3 1 3| 4 54
395 4 | 4 | 4| 4| 4| 24| 4] 4| 4|33 4 | 4 | 4 | 4 60
396 3 | 4|33 [3 3|3 | 4| 4|3 ]|4a|a 4 | 3| 3| 4 55
397 3 | 4|3 |32 |3|3]|3]3]|2]3]:3 4 | 3| 3| 3 48
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang Document Accepted 17/7/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)17/7/23



Ricky Ananda Sihotang - Pengaruh Kecemasan Dan Self Efficacy Terhadap Kepuasan...
170

398 4 | 4| 3| 3|3 |4|3 )| 4|3 ]|2]|3]:3 3 13| 2| 4 51
399 3 | 34|33 |3|3]|3]|3]|3]|4a]3 4 | 3| 3| 3 51
400 2 | 33|33 |3|3]| 4] 3]|3]3]3 3 13| 4| a4 50
401 3 | 3| 2|3 |4 |4a|3|a4a]a]|2/|2]|a4 4 | 4 | 4 | 4 54
402 3 | 3| 4|3 |2 |4|4a]| 4| a|4a]|a|a 4 | 4 | 3| 3 57
403 2 | 4| 4| 4| 4| 3|3 |3 | 4| 4]|a|a 3 | 4] 4| a4 58
404 4 | 2| 2| 4| 4|4 a| 4| 3] 2 |3]|a4 4 | 3|3 | 3 53
405 4 | 3| 4| 2] 2 |4a|a)|3]|3|4]|a]|3 4 | 3| 4| a4 55
406 2 | 4| 4| 4| 4 | 2| 4] 4] 4| 4|4l 3 3 13| 4| 2 55
407 3 | 4| 4] 23 |4|a]| 4] a|a]|2]S3 4 | 4 | 4| 4 57
408 4 | 33| 4| a4 a|3] 3|3 |3 /|4]a 4 | 4| 3| 3 56
409 3 |3 |3 |4 |3 |3 |43 ] 4|3 /|a|3 3 | 4] 4| 3 54
410 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3|34 |4]|a 3 |3 ] 4] 3 59
411 4 | 3| 3| 4| a|al|a]| 3| 4|3 |4]a 3 4| 4| 3 58
412 4 | 4 | 4| 4| 4|33 | 4|3 4 |4]|a 3 13| 3| 4 58
413 4 | 4 | 3| 3|3 |4a|a| 3| 4|3 ]3] 3 4 | 4 | 4 | 3 56
414 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 3| 4] 4|4 a4 3 | 4| 4| 3 61
415 313|334 |3 | 4| 4| 4|3 ]|4a|a 3 | 4] 3| a4 56
416 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 4| 4] 4|4 a4 4 | 4| 4| a4 64
417 4 | 4 | 3| 4| 4 |3 ]3| 4| 4] 3 |4]|a 4 | 3| 3| a4 58
418 4 | 4| 3|33 |3|3]|3]3]|3]3]3 4 | 3|3 | 3 51
419 4 | 4| 3| 3|3 |33 | 4]|3]3/|3]2 3 13| 3| 4 51
420 3 | 3|3 |43 |3|3]|3]|3]|3]|4a]3 4 | 3|3 | 3 51
421 3 | 4|33 |3 |3 | 4| 4]3]|3/|3]|3 3 13| 4| a4 53
422 4 | 3| 2| 3| 4|4l a| a|4s] 2 |3]|a4 4 | 4 | 3| a4 56
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423 3 | 3| 4| 4| 44|33 | 4| 4]|a|a 4 | 4| 4| 4 60
424 3 | 4| a| 4| a4 |a|4a| 4] 3| 4a)|3]|3 3 | 4| 4| 3 58
425 4 | 4 | 2| 3| 2|4 a|a]|as] 2 |4]|a 4 | 3| 3| 3 54
426 4 | 4 | 4| a| a | 3| 4| 4| a|a|a]| 3 4 | 3| 4| a 61
427 3 | 4| 4|23 |4a|a]| 3| 4a|a4a]|2]3 4 | 4| 4| 4 56
428 4 | 3| 3| 4| 4 |4a] 3| 3]|3]3/|4]| a4 4 | 4 | 3| 3 56
429 3 |3 |3 |4 |3 |4a|4|3] 4|3 /|al|s3 3 | 4] 3| 3 54
430 4 | 4 | 4| 4| 4|3 4|3 ]3] 4 /|4]| a4 3 | 4| 4| 3 59
431 4 | 3| 3| 4| a|a|a]| 3| 4|3 |4]a 3 | 4] 4| 3 58
432 4 | 4 | 4| 4| 4|3 ]3| 4| 3] 44| a4 3 13| 3| 4 58
433 4 | 4 | 3| 3|3 |4a|a| 3| 4|3 ]3]|3 4 | 4 | 4 | 3 56
434 4 | 4 | 3| 4| a4 al|a]| 3| 4| a4l a 3 4| 4| 3 60
435 3 13|31 4| 4| 4|4a]| 4| 4|3 ]|4a|a 3 | 4| 4| a4 59
436 2 | 4| 4| 4| 4 | 4| 4| 4| 4| a]|a| a 4 | 4 | 4 | 3 61
437 4 | 4 | 3| 4| 4|33 | 4| 4] 3 |4]|a 4 | 3| 3| 4 58
438 4 | 3| 4|33 |3|3]|3]3]|3]3]3 4 | 3|3 | 3 51
439 4 | 4| 3|33 |33 )| 4] 3]|3]|3]3 3 13| 3| 4 52
440 3 |33 |43 |3|3]|3]|3/|3]|4a]3 4 | 3| 3| 3 51
441 3 | 3|33 |3 |3|4]| 4] 3]|3]3]3 3 (3| 4] 4 52
442 3 | 3|23 |4 |4a|a]|2]4|2]3]|4 4 | 4 | 4 | 3 53
443 3 | 3|4 | 4|3 |4a|3 |4 a|a|alas 4 | 4 | 4 | 3 59
444 3 | 4| 4| 4| 4|43 ]| 4| 4| a]|a|a 3 | 4| 4| a4 61
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LAMPIRAN 4
OUTPUT UJI NORMALITAS
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 444
Normal ParametersP Mean 0&7
Std. Deviation 3.22773098

Absolute .048

Most Extreme Differences  Positive .025
Negative -.048

Kolmogorov-Smirnov Z 1.009
Asymp. Sig. (2-tailed) .261

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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LAMPIRAN 5
OUTPUT UJI HIPOTESIS
REGRESS 10N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(-10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Kep_Kerja Y
/METHOD=ENTER Kecemasan_X1 Self _Efficacy_ X2.
Regression
Notes
Output Created 05-OCT-2022 10:33:34
Comments
Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Input Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 444
Definition of Missing User-defined missing values are
treated as missing.
Missing Value Handling Statistics are based on cases
Cases Used with no missing values for any
variable used.
REGRESSION
/IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05)
Syntax POUT(.10)
/NOORIGIN
/IDEPENDENT Kep_Kerja_Y
/IMETHOD=ENTER
Kecemasan_X1
Self_Efficacy_X2.
Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,07
Resources Memory Required 1636 bytes
Additional Memory Required for
Residual Plots 0 bytes
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[DataSet0]
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Method
Removed
1 X2, X1° Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .3162 .100 .096 3.235
a. Predictors: (Constant), X2, X1
ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 513.014 2 256.507 24.510 .00QP
1 Residual 4615.284 441 10.465
Total 5128.297 443
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 69.916 3.257 21.467 .000
1 X1 -.324 .046 -.324 -6.999 .000
X2 .079 .046 .079 1.713 .087

a. Dependent Variable: Y
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