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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemampuan untuk melakukan pemecahan masalah adalah keterampilan 

yang dibutuhkan oleh semua individu dalam aspek kehidupan. Jarang sekali 

seseorang tidak menghadapi masalah dalam kehidupan sehari-hari. Didalam 

menghadapi tugas-tugas dalam perkuliahan, indiv idu berusaha dengan segala 

kemampuan yang ada padanya untuk menyelesaikan tugas tersebut, dengan kata 

lain indiv idu tersebut mulai berpikir dalam mencari pemecahan yang sedan g 

dihadapkan kepadanya .. Namun pada dirinya terdapat kemampuan mental dan 

kemampuan kognitif yang berujuk untuk mengolah atau meman ipulasi informasi 

dari lingkungan dengan altematif jawaban yang disimpan dalam ingatann�a 

khususnya yang ada dalam ingatan jangka panjang (long term memory). 

Kemudian individu mengaitkan pengertian satu dengan· pengertian lain serta 

dengan kemungkinan yang ada bisa mendapatkan pemecahan masalahnya 

Davidoff (1988). 

Kemampuan untuk memecahkan masalah yang merupakan wujud dari 

kemampuan mental yang penting dalam- melaksanakan tugas dan pekerjaan 

Schultz dan Schultz (1944). Hal ini dapat dipahami dalam usaha untuk 

memecahkan masalah, yang. merupakan bagian dari kehidupan sehari-hari. 

Indiv idu berhadapan dengan situasi yang tidak selalu sejalan dengan kebutuhan 

untuk tumbuh dan· berkembang, bukan hanya sekedar untuk tumbuh saja 

1 
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melainkan ada hal atau situasi yang menghambat. Misalkan dibutuhkan ruang, 

waktu, dan energi yang tidak selalu tersedia Hilgard ( 1975). Ketidaktersediaan 

menyebabkan adanya masalah, sehingga harus dipikirkan dan diusahakan agar 

kebutuhan untuk tumbuh itu terpenuhi atau bahkan adanya penyesuaian kebutuhan 

dengan ketersediaan yang mungkin melaksanakan suatu rencana tersebut 

memerlukan alat, usaha maupun bahan yang juga tidak selalu tersedia dan 

kalaupun tersedia akan memerlukan usaha dan biaya untuk menindak

lanjutkannya. 

Sering terjadi bahwa masalah itu muncul dari dirinya sendiri. Bahkan 

individu seringkali dengan sengaja mencari masalah. Misalnya Albert Einstein 

ketika ditanya bagaiman a dia sampai pada konsep pemikiran tertentu, dia 

menyatakan bahwa dia terpan cing untuk mengerti hal-hal yang sulit dimengerti. 

Seperti Einstein, para seniman, pengusaha, ilmuan seringkali merupakan orang 

yang suka mencari persoalan . Sayang sekali, psikolog masih belum banyak 

mengetahui mengenai hal ini, yang justru merupakan langkah awal dari proses 

pemecahan masalah Davidoff ( 1988). 

Dalam mencari pemecahan terhadap pemecah an masalah itu ada kaidah 

atau aturan yang akan membawa individu kepada pemecahan masalah tersebut. 

Aturan ini akan memberi petunjuk untuk pemecahannya Walgito (1980). Dalam 

rangka pemecahan masalah akan terdapat adanya perbedaan dalam langkah yang 

akan diambil dari individu satu dengan individu yang lain. Ada yang segera 

mengambil langkah begitu perintah telah dimengerti dan mencoba-coba hingga 

pada cara yang benar, namun juga ada yang tidak mengambil tindakan tetapi 
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DATA INDENTITAS DIRI 

Nama 

Usia 

Jenis kelamin 

Ke las 

Petunjuk Pengisian Skala 

Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan ke dalam daftar pemyataan. 

Anda diminta untuk memberikn pendapat terhadap pemyataan-pemyataan yang 

terdapat dalam skala tersebut dengan cara memilih. 

SS : Jika pemyataan itu Sangat Setuju dengan anda. 

S : Jika pemyataan itu Sutuju dengan anda. 

TS : Jika pemyataan itu Tidak Sutuju dengan anda 

STS : Jika pemyataan itu Sangat Tidak Sutuju dengan anda. 

Anda hanya diperbolehkan memilih satu jawaban pada setiap pemyataan 

dengan cara memberikan tanda (X) pada lembar jawaban yang tersedia dengan 

keadaan diri anda sendiri. 

Contoh: 
No Daftar Pemyataan 
1 Saya akan menolong orang lain dengan ikhlas 

SS 
x 

s TS STS 

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu Sangat Setuju terhadap 

pemyataan yang diajukan. 
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No Daftar pernyataan SS s TS STS 
1 Jika saya memikirkan sasuatu hal yang barn, 

saya langsung membuatnya 
2 Saya sering memberi solusi kepada teman saya 
3 Saya bisa mengembangkan secara ditail, apa 

yang telah saya baca 
4 Jika saya memikirkan sesuatu hal yang barn, 

saya tidak akan melakukannya 
5 Saya tidak pemah memberi solusi kepada teman 

saya 
6 Saya tidak bisa mengembangkan secara ditail, 

apa yang telah saya baca 
7 Saya memlkirka.n kemungkinan-kemungkinan 

yang akan terjadi 
8 Saya bisa menghasilkan banyak ide 
9 Saya berusaha menciptakan yang belum pemah 

dibuat orang lain 
1 0  Saya tidak pemah menghasilkan ide-ide baru 
1 1  Saya tidak bisa memikirkan kemungkinan-

kemunclcinan yang akan teriadi 
1 2  Saya tidak pemah menciptakan yang belum 

pemah dibuat Qrang lain 
1 3  Saya akan mempelihatkan hasil karya yang telah 

saya buat 
14 Sesuatu yang saya pakai selalu lain dari pada 

yang lain 
1 5  Tugas yang saya buat, tentunya lain dari pada 

yang lain 
1 6  Sebelum say a melakukan sesuatu, saya 

memikirkan hal yang akan terjadi 
1 7  Untuk menciptakan yang barn, say a 

membayangkannya terlebih dahulu 
18 Saya berusaha untuk menciptakan sesuatu yang 

baru, agar berbeda dengan yang lain 
1 9  Saya tidak ak:an memperlihatkan hasil karya 

yang telah saya buat 
20 Saya tidak pemah menciptakan hal yang baru 

dan unik 
21 Sesuatu yang saya pakai, orang lain JUga 

memakainya 
22 Saya tidak pemah memikirkan hal yang baru 

untuk saya buat 
23 Saya tidak pemah membuat tugas saya sendiri 
24 Sebelum saya melakukan sesuatu, saya tidak 

memikirkan hal yang akan terjadi 
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25 Ketika saya tidak paham pada sesuatu, saya akan 
bertanya 

26 Say a selalu terpacu dalam belajar, karena 
keingintahuan saya besar 

27 Saya selalu tertarik pada sesuatu hal yang baru 
28 Saya tidak rnau dianggap gaptek dengan ternan-

teman saya 
29 Ketika saya tidak paham pada pelajaran, saya 

akan diam saja 
30 Saya tidak pemah terpacu dalam belajar, karena 

keingintahuan saya tidak ada 
31 Saya tidak tertarik pada sesuatu hal yang baru 
32 Hal-hal yang rum.it, mudah saya selesaikan 
33 Saya tertantang untuk menyelesaikan sesuatu 

yang rumit 
34 Saya menyukai hal-hal yang mamacu adrenalin 

sava 
35 Bagi saya tidak ada yang sulit dan say a 

tertantang untuk menyelesaikannya 
36 Saya tidak takut gagal pada apapun, karena gagal 

itu proses belajar 
37 Saya akan menunjukkan basil karya saya kepada 

orang lain 
38 Saya akan pertanggung jawabkan kesalahan yang 

telah saya perbuat 
39 Jika saya telah mengambil keputusan, saya akan 

menanggung segala resikonva 
40 Say a tidak menyukai hal-bal yang memacu 

adrenalin saya 
41 Hal-hal yang rumit, tidak mudah saya selesaikan 
42 Setiap masalah yang besar, saya selesaikan 

dengan terburu-buru 
43 Saya merasa tidak mampu untuk menyelesaikan 

semua tugas 
44 Saya takut gagal pada apapun, karena gagal 

adalah hal yang memalukan 
45 Saya tidak akan menunjukkan hasil karya saya 

pada orang lain 
46 Sa ya tidak akan bertanggung jawab atas 

kesalahan yang telah saya perbuat 
47 Jika saya telah mengambil keputusan, saya tidak 

akan menanggung sagala resikonya 
48 Say a bekerjasama dengan orang lain untuk 

menghasilkan yang sempurna 
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49 Sa ya suka bekerjasama dengan orang lain, 
karena lebih ringan 

50 Saya bisa menciptakan banyak hal dari satu 
objek 

51 Saya membuat proses belaiar sava lebih menarik 
52 Dalam berbusa.na saya sering memadu-padanka.n 

pakaian yang akan dikenakan 
53 Saya tidak mau bekerjasama dengan orang lain 

untuk mencliasilkan yang sempurna. 
54 Saya tidak suka bekerjasama dengan orang lain, 

karena lebih berat 
55 Saya tidak bisa menciptakan banyak hal dari satu 

objek 
56 Saya malas belajar karena cara belajar saya tidak 

menarik 
57 Dalam berbusana saya kurang bisa memadu-

padankan pakaian yang akan dikenakan 
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A2 
NO Daftar Pemyataan SS s TS STS 

1 Saya akan menegur, apabila teman memakai 
barang-barang saya tanpa permisi 

2 Ketika saya tidak mampu menjawab soal ujian, 
saya akan mengosongkannya 

3 Setiap masalah harus dipikirkan secara matang-
matang sebelum dilakukan penyelesaiannya 

4 Saya lebih sering menggunakan pikiran saya dari 
pad a perasaan say a dalam menyelesaikan 
masalah saya 

5 Saya akan menyatakan kebenaran biarpun itu 
sulit bagi saya 

6 Jika saya berbuat salah, saya akan meminta 
maaf pada orang terse but 

7 Saya akan membiarkan, apabila teman memakai 
barang-barang sava tanpa permisi 

8 Saya tidak berusaha menyelesaikan masalah 
yang saya hadapi 

9 Saya tidak berusaha mengerjakan tugas yang 
telah diberi oleh dosen 

1 0  Saya lebih sering menggunakan perasaan saya 
dari pada logika dalam menyelesaikan masalah 
saya 

1 1  Saya tidak akan memikirkan masalah secara 
matang sebelum dilakukan penyelesaiannya 

1 2  Jika saya menghadapi masalah, say a akan 
berusaha mengkaji sebab timbulnya masalah 

1 3  Saya berusaha memikirkan mengenai hal-hal 
yang berarti dalam hidup saya 

14 Saya akan menyelesaikan hal yang paling mudah 
barn kemudian yang lebih sulit 

1 5  Saya pusatkan perhatian pada langkah-langkah 
selaniutnya 

1 6  Saya akan mengambil langkah sesuai dengan 
rencana yang telah tersusun 

17 Saya tingkatkan usaha untuk menyelesaikannya 
begitu saya menemukan penyelesaiannya 

18 Jika tu gas say a gagal, say a lebih suka 
meluoakannya 

1 9  Saya berkhayal seandainya keadaan ini dapat 
selesai dengan mudah 

20 Kadang saya sendiri berbuat hal bodoh, dalam 
menvelesaikan masalah 

21 Bila saya dikecewakan, saya akan berusaha 
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mencari cara untuk membalasnya 
22 Saya tidak akan mengambil langkah yang sesuai 

dengan rencana yang telah tersusun 
23 Bila basil ujian tidak memuaskan, saya akan 

mengubah metode belajar saya 
24 Jika teman saya melakukan kesalahan, saya akan 

mengingatkannya 
25 Apabila saya melakukan sesuatu, saya akan 

memikirkan sebab-akibatnya 
26 Saya memikirkan beberapa altematif 

penyelesaian masalah yang terbaik 
27 Jika orang tua mengatakan bahwa mereka tidak 

sanggup lagi membiayai kuliah, maka saya akan 
mencari kerja untuk melaniuti kuliah 

28 Jika teman say a berbuat salah, say a akan 
membiarkannya 

29 Saya merasa harga diri saya jatuh, bila meminta 
bantuan kepada orang lain 

30 Jika orang tua mengatakan bahwa meraka tidak 
sanggup lagi membiayai kuliah, say a akan 
berhenti kuliah 

31 Saya uring-uringan bila setiap masalah tidak 
kunjung terselesaikan 

32 Jika saya melakukan sesuatu, saya tidak pemah 
memikirkan sebab-akibatnya 

33 Saya tidak ingin gegabah dalam pengambilan 
keputusan 

34 Segala sesuatu yang saya kerjakan, saya lakukan 
dengan serius 

35 Saya bertanggung jawab atas apa yang telah saya 
perbuat 

36 Jika saya menghadapi masalah yang berat, saya 
memilih untuk menyelesaikannva 

37 Dalam mengambil keputusan yang cepat, banyak 
kemunS!kinan yang akan terjadi 

38 Jika saya sudah merasa cocok pada seseorang, 
saya akan meniadikan teman atau sahabat 

39 Saya kurang serius dalam suatu keputusan 
40 Saya tidak pemah, memeriksa kembali ulasan 

saya 
41 Jika saya menghadapi masalah yang berat, saya 

memilih untuk tidur dan melupakan semuanya 
42 Dal am mengambil keputusan, say a selalu 

gegabah 
43 Saya kurang bertanmwn� jawab atas perbuatan 
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say a 
44 Jika saya dikhianati oleh seseorang, maka saya 

tidak akan percaya lagi 
45 Apabila keputusan yang saya ambil salah, saya 

akan berputus asa 
46 Saya akan melakukan apa yang saya pikirkan 

47 Sa ya akan meninjau kedepan dalam setiap 
masalah yang pemah saya alami 

48 Saya tidak akan melakukan apa yang telah saya 
pikirkan 

49 Say a tidak pemah mengingat mas al ah yang 
pemah saya alami sebelumnya 

50 Saya tidak pemah merenungkan hal-hal yang 
berarti dalam hidup saya 

5 1  Saya akan biasa saja, apabila tidak sesuai dengan 
rencana yang telah saya perbuat 

52 Saya tidak pemah memikirkan konsekuensi dari 
keputusan saya 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS PSIKOLOGI· 

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE 
TELEPON 7366878, 7360168, 7364348, 7366781 PSWT 107 FAX. (061) 7366998 MEDAN 20223 · 

E-mail: uma 001@indosat.net.id 
· 

Nor.\ or : 061\� /FO/PP/2009 
Laffi\)iran 

2.f:, Mei 2009 

H a 1 : Pengambilan Data 

Yrn: Wakil Rektor 
Bitlang Administrasi & Keuangan 
Universitas Medan Area 
Medan 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan Ibu untuk memberikan izin dan kesempatan 
kepada mahasiswa kami: 

Nam.a 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Ridha Handayani 
: 04.860.001 6 
: Ilmu Psikologi 

: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data pada Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area, guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Hubungan Berpikir 

Kreatif dengan Pemecahan Masalah pada Mahasiswa Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya lbu dapat memberikan 
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang 
mJpyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan 
data pada Lembaga yang Ibu pimpin. 

! ' 
De�ikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan 

I 

terima kasih. 

; I 

Tj�busan: 
� I_ - • 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
JI. Kolam. No. 1 Medan Estate Telp. (061) 73fi6878, 73(i()168, 7364348, 73(i6781 Fax. (061) 73(i6998 Medan 20223 

E-mail : uma OOl@indosatnet.id 
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\ 

: f Y'�/B.III.1.f/2009 
: Izin Pengambilan Data 

Kepada Yth. 
Deka Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area 
di - M e d a n  

Dengan hormat, 

29 Mei 2009 

Sesuai dengan surat Dekan Fakultas Psikologi UMA nomor: 0683/FO/PP/2009 
tanggal 26 Mei 2009 perihal permohonan izin Pengambilan Data di Universitas M ,edan 
Area oleh mahasiswa Fakultas Psikologi sebagai berikut: 

Nam a 
No. Pokok Mahasiswa 
Program Studi 
Fakultas 

: Ridha Handayani 
: 04 860 0016 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

Untuk melaksanakan Pengambilan Data pada 
Universitas Medan Area, guna penyusunan skripsi yang 
Berplkir Kreatif dengan Pemecahan Masalah pada 
Psikologi Universitas Medan Area, Medan" . 

Fakultas Psikologi 
berjudul " Hubungan 
Mahasiswa Fakultas 

. 

Demikian kami sampaikan. Atas kerja sama yang baik diucapkan terima kasih. 

! I 

i I I . I: 
Temt:h.:isan : 
1. R�ktor 
- . •  J I . .. - • •  ....� _J A -'-!-�-'-'---! 
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UNIVERSITAS .MEDAN AREA 
JI. K.olam No. 1 Medan F.state Telp. (061) 7366878, 73li0168, 7364348, 7366781 Fax. (061) 7366998 Medan 20223 

E-mail: uma OOl@indosatnet.id 

SURAT KETERANGAN 
Nomor :\�t /B.III.l.f/2009 

Rektor,Universitas Medan Area dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa berikut : 
' 

N a m a 
NPM 
Fakultas 
Program Studi 

: Ridha Handayani 
: 04 860 0014 
: Psikologi 
: Ilmu Psikologi 

telah selesai mengambil data di Universitas Medan Area dengan judul "Hubungan 

Berpikir Kreatif dengain Pemecahan Masalah Pada Mahasiswa Fakultas Psikologi 
Unive•'"sitas Medan Area". 

Dan k\1mi harapkan Data tersebut kiranya dapat membantu yang bersangkutan 
dalam · penyusunan skripsi · dan dapat bermanfaat bagi mahasiswa khususnya 
Fakultas Psikologi. 

DemL .• an Surat Keterangan ini di buat untuk dapat di pergunakan sebagaimana 
" 

m��nya. 

'l 

Medan, 30 Juni 2009 

A. n. Rektor , 
Wak]I Rektor Bid. Adm. & Keuangan 
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