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ABSTRAK 

Mazlina, Analisis Hubungar. Faktor-Faktor Kualitas Kehidupan Kerja ( Quality 
_ark Life) Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada POTO Perkebnnan Tolan 

_ Indonesia Medan. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui can menganalisa 
gan kualitas kehidupan ke1ja (Qt!al!ty Of Work Life) terhadap prnduktivitas kerja 

wan di P.T. Perkebunan Tolan Tiga Med::.n o Penelitian dilaksanakan di PoTo 
bunan Tolan Tiga Afdeling Pangkatan Aek Nabara Labuhan Batu dan Afdeling 

ang Deli mulai bulan Mci sampai Juru 2005, dengan metode pengambilan sample 
observasi dan interview langsung kepada pimpinan d211 karyawan dengan 

....___�4-U."'rikan daftar pertanyaan (kuesioner) tentang tanggapan mereka terhadap kualitas 
- pan kerja dan produktivitas ke�ja dengan parameter yang diamati adalah 

asi pekerja, pengembangan karir, penyelesaian konflik, komunikasi, kesehatan 
keselamatan kerja, keselamatan lingkungan, kompensasi yang layak dan 

....... _.___.-e:__=>aan 0 

umber daya manusia merupakan asset yang paling tinggi doari suatu sarana 
- _ 0 yang ada. Produktivitas kerja akan tinggi apabila pengelolaan tepat. Salah satu 

·ang paling meyakinkan dari rusaknya kond isi dalam suatu organisasi kerja adalah 
___ J a kepuasan kerja terhadap organisasinya sehingga hal tersebut merupakan 

asar dalam penentuan kualitas kehidupan kerja karyawan. 
asil penelitian menuf\iukkan bahwa faktor partisipasi kerja, pengembangan 

nyelesaian konflik, kormmik<tsi, kesehatan ket:ia, keselan1atan kerja, keselamatan 
_ .. an, kompensasi yang layak dar. kebanggan secara serempak berpengaruh 

-::::l:JJam, terhadap produktivitas ke1.ja karyawan P o T . Perkebunan Tolan Tiga Indonesia 
pada tingkat kepercayaan 95% dan taraf nyata 5%. Seca:a parsial variabel 

- · nsasi yang layak berp-;ngaruh dominan terbadap produktivitas kerja, sedangkan 
T!:�e! penyelesaian kont1ik, variabel komunikasi, variabel kesehatan keija, variabel 
�;;:b:J.an lingkungan serta variabel kebanggaan tidak berpengaruh secara signifikan. 

Penilaian produk:tivitas dilakukan dengan tujuan untuk mempertimbangkan 
produktivitas keJja yang baik akan mendukung produktivitas hasil usaha 

-� baik secara kuantitas maupun kualitasnya. Tanggapan karyawan terhadap 
S:::::J'Dl nilaian produktivitas yar1g dilakukau selama ini di P.T Perkebunan Tolan Tiga 

ecara tertutup telah ciianggap cukup baik dan objektif dalam arti sudah mampu 
'aryawan yang berprt>:stasi dan karyawan yang membutuhkan bimbingan. 
nilaian produktivita� keija. yang dilakukan oleh perusahaan merup·tk:an 
i of terhadap peningkatan hasil pemsahaan dari tahun ke tahun dan demi 

as secara efektif agar faktor situasi atau iklim bekecja yang baik dan 
- iptakan dan· ditingkatkan. Hul tersebut dapat terjadi karena adanya 

IL':':!�::-.1::�� antara produk1:ivilas kcija denga11 t�ktor-faktor kualitas kehidupan kerja 
Life) karyawan o 

�- ------
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ABSTRAK 

Mazlina, Analisis Hubungan Fak.-tor-Faktor Kualitas Kehidupan Kerja ( Quality 
. ork Life) Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada P.T. Perkebunan Tolan 

-. . indonesia Medan. Tujuan peuelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisa 
"" gan kualitas kehidupan kerja (Quality Of Work Life) terhadap produktivitas kerja 

- . \ an di P.T. Perkcbuaan To!an Tiga Medan. Penelitian dilaksanakan di P.T. 
_ !". bunan Tolan Tiga Afdeling Pangkatan Aek Nabara Labuhan Batu dan Afdeling 

g Deli mulai bulan Mei Sll:npai Juni 2005, dengan metode pengambilan sample 
observasi dan interview lang:sung kr�ada pimpinan dan karyawan dengan 

herikan daftar pertanyaan (kuesioner) tentang tanggapan mereka terhadap kualitas 
: · pan kerja dan produktivitas kerja dengan parameter yang diamati. adalah 

. .:.. · <pasi pekerja, pengembangan karir, penyelesaian konflik, komunikasi, kesehatan 
• keselamatan kerja, kcselamatan lingkungan, kompensasi yang layak dan 
- ;::,gaan. 

Sumber daya manusia mcrupakan asset yang paling tinggi dari suatu sarana 
-

--� i yang ada. Produktivitas kerja akan tinggi apabila pengeiolaan tepat. Salah satu 
ang paling meyalcinkan dari msaknya kondisi dalam suatu organisasi kerja adalah 

..----LUI.Oya kepuasan kerja terhadap organisasinya sehingga hal tersebut merupakan 
asar dalam penentuan kualita'S kehidupan kerja karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkarl bahwa faktor partisipasi kerja, pengembangan 
• ' nyelesaian konflik, komunikasi, kesehatan kerja, keselamatan kerja, keselamatan 

..__,..._ _ _,san, kompensasi yar�g la)'ak dan kebanggan secara serempak berpengaruh 
• &an. terhadap produktivitas kerja karyawan P.T. Perkebunan Tol"n Tiga Indonesia 

pada tingkat kepercayrum 95% dan taraf nyata 5%. Secara parsial variabel 
i yang layak berpenganili dominan terhadap produktivitas kerja, sedangkan 

penyelesaian konflik, variabel komunikasi, variabel kesehatan kerja, variabel 
hogkungan serta variabel kebanggaa:1 tidak berpengaruh secara signifikan 
Jaian produktivitas dilakukan dengan tujuan untuk mempertimbangkan 
oduktivitas kerja y<:mg baik al.;:an mcndukung produktivitas hasil usaha 

---� baik secara kuan �tas maupun kualitasnya. Tanggapan karyawan terhadap 
,...::::-.o._..... " laian produktivita.;; yang dilakukan selama ini di P.T. Perkebunan Tolan Tiga 

cara tertutup tclah di&nggap cukup baik dan objektif dalam arti sudah mampu 
a:ryawan yang berpre tasi dan karyawan yang membutuhkan bimbingan . 

.... 'lcilan prodnktivitas kerja yang dilakukan oleh perusahaan merupakan 
· · f terhadap peningkatan hasil pcrusahaan dari talY ke tahun dan demi 

gas secara t:fektif agar faktor situasi atau iklim bekerja yang baik dan 
at. diciptakan dan ditingkatkan. Hal tersebut dapat terjadi karena adanya 

t!s:f::��Dil antara produktivitas kerja dengan faktor�faktor kualitas kehidupan kerja 
ork Life) karyawan. 
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PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penclitian 

Perkembangan perekonomian yang scmakin pesat de'wasa ini telah mengakibatkan 

terjadinya pembaruan pada semua bida g ek nomi, yang diikuti oleh peningkatan 

keahlian manusia dalam mer.gelol2. umber da a yang ada baik sumber daya alam 

maupun sumber daya manusiany�. 

Stimber daya manusia mer-upaka r1 as et ang pa ling tinggi dari suatu sarana produksi 

yang ada. Produktivitas kerja akan tinggi apabila pengelolaan tepat. Salah satu gejala 

yang paling meyakinkan dari rusaknya l<ondisi dalam suatu organisast adalah rendahnya 

kepuasan kerja dan komitmen karyawan terhadap organisasinya. Ukuran keselamatan, 

'epuasan kerja dan komitmen kuryawan merupakan prinsip dasar penentuan kualitas 

' hidupan kerja karyawan (Quality of Work Life). 

Banyak cara untuk menentukan kualitas kehidupan kerja yang kompetitif agar 

gkat keterlibatan karyawan dalam organisasi tinggi, antara lain rneliputi pengambilan 

putusan, implementasi strategi, kor1tribusi ide dalam proses perubahab dan sebagainya. 

Menurut Nawawi (1997), faktor yang mempengaruhi QWL (Quality Of Work Life) 

a lain partisipasi kerja, pengembangan karir, penyelesaian konflik. komunikasi, 

hatan kerja, keselamatan kerja, keselamatan 1\ngkungan, kompem:asi yang layak dan 

ggaan. 
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Dari hasil penelitian terdalmlu (Dmmastuti, 2001) dengan judul, "Analisis 

Faktor�faktor motivasional dalam penciptaaan kuiaitas kerja" "Kasus diperusahaan 

X" di Kabupaten Pekalongan, Program Magister Manajemen Pasca Sarjana 

Universtias Air Langga menyatakan bahwa, ada banyak faktor yang dapat 

-

mempengaruhi produktitifit.as kerja karyawan, antara lain perbaikan kualitas 

kehidupan kerja seperti pa.rtisipasi karyawan , pemecahan komplik dan lingkungan 

kerja. 

Manusia diperlukan sehagai sumber potensi produktivitas yang utama. 

Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, organisasi harus memiliki kemampuan 

untuk membedakan dirinya dari persaingan agar dapat mempertahankan 

kelangsungan hidupnya. Sun�bcr daya manusia lah, yang memiliki kemampuan untuk 

menjadi faktor pembeda organisa�i dalam persaingan melalui kemampuan mereka 

dalam menerapkan peng�tahuan pada pekeljaan mereka. Begitu juga hendaknya 

pengelolaan sumber daya mrumsia di PT. Perkebunan Tolan Tiga Indonesia di 

Medan, agar dapat mengatasi terjadinya persaingan antar sesama pengelola sektor 

perkebunan lainnya sehingga pengdo!a dapat menguasai pasar. 

PT. Perkebunan Tolan Tiga Indonesia merupakan salah satu perusahaan 

rkebunan swasta milik eahungan usal1awan asing yang telah bcrdiri sejak tahun 

21, persuhaan ini mempunyai peranan penting dalam perekonomian Indonesia 

n memiliki prospek yrmg menggembirakan serta cukup potensial untuk 

- ernbangkan guna m�mberikan sumbangan PDB dan penyerapan Japangan kerja 

g luas disektor pertanian. 
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