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ABSTRAK

Mazlina, Analisis Hubungar. Faktor-Faktor Kualitas Kehidupan Keria ( Quality
0f Work Life) Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada P.T. Perkebunan Tolan
Tiga Indonesia Medan. Tujuan perelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisa
subungan kualitas kehidupan kerja (Quality Of Work Life) terhadap nroduktivitas kerja
varvawan di P.T. Perkebunan Tolan Tiga Med=t. Penelitian dilaksanakan di P.T.
Perkebunan Tolan Tiga Afdeling Pangkatan Aek Nabara Labuhan Batu dan Afdeling
Timbang Deli mulai bulan Mei sampai suni 2005, dengan metode pengambilan sample
secara observasi dan interview langsung kepada pimpinan dan karyawan dengan
memberikan daftar pertanyaan (kuesioner) tentang tanggapan mereka terhadap kualitas

e.‘;:upan kerja dan produktivitas kerja dengan parameter yang diamati adalah

partisipasi pekerja, pengembangan karir, penyelesaian konflik, komunikasi, kesehatan
w=ra, keselamatan kerja, keselamatan lingkungan, kompensasi yang layak dan
tchanggaan.

Sumber daya manusia merupakan asset yang paling tinggi dari suatu sarana
srocuksi yang ada. Produktivitas kerja akan tinggi apabila pengelolaan tepat. Salah satu
. 2= zla yang paling meyakinkan dari rusaknya kondisi dalam suatu organisasi kerja adalah
Fen :;‘m_\'a kepuasan kerja terhadap orgunisasinya sehingga hal tersebut merupakan
srmsip dasar dalam penentuan kuzlitas kehidupan kerja karyawan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor partisipasi kerja, pengembangan
varr. penyelesaian konflik, kormunikusi, kesehatan kerja, keselamatan kerja, keselamatan

*5_-». ungan, kompensasi yang lavak dar kebanggan sccara serempak berpengaruh
w gnifikan terhadap produktivitas keija karyawan P.T. Perkebunan Tglan Tiga Indonesia
‘-'.i“_:._‘ pada tingkat kepercayaan 65% dan tarat nyata 5%. Secara parsial variabel

wompensasi yang layak berpengaruh dominan terbadap produktivitas kerja, sedangkan
variabe] penyelesaian kontlik, variabe! komunikasi, variabel kesehatan keija, variabel
kesehatan lingkungan serta variabel kebanggaan tidak oerpengaruh secara signifikan.

Penilaian produktivitas dilakukan dengan tujuan untuk mempertimbangkan
soaxzh produktivitas kerja yany baik akan mendukung produktivitas hasil usaha
serusahaan baik secara kvantitas maupun kualitasnya. Tanggapan karyawan terhadap

penilaian produktivitas yang dilakukau selama ini di P.T. Perkebunan Tolan Tiga
wzlzupun secara tertutup telah dianggap cukup baik dan objektif dalam arti sudah mampu
mewzkili karyawan yang berprestasi dan karyawan yang membutunkan bimbingan.
“lanya penilaian produktivitas kerja vang dilakukan oleh perusahaan merupckan
tzmpak positif terhadap peningkatan hasil perusahaan dari tahun ke tahun dan demi
welancaran tugas secara efekiif agar faktor situasi atau iklim bekeda yang baik dan
vomdusif dapat diciptakan den ditingkatkan. Hal tersebut dapat terjadi karena adanya
keseimbany nm antara produktiviias kerja dengan iaktor-faktor kualitas kehidupan kerja

Juzliny Of Work Life) karyawan.
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ABSTRAK

Mazlina, Analisis Hubungan Faktor-Faktor Kualitas Kehidupan Kerja ( Quality
% Work Life) Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada P.T. Perkebunan Tolan
Tiga Indonesia Medan. Tujuan peuelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisa
mzbungan kualitas kehidupan keria (Quality Of Work Life) terhadap produktivitas kerja
wzrvawan di P.T. Perkcbunan Tolan Tiga Medan. Penelitian dilaksanakan di P.T.
“erxebunan Tolan Tiga Afdeling Pangkatan Aek Nabara Labuhan Batu dan Afdeling
Timbang Deli mulai bulan Mei sampai Juni 2005, dengan metode pengambilan sample
secara observasi dan interview langsung krpada pimpinan dan karyawan dengan
memberikan dafiar pertanyaan (kuesioner) tentang tanggapan mereka terhadap kualitas
wzhidupan kerja dan produkiivitas kerja dengan parameier yang diamati adalah
marisipasi pekerja, pengembangan karir, penyelesaian konflik, komunikasi, kesehatan
w=riz, keselamatan kerja, kesclamatan lingkungan, kompensasi yang layak dan
wshanggaan,

Sumber daya manusia mciupakan asset yang paling tinggi dari suatu sarana
seoduksi yang ada. Produktivitas kerja akan tinggi apabila pengeiolaan tepat. Salah satu
g=z'z yang paling meyakinkan dari rusaknya kondisi dalam suatu organisasi kerja adalah
mmizhnya kepuasan kerja terhadap organisasinya sehingga hal tersebut merupakan
smasip dasar dalam penentuan kuatitas kehidupan kerja karyawan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor partisipasi kerja, pengembangan
warr, penyelesaian konflik, komunikasi, kesehatan kerja, keselamatan kerja, keselamatan
imgwungan, kompensasi yaig {ayak dan kebanggan secara serempak berpengaruh
wgifikan terhadap produktivitas keria karyawan P.T. Perkebunan Tolan Tiga Indonesia
Wetan pada tingkat kepercayaan 95% dan taraf nyata 5%. Secara parsial variabel
wempensasi yang layak berpengzruh dominan terhadap produktivitas kerja, sedangkan

wmzbel penyelesaian konflik, variabel komunikasi, variabel kesehatan kerja, variabel
wesenatan lingkungan serta variabel kebanggaan tidak berpengaruh secara signifikan

Penilaian produktivitas dilakukan dengan tujuan untuk mempertimbangkan
weszh produktivitas kerja yaug baik akan mendukung produktivitas hasil usaha
memusahaan baik secara kuariitas maupun kualitasnya. Tanggapan karyawan terhadap

sem penilaian produktivitas vang dilakukan selama ini di P.T. Perkebunan Tolan Tiga
walmupun secara tertutup teiah dianggap cukup baik dan objektif dalam arti sudah mampu
mewzall karyawan vang berprestasi dan karyawan yang membutuhkan bimbingan.
“iemyz penilaian produktivitas kerja yang dilakukan oleh perusahaan merupakan
sampex positif terhadap peningkatan hasil perusahaan dari tahun ke tahun dan demi
wsamcaran tugas secara efektif agar faktor situasi atau iklim bekerja yang baik dan
womcesit dapat diciptakan dan ditingkatkan. Hal tersebut dapat terjadi karena adanya

ssseambangan antara produktiviias kerja dengan faktor-faktor kualitas kchidupan kerja
Jumiey Of Work Lite) karyawan.
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penclitian

Perkembangan perekonomian yang semakin pesat dewasa ini telah mengakibatkan
terjadinya pembaruan pada semua bidang ekonomi, yang diikuti oleh peningkatan
keahlian manusia dalam mergeloia sumber daya vang ada baik sumber daya alam
maupun sumber daya manusianya.

Sumber daya manusia merupakain assct yang paling tinggi dari suatu sarana produksi
yang ada. Produktivitas kegja akan tinggi apabila pengelolaan tepat. Salah satu gejala
yang paling meyakinkan dari rusaknya xondisi dalam suatu organisasi adalah rendahnya
kepuasan kerja dan komitmen karyawan terhadap organisasinya. Ukuran keselamatan,
kepuasan kerja dan komitmen karyawan merupakan prinsip dasar penentuan kualitas
kehidupan kerja karyawan (Quality of Work Life).

Banyak cara untuk merentukan kualitas kehidupan kerja yang kompetitif agar
tingkat keterlibatan karyawan dalam organisasi tinggi, antara lain meliputi pengambilan
keputusan, implementasi strategi, kontribusi ide dalam proses perubahab dan sebagainya.

Menurut Nawawi (1997), faktor yang mempengaruhi QWL (Quality Of Work Life)
antara lain partisipasi kerja, pengembangan karir, penyelesaian konflik. komunikasi,
cesehatan kerja, keselamatan keria, keselamatan lingkungan, kompensasi yang layak dan

L<oanggaan.
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Dari hasil penelitian terdahulu (Daumastuti, 2001) dengan judul, “Analisis
Faktor-faktor motivasional dalam penciptaaan kuiaitas kerja” “Kasus diperusahaan
X" di Kabupaten Pekalongan, Program Magister Manajemen Pasca Sarjana
Universtias Air Langga menvatakan bahwa, ada banyak faktor yang dapat
mempengaruhi  produktitifitas kc:r_ia karyawan, antara lain perbaikan kualitas
kehidupan kerja seperti partisipasi karyawan, pemecahan komplik dan lingkungan
kerja.

Manusia diperlukan schagai sumber potensi produktivitas yanp utama.
Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, organisasi harus mermiliki kemampuan
untuk membedakan dirinya dari persainpan  agar dapat mempertahankan
kelangsungan hidupnya. Sumber daya manusia lah, yang memiliki kemampuan untuk
menjadi faktor pembeda orpanisasi dalam persaingan melalui kemampuan mereka
dalam menerapkan pengstahuan pada pekeriaan mereka. Begitu juga hendaknya
pengelolaan sumber daya manusia di PT. Perkebunan Tolan Tiga Indonesia di
Medan, agar dapat mengatasi terjadinya persaingan antar sesama pengelola sektor
perkebunan lainnya sehingga pengelola dapat menguasai pasar.
perkebunan swasta milik gabungan usahawan asing yang telah berdiri sejak tahun
1921, persuhaan ini mempuayai peranan penting dalam perekonomian Indonesia
dan memiliki prospek yang menggembirakan serta cukup potensial untuk
dikembangkan guna inemberikan sumbangan PDB dan penyerapan lapangan kerja

vang luas disektor pertanian.
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