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ABSTRAK 

Judul Tesis adalah: "PERSEPSI ANAK ASUH TERHADAP lMPLEMENTASI 

SISTEM PELAYANAN PUBLIK PADA BALAI BINAREMAJA NUSA 

PUTRA P ROVINSI SUMATERA UTARA". Ditulis oleh : Nama : AZAMRIS 

CHA NRA, Nom or Pokok Mahasiswa ( NPM ) 051801004, Program studi 

Magister Administrasi Publik, dengan pembimbing I dan II masing-masing : Drs. 

Usman Tarigan, MS dan Drs. Agus Suriadi, Msi • 

Sebagai konsekuensi kewenagan yang melekat pada pemerintah �ebagai 

pelaksana dari sebuah Organisasi publik, penyelenggaraan pelayanan kepada 
., 

masyarakat dalam berbagai sektor sangat dibutuhkan tingkat profesionalisme 

dalam kompetensinya sebaGai pihak penanggung jawab fungsi pelayanan. 

Dapat disadari bahwa tugas yang diemban pemerintah pelayan publik cukup berat 

dan berpariasi dengan biaya yang cukup mahal, berbagai di siplin ilmu yang 

dibutuhkan keterpaksaan dan kebersamaan tingkat pengabdian eli kejujuraan yang 

sangat tinggi dan lain-lain diclukung oleh partipasi masyarakat yang baik dengan 

situasi dan kondisi yang kondusip untuk menciptakan dan mendukung kelancaran 

suasana pemberian pelayanan, pemerintah melalui keputusan menteri Aparatur 

Negara No. 63/Kep/M.AN/7/2003 menyusun dan menetapkan untuk 

dikembangkan unsur-unsur yang relevan valid serta reabliple yang di jadikan 

sebagai unsur minimal dalam pengukuran indeks dasar kepuasan masyarakat 

sehingga pelayanan yang diberikan cukup prima, akurat, tepat waktu dan tepat 

sasaran dalam memberikan solusi yang terbaik. 
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Permasalahan pokok yang menonjol adalah banyaknya anak putus sekolah di 

Provinsi Sumatera Utara yang pada umumnya dilatarbelakangi oleh kemiskinan 

dan ketidakmampuan orangtua. Disamping itu daya tampung Balai Bina Remaja 

Nusa Putra Provinsi Sumatera Utara yang hanya 100 orang dari populasi anak 

putus sekolah sebanyak 12.000 orang pertahun atau 0,83%. Namun demikian 

peneliti mencoba melihat persepsi anak asuh dari populasi tersebut dengan 

menggunakan beberapa teknik pengumpulan data dan metode deskriptip 

korelasional dengan menghubungkan dua variable X dan Y yang diteliti dan 

melakukan penujian statistik dengan menggunakan pendekatan kualitatip. Adapun 

skala pengukuran variabel X dan Y dipergunakan skala perbedaan semantic atau 

bertingkat. 

Selanjutnya masyarakat yang mendapatkan pelayanan secara kausalitas 

memberikan evaluasi terhadap kinerja yang telah diberikan pemerintah. 

Evaluasi kinerja tersebut tergambar pada sebuah pembentukan persepsi 

yang mendasar oleh kognisi, afeksi, niat dan pengaplikasian psikomotorik. 

Balai Bina Remaja Nusa Putra Provinsi Sumatera Utara sebagai sebuah perangkat 

pemerintah daerah Provinsi yang bertugas melaksanakan pelayanan bagi anak 

putus sekolah sebagai anak asuh dari keluarga tidak mampu, yatim atau yatim 

piatu untuk mendapatkan bimbingan mental, sosial dan pelatihan keterampilan 

secara gratis selama satu tahun dengan biaya Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Daerah (APBD) Provinsi Sumatera Utara. 
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KATA PENGANTAR 

Syukur Alhamdulillah dengan limpahan rahmat dan nikmatnya rasa lega 

bercampur kebahagian yang menyelimuti jasmani dan rohani seiring dengan 

ijinnya pula penulis dapat menyelesaikan tesis ini dalam keadaan sehat wal'afiat 

sebagai suatu persyaratan untuk memperoleh Gelar Magister Administrasi Publik 

pada Program Pasca Sarjana Universitas Medan Area. 

Judul tesis yang ditulis adalah "Persepsi Anak Asuh Terhsdap 

Implementasi Sistem Pelayanan Publik pada Balai Bina Remaja Nusa Putra 

Provinsi Sumatera Utara". 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dengan segala keterbatasan yang 

ada pada penulis dalam menyelesaikan tesis yang sangat berharga dan bermakna 

ini. Penulis merasakan banyak kekurangan dan kelemahan disebabkan 

keterbatasan ilmu dan kemampuan yang penulis miliki beserta kemampuan 

menyajikan susunan uraian kata-kata dalam kalimat sempurna untuk menjawab 

permasalahan yang diteliti sesuai dengan konsep paradigma keilmuan. 

Untuk itu dengan segala kerendahan hati penulis sampaikan penuh rasa 

hormat untuk membuka diri menerima sumbangan pemikiran dan saran yang 

konstruktif dan inovatif dari pembaca dalam upaya meningkatkan nilai tam bah 

scrta bobot sebuah tulisan ilmiah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

l.l. Latar Bclakang Masalah 

Pada umumnya seti ap proses tahapan pelaksanaan kegiatan pelayanan umum, 

tugas-tugas pemerintahan dan pembangunan diselenggarakan melalui fungsi 

aclministrasi, organisasi clan menejemcn Lembaga Pemerintaban Negara baik 

berbentuk Republik maupun berbentuk kerajaan atau monarchi. Demikian juga pada 

lembaga negara baik negara kesatuan maupun negara serikat atau federasi yang 

dibangun secara terstruktur. 

Pelayanan publik (public services) sebagai suatu sistem memberikan araban 

tentang konsep dasar perumusan, penetapan dan penataan yang berpedoman pada 

ketentuan peraturan perundang-undangan serta kebijaksanaan pemerintahan negara 

atau lembaga negara yang lebih tinggi guna menjamin keserasian, keselarasan dan 

keseimbangan dalan1 pelaksanaannya. Pelayanan publik (public services) sebagai 

suatu kegiatan yang terorganisasi yang bertujuan untuk membantu orang, keluarga, 

kelompok atau komunitas masyarakat secat·a timbal batik agar semua relasi yang 

dibantu pada akhirnya dapat membantu dirinya sendiri (to help people and to help him 

self). 

Paradigma tersebut memberikan 'arti yang sangat pilosifi bahwa pelayanan 

publik tidak terlepas dari penyelesaian tugas secara baik dan benar serta tepat waktu 

untuk kepentingan masyarakat umum. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

W.J.S. Poerwadarminta (1986 : 76) mengemukakan arti pelayanan adalah 

usaha memberikan bantuan atau pertolongan terhadap orang lain baik secara materil 

maupun non materil agar orang itu dapat mengatasi masalahnya. 

Pelayanan publik pada sebuah organisasi publik baik pemerintahan negara atau 

lembaga negara akan berusaha seoptimal mungkin menciptakan perubahan kepada 

yang lebih baik menuju era pemerintahan good governance. 

Usaha peningkatan kwalitas kehidupan generasi muda pada urnurnnya anak 

putus sekolah pada khususnya baik yang berada di perkotaan maupun di pedesaan, 

pemerintah bersama-sama masyarakat mendorong keikut sertaannya melalui pilar

pilar partisipasi masyarakat secara terkoordinasi dapat berperan aktif dalam 

pengembangan sumber daya individu dijadikan sebagai aset pembangunan masa 

depan. 

Persepsi yang baik dan benar dari anak asuh merupakan aset dan potensi 

sumber daya manusia (human resources) Indonesia, pembinaan dan pengembangannya 

menjadi tanggung jawab orang tua atau generasi sebelumnya dengan kesiapan yang 

dilakukan dimulai sejak dini agar kesempat:an untuk tumbuh, berkembang dan matang 

mengisi peluang-peluang yang tersedia (equal opportunity) dapat dimanfaatkannya 

secara optimal. 

Memelihara pertumbuhan dan perkembangan anak dalam kehidupannya 

seharusnya mendapat perhatian yang sungguh-sungguh dan serius dari orang tua dan 

generasi sebelumnya sampai kepada batas usia anak menjelang dewasa. 

Undang-undang Nomor 4 Tahun 1979 tentang kesejahteraan anak 

menggariskan bahwa dalam ketentuan umum menyatakan : anak adalah seseorang 
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