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ABSTRAKSI

IMPLEMENTASI PERAN KELOMPOK BIMBINGAN IBADAH HAJI (KBIH) DALAM
PENINGKATAN PELAKSANAAN IBADAH HAJI BAGI CALON JAMAAH HAJI KOTA MEDAN

Nama : H. M. Adlin Damanik
NIM : 031807067
Program : Magister Administrasi Publik

Pembimbing | : Prof Dr. M. Arif Nasution, MA
Pombimbing Il : Drs. Heri Kusmanto, MA

Berdasarkan terbitnya UU No.17 tahun 1999 tentang penyelenggaraan ibadah haji,
maka pelaksanaan ibadah haji menjadi tugas nasional bagi pemerintah dalam upaya untuk
meningkatkan pembinaan, pelayanan dan perfindungan terhadap jamaah haji. Dalam
pelaksanan ibadah haji agar tercapai tujuannya maka periu dibentuk Kelompok Bimbingan
lbadah Haji (KBIH). Dengan adanya KBIH maka pemerintah akan terbantu untuk
mensosialisasikan tentang perhajian. KBIH bertugas untuk memberikan pembinaan
pelaksanaan ibadah haji mulai dari pemberangkatan sampai dengan kepulangan ke tanah air
kepada para calon jamaah haji, sehingga mereka mengetahui dan memperoleh bekal
tentang tata cara pelaksanaan ibadah haji.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Implementasi Peran Kelompok
Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) dalam peningkatan pelaksanaan ibadah haji bagi calon
jamaah haji kota Medan. Populasi penelitian ini adalah seturuh KBiH yang ada di Kota
Medan berjumlah 61 KBIH dan calon jamaah haji. Mengingat jumiah KBIH yang cukup
banyak dan dari calon jamaah haji Kota Medan maka yang dijadikan sampel adalah petugas
KBIH sebanyak 20 orang dan dari calon jamaah haji adalah sebanyak 100 orang. Analisis
data dilakukan dengan menggunakan deskriptif guna mengetahui bagaimana implementasi
peran KBIH dalam peningkatan pelaksanaan ibadah haji bagi calon jamaah haji Kota Medan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran petugas kelompok bimbingan ibadah
haji dalam peningkatan pelaksanaan ibadah haji bagi calon jamaah haji di Kota Medan
cukup berhasil. Hal ini dapat dilihat bahwa bagi setiap calon jamaah haji Kota Medan yang
akan berangkat ke tanah suci Makkatul Mukarromah melalui KBIH dan mengikuti program
pelatihannya secara kontiniu. Para calon jamaah haji merasa terbantu dalam memahami
oroses pelaksanaan ibadah haji di Mekkah, juga dapat dilihat semakin berkembangnya
jumlah KBIH di Kota Medan untuk memberikan pelayanan kepada para calon jamaah haji.

Untuk lebih meningkatkan peran KBIH dalam memberikan pelayanan, pembinaan
dan pelaksanaan ibadah haji bagi calon jamaah haji Kota Medan disarankan kepada instansi
terkait seperti Walikota Medan dan Departemen Agama agar senantiasa mendorong dan
memotivasi para KBIH supaya meningkatkan pelayanan baik dan segi materi pelaksanaan
ibadah haji maupun pengalaman perjalanan di tanah suci kepada para calon jamah haji agar
tekun dalam mengikuti bimbingan di KBIH masing-masing supaya mendapat pengetahuan
yang benar dan cukup dalam proses pelaksanaan ibadah haji nantinya.

Kata Kunci - Peran Petugas Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) dan Para Calon
Jamaah Haji di Kota Medan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

lbadah haji merupakan rukun Islam kelima yang wajib dilaksanakan
oleh umat Islam yang memenuhi persyaratan antara lain mampu secara
materil, fisik, dan mental. Bagi bangsa Indonesia penyelenggaraan ibadah
naji adalah tugas nasional karena disamping menyangkut kesejahteraan lahir
oatin jamaah haji juga menyangkut nama baik dan martabat bangsa
Indonesia di luar negeri khususnya di Saudi Arabia.

Haji merupakan salah satu ibadah untuk mendekatkan diri kepada
Allah dengan menggunakan harta dan jiwa, oleh sebab itu sangat
disayangkan jika dalam pelaksanaannya tidak baik dan benar, sehingga
membutuhkan upaya dan konstuasi yang cukup tinggi. ( Abdurrahman, 2004)

Pelaksanaan ihadah haji bersifat massal dan berlangsung pada waktu
vang terbatas, sehingga dibutuhkan manajemen yang baik dan benar agar
jzpat berjalan lancar, tertibb, dan aman. Pembinaan, pelayanan, dan
oerlindungan adalah prioritas utama dalam penyelenggaraan ibadah haji,
seningga pemerintah senantiasa melakukan penyempurnaan pada sistem
cendaftaran, pemberangkatan, pelaksanaan di Saudi Arabia sampai pada

semulangan. Undang-Undang No.17 tahun 1999 dijelaskan tentang
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penyelenggaraan ibadah haji maka pemerintah terus berupaya untuk
meningkatkan pembinaan, pelayanan, dan perlindungan terhadap jamaah
naji.

Upaya peningkatan pembinaan, pelayanan, serta perlindungan
terhadap jamaah haji salah satunya adalah pembinaan kualitas pengetahuan
iamaah haji tentang tata cara pelaksanaan ibadah tersebut. Pembinaan
sengetahuan tata cara pelaksanaan ibadah haji antara lain dilakukan oleh
Departemen Agama, para pembimbing haji seperti Tim Pemandu Haji
indonesia (TPHI), Tim Pembimbing Ibadah Haji Indonesia (TPIH) serta Tim
<esehatan Haji Indonesia (TKHI). TPHI, TPIH, dan TKHI di dalam suatu
<loter penerbangan bertugas memberi penjelasan serta bimbingan kepada
amaah haji yang berangkat berhaji. Setiap jamaah haiji selalu diberi petunjuk
=gar benar-benar dapat melaksanakan ibadah haji dengan baik dan
sempurna.

Selanjutnya berbagai usaha pemerintah untuk lebih kondusifnya

senyelenggaraan ibadah haji pada UU No 17 pasal 31 dijelaskan tentang

‘zlompok Bimbingan Ibadah Haji dikatakan bahwa KBIH dapat melakukan
ombingan pelaksanaan ibadah haji apabila memperoleh izin dari Kepala

<zntor Wilayah Departemen Agama. Dari isi pasal tersebut dapat dipahamai

L

~wa upaya peningkatan kualitas pengetahuan tentang tata cara

~=izksanaan ibadah haji bagi calon jamaah haji senantiasa
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berkesinambungan baik yang dilakukan oleh pihak pemerintah maupun pihak
swasta seperti KBIH dan pengajian-pengajian di masyarakat.

Medan sebagai ibukota propinsi Sumatera Utara merupakan kota yang
paling banyak memberangkatkan ibadah haji di Sumatera Utara. Selama
<urun waktu lima tahun terakhir, jamaah Kota Medan bila dirata-ratakan *
3300 jemaah. Jumlah ini jika dibagikan pada kloter penerbangan yang setiap
<loter berjumlah 450 jamaah, maka jumlah kloter Kota Medan adalah 8 kloter.

Jumlah jamaah haji tersebut di atas tentunya membutuhkan
manajemen yang baik dan professional. Dimulai dari pendaftaran calon
=maah, pembinaannya, pemberangkatan, pelaksanaan haji ke Makkatul
“ukarram sampai pemulangan ke tanah air. Upaya Departemen Agama Kota
legan tentunya dapat dilihat melalui pelayanan jamaah haji yang dirasakan
'=izh memenuhi aturan-aturan yang berlaku apalagi  bagi calon jamaah
s=lalu disambut hangat oleh pemerintah Kota Medan. Dan tidak asing lagi
ozhwa pemerintah kota selalu memberi anggaran tambahan kepada jamaah
2 luar living cost yang diberikan oleh penyelenggaraan haji Departemen
Agzma Pusat.

Pelayanan jamaah haji Kota Medan juga dapat dilihat dari data KBIH

<2tz Medan yang berjumlah 61 KBIH yang berkedudukan di 21 kecamatan.

L}

2dalah bukti bahwa bagi calon jamaah haji yang akan melaksanakan

o2czan haji tidak kesulitan untuk mendapatkan bimbingan pelaksanaan haji.
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