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RINGKASAN 

Meda Pertiwi NPM 05833.0157. PENGENDALIAN INTERN PEMBERIAN 

KREDIT DAN PENAGIHAN PIUTANG PADA PT. SWADHARMA 

INDOTAMA FINANCE CABANG MEDAN. Skripsi, 2008. 

Pengendalian intern adalah suatu proses yang dijalankan oleh dewan 
komisaris, manajemen, dan personel lain yang didesain untuk memberikan 
keyakinan yang memadai tentang pencapaian tujuan yaitu keandalan pelaporan 
keuangan, efektifitas dan efisiensi operasi, kepatuhan terhadap hukum dan 
peraturan yang berlaku. Kredit adalah suatu pemberian presentasi yang akan 

dikembalikan lagi pada suatu masa tertentu yang akan datang disertai dengan 
suatu kontrak presetasi berupa bunga. Piutang adalah Klaim yang muncul dari 
penjualan barang dagangan, penyerahan jasa, pemberian pinjaman dana atau jenis 
transaksi lainnya yang membentuk sutu hubungan, dimana suatu pihak berutang 

kepada pihak lainnya. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengendalian intern 

pemberian kredit dan penagihan piutang yang diterapkan PT. Swadharma 
Indotama Finance Cabang Medan dan untuk mengetahui apakah pengendalian 
intern pemberian kredit dan penagihan piutang pada perusahaan telah berjalan 
dengan efektif. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif. Jenis data yang 
digunakan adalah data kuantitatif dan kualitatif yang terdiri dari data primer dan 
data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan ada tiga macam yaitu 
teknik wawancara, teknik kepustakaan dan teknik dokumentasi. Dalam penelitian 

ini penulis menggunakan dua jenis metode analisis data, metode deskriptif dan 
metode komparatif. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa prosedur penagihan 
piutang yang diterapkan perusahaan sudah cukup baik, yaitu dengan adanya 
penggolongan piutang yang dilakukan perusahaan merupakan rincian akuntansi 
piutang yang ada pada buku besar. Untuk kendaraan yang berhasil ditarik dari 
pelanggan karena menunggak dan tidak mampu untuk membayar cicilannya lagi, 

maka akan diserahkan pada bagian umum untuk proses penyimpanan dan 
pelelangan kendaraan. Untuk kendaraan yang disita perusahaan karena pelanggan 

tidak mampu untuk membayar cicilannya lagi, perusahaan sudah membuat ayat 
jurnal penyesuaian untuk keadaan ini yaitu untuk mendebet persediaan kendaraan 
bekas sebesar nilai wajar atau nilai pasar dari kendaraan yang ditarik tersebut dan 
mengkredit sisa piutang untuk pelanggan dan mengakui sebagai pendapatan atau 
beban selisih antara nilai pasar kendaraan dengan sisa piutangnya. Dengan 
demikian piutang yang tercantum dalam neraca memang bener-bener piutang 
yang dapat direalisasi ( ditagih). Perusahaan sudah mempunyai departemen 

piutang yang tersendiri yang terpisah dari departemen pemasaran. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Bagi perusahaan swasta dalam proses untuk mencari laba yang maksimal, 

maka perusahaan harus membuat suatu program kegiatan yang dapat 

mempertahankan perusahaan tersebut, oleh sebab itu harus menetapkan 

pengendalian intern pada perusahaan. Pengendalian intern merupakan suatu 

bentuk kegiatan yang harus dilakukan oleh manajemen perusahan yang berguna 

agar kegiatan sesuai dengan apa yang telah direncanakan sebelumnya. 

Dengan adanya pengendalian yang baik dalam perusahaan dan telah 

ditetapkan secara efektif dan efisien dengan faktor sumber daya manusia yang 

telah dipersiapkan. Berdasarkan fungsi dan proses pengendalian yang ada, pihak 

perusahaan dapat mengetahui gejala-gejala penyimpangan yang terjadi, sehingga 

dapat dilakukan pencegahan dan perbaikan sebelum hal tersebut menimbulkan 

kerugian yang membahayakan perusahaan. Pengawasan intern dilakukan untuk 

memberikan kepastian bahwa perencanaan telah dijalankan sesuai dengan yang 

dikehendaki karena banyak usaha yang gagal disebabkan lemahnya pengendalian. 

Pemberian kredit dan penagihan piutang harus melalui suatu sistem 

pengendalian intern, hal tersebut dimaksudkan untuk menghindari penyimpangan 

dan pemberian kredit yang dilarang. Selain itu salah satu fungsi pengendalian 

intern dapat dilihat didalam perusahaan adalah untuk meningkatkan pendapatan 

dan laba sesuai dengan yang diharapkan. Salah satu upaya tujuan itu dapat dicapai 



adalah dengan menjaga serta meningkatkan disiplin kerja pegawai, sehingga apa 

yang telah direncanakan dapat terlaksana dengan baik:, hal tersebut tidak terlepas 

dari pengawasan yang baik sehingga penyimpangan yang mungkin terjadi segera 

dapat diketahui dan diperbaiki. 

Jadi dengan adanya Pengendalian Intern ini maka diharapkan Kekayaan 

Perusahaan yang berupa Piutang akibat dari pemberian kredit dapat terjaga dan 

catatan Ak:untasi mengenai Piutang tersebut dapat lebih diandalkan. Dengan 

demikian resiko yang ditimbulkan dari Pemberian Kredit, misalnya tak 

tertagihnya Piutang, hilangnya data nasabah dan resiko lainnya dapat ditekan 

serendah mungkin. 

Melihat pentingnya Pengendalian Intern dalam sistem pemberian kredit 

tersebut seperti penjelasan diatas dan setelah mengadakan pengamatan terhadap 

kegiatan operasi perusahaan terutama kegiatan pemberian kredit dan penagihan 

piutang, maka penulis ingin membahasnya dalam suatu skripsi dengan judul 

penelitian yaitu ; 

" PENGENDALIAN INTERN PEMBERIAN KREDIT DAN PENAGIHAN PIUTANG 

PADA PT. SWADHARMA INDOTAMA FINANCE CABANG MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Sesuai dengan latarbelakang masalah yang dikemukakan pada bagian 

sebelumnya, maka yang menjadi topik permasalahan atau pembahasan dalam 

skripsi ini adalah yang menyangkut Pengawasan Pemberian Kredit dan 

Penagihan Piutang. Inti dari permasalahan yang menjadi dasar penulisan skripsi 
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