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ABSTRAK 

ANALISIS KINERJA APARATUR PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN TAPANULI UTARA 
Na m a 
NIM 
Program 
Pembimbing I 
Pembimbing II 

: Henndri Firmaranto 
: 061801031 
: Magister Administrasi Publik 
: Ors. Kariono, MA 
: Taufik Siregar, SH, MHum 

Sampai saat ini aparat Birokrasi pemerintah belum sepenuhnya melaksanakan 
tugas sesuai dengan fungsi yang dibebankan kepadanya berdasarkan norma-norma 
yang ditetapkan dan diharapkan oleh masyarakat. Kondisi ini dapat dilihat melalui 
berbagai penyimpangan yang terjadi sehingga semakin lama semakin parah dan 
berakibat pada tingkat kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah menurun. 
Analisis terhadap kinerja Birokrasi publik menjadi sangat penting atau dengan kata 
lain memiliki nilai yang amat strategis. Informasi mengenai kinerja aparatur dan 
faktor-faktor yang ikut berpengaruh terhadap kinerja aparatur sangat penting untuk 
diketahui, sehingga pengukuran kinerja aparat hendaknya dapat diterjemahkan 
sebagai suatu kegiatan evaluasi untuk menilai atau melihat keberhasilan dan 
kegagalan pelaksanaan tugas dan fungsi yang dibebankan kepadanya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahu kinerja aparatur pada Sekretariat 
Daerah Kabupaten Tapanuli Utara dan mengevaluasi seberapa jauh faktor 
kepemimpinan dan budaya berpengaruh terhadap kinerja aparat Birokrasi pada 
Sekretariat Daerah Kabupaten Tapanuli Utara.. Key informan diambil secara 
purposive, sebanyak 10 orang. Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode 
deskriftif kualitatif guna mengetahui bagaimana kinerja aparatur pada Sekretariat 
Daerah Kabupaten Tapanuli Utara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kinerja aparatur pada Sekretariat Daerah 
Kabupaten Tapanuli Utara yang dilihat dari aspek efektivitas yaitu pemahaman 
terhadap tugas yang dberikan kepada pegawai, tingkat kualitas pelayanan aparat yang 
diberikan terhadap masyarakat pengguna jasa serta relevansi program-program 
kegiatan yang dilaksanakan dalam organisasi dapat disimpulkan baik. Kinerja 
aparatur pada Sekretariat Daerah Kabupaten Tapanuli Utara sangat dipengaruhi oleh 
faktor budaya dan kepemimpinan yang ditunjukkan para pemimpin kepada pegawai 
melalui sikap dan keteladanan serta etos kerja yang tinggi dapat mempengaruhi 
perilaku aparat serta memberikan motivasi dalam rangka memberikan pelayanan 
kepada masyarakat pengguna jasa untuk mencapai visi misi Sekretariat Daerah 
Kabupaten Tapanuli Utara. 

Key words : Kinerja aparatur, kepemimpinan, budaya organisasi, Tapanuli Utara. 

1ll 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR 

Puji syukur Penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa yang 

telah melimpahkan rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tesis ini sebagai suatu syarat untuk memperoleh gelar 

Magister Administrasi Publik pada Program Pascasarjana Universitas Medan 

Area. 

Adapun judul Tesis ini adalah "Analisis Kinerja Aparatur pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Tapanuli Utara" ". Penulis menyadari 

bahwa dalam penulisan tesis ini masih dirasakan sekali banyak kekurangan 

dan kelemahan, mengingat keterbatasan penulis. Dalam penyelesaian tesis 

ini, banyak pihak yang telah membantu penulis baik secara langsung 

maupun tidak langsung, untuk itu dalam kesempatan ini penulis 

mengucapkan terimak kasih kepada: 

1. Bapak Prof.Dr. H. M. Yacob Matondang MA, Rektor Universitas Medan 

Area 

2. Bapak Ors. Heri Kumanto, MA, Direktur PPs Magister Admiistrasi Publik, 

3. Bapak Ors. Kariono, MA, Ketua Program Studi MAP, sekaligus sebagai 

Pembimbing I yang telah banyak memberikan masukan dan saran

sarannya. 

4. Bapak Ors. Usman Tarigan, MS, Pembantu Direktur II PPs UMA 

5. Bapak Taufik Siregar, SH, Mhum, sebagai Pembimbing II atas segala 

bimbingan dan pengarahannya kepada penulis. 

lV 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Bapak dan lbu dosen serta staf pengajar PPs Magister Administrasi Publik 

Universitas Medan Area yang telah memberikan bekal ilrnu serta 

kelancaran dalarn proses penyusunan dan penyelesaian Tesis ini ; 

7. Terirnakasih pula buat ayahanda Ors. A. H. Purba,ibunda D. Marbun 

Lurnban Gaol, lstri Tercinta Sondang Fatrnawati Sirnanjuntak dan anak

anakku tersayang Raden Ridho Yosua Purba, Sara Vaneza Rahrnawaty, 

Putri Sheila Maharani dan Carlos Yehezkiel Do'Minggo serta seluruh 

keluarga yang senantiasa memberi dorongan dan semangat serta do' a 

demi keberhasilan dan kesuksesan penulis. 

Semoga amal sholeh mereka semua mendapat balasan yang berlirnpat 

ganda dari Tuhan Yang Maha Kuasa. Amin. 

v 

Medan, September 2008 

Pe n u Ii s, 

HENNDRI FIRMARANTO 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARISI 

Halaman 
HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. i 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. ii 
ABSTRAKSI .......................................................................................................... iii 
KATAPENGANTAR .......................................................................................... iv 
DAFT AR ISI .......................................................................................................... vi 
DAFTAR TABEL .................................................................................................. vii 

BAB I 

BAB II 

BAB III 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah ................................................. 1 
1 .2 .  Perumusan Masalah ... ...... ...... ............................... . ......... 9 
1.3. Tujuan Penelitian ............................. ............................... 11 
1.4. Manfaat Penelitian ................................................... ......... 11 

KERANGKA TEORI 

2.1. Konsep Kinetja .. ............................ . .................................. 12 
2 .2 .  Kepemimpinan ....................................... . ............... ......... 21 
2 .3. Budaya ....... ......... . .......................................... ........... ......... 32 
2 .4. Hubungan Kinetja, Kepemimpinan dan Budaya ...... .42 

METODE PENELITIAN 

3.1. Jenis Penelitian ... ................ ........... ... . ........... . ... ....... .... . ... 44 

3.2 . V ariabel Penelitian ......................... ............ ...... ......... . .... .45 
3.3. Unit Analisis dan Sampel . ............................................. .45 
3.4. Sumber Data .................. . ........... ... . .......... .......... . ............... 47 

3.5. Teknik Analisis Data .. . ........... ....... . ........ . .... . ........... . ....... 49 
3.6. Definisi Konsep ................................................ ................ 49 
2 .2 .  Definisi Operasional .. . ... . . ........ ............................ . ..... .. .... 50 

VI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB IV : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

BAB V 

BAB VI 

4.1. KabupatenTapanuli Utara ........................................ .... .................... .. . 55 

4.1.1. Sejarah ................................... ................ . .... . .............................. 55 

4.1.2. Letak Geografis ...... ..... ............................................................. 58 

4.1.3. Luas Wilayah .. , ........................................................................ 59 

4.1.4. Luas Penduduk ................................. ................ . ...................... 61 

4.1.5. Pemerintahan ............................................... .... ..... . ... . .... ... ... .... 63 

4.1.6. Visi dan Misi ............................................................................ 64 

4.2. Sekretariat Daerah KabupatenTapanuli Utara .... .......... . .................. 67 

4.2.1. Struktur Organisasi ................................................................. 68 

4.2.2. Tugas Pokok dan Fungsi.. ..................................................... . 71 

HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA 

5, 1, Ef ektifita_s ., .... _. _. _.,,,,_.,,!!,,,,,,, ,, ,_,,,, .. ,_.,,,, ,,,,,,,,,.,,,,,, ,_, _, _, _,_._.,,,,, ,,, _,_,, _., ,,,,, 73 

5.2. Kualitas Pelayanan Publik ....... . .. ................................. ... 79 

5.3. Responsifitas ...................................................................... 83 
5.3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja .................. 87 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 . Kesimpulan ...... ..... ..................................... .... ..... . .. .. . ..... 100 

6.2. Saran - Saran ... ............ ................... .... . . . .. . . ... . ..... ....... .... 101 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 103 

Vll 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1.1. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Proses pembangunan nasional yang berlangsung dewasa ini sedang 

mengalami pergeseran dari bingkai sistem otoriter ke sistem demokrasi. Hal 

ini menyebabkan penyelenggaraan pemerintahan menjadi sorotan yang 

tajam, terutama dalam aspek transparansi, akuntabilitas, efisiensi dan 

efektifitas. Dalam konteks ini, penerapan prinsip-prinsip /1 good governance 

11 dalam pengelolaan pemerintahan menjadi suatu tuntutan utama, oleh 

karena masyarakat mulai kritis dalam memonitor dan mengevaluasi manfaat 

serta nilai yang diperoleh atas pelayanan dari instansi pemerintah. Disisi lain, 

pengukuran keberhasilan maupun kegagalan instansi pemerintah dalam 

menjalankan tu gas. pokok dan fungsinya sulit dilakukan secara obyektif, 

disebabkan oleh karena belum diterapkannya sistem pengukuran kinerja, 

· ang dapat menginf ormasikan tingkat keberhasilan secara obyektif dan 

terukur dari pelaksanaan program-program disuatu instansi pemerintah. 

Perkembangan dan pertumbuhan masyarakat yang secara dinamis 

-=-._;;;ertai dengan peningkatan taraf hidup dan pendidikan masyarakat 

��'�'· ah dengan berkembangnya kemajuan dibidang teknologi dan 

� 1 atika menjadikan peningkatan proses empowering dalam lingkungan 
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masyatakat. Oleh karena itu pelayanan Birokrasi disektor publik iuga 

"��U.pk'111 mengikufi perubahan-perubahan yang terjadisecara cepaf dan 

dinamis sebagaimana . yaqg- tetjadi di ma�yarakat. Dimana dari monolqg 

harus berani diubah meniadi fleksibel, kolaboratif, enlightment dan dialogis. 

�t dctti cara-cara sioganis yang berkembang dikalangan Birokrasi model 

orde baru sebaikn .Y .. a dirubah den_gan pola keria yang realistis_, progr.. amis dan •.c· .,.. . - - �. "'' , , _ •<"·"' - ' · . . 

pragmatis. 

�pai saat trtf a.pa.rat B'irokrasi pemerintah belum sepenuhnya 

melaksanakan tugas sesuai dengan fungsi yang dibebankan k�padanya 

berdasarkan norma-norma yang ditetapkan dan diharapkan oleh 

uias.yatruzat. Kondisi ini dapaf dilihaf mefaiuf berbagai penyimpangan yang 

terjadi sehirl,gga semakin lama semakin parah dan berakibat pada tingkat 

kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah menurun. Kondisi ini 

dtpetpatah dengan krisis moneter yang mengakibatkan .kr1sis ekonom1 

nasional dan semuanya bermuara pada krisis kepercayaan. 

Birokrasi pemerintahan sedang bergeser dengan beberapa upaya 

orientasipada masyarakat dan tumbuhnya aspirasi dan kontrol masyarakat. 

Birokrasi sedang bergeser dari paradigma sentralistik ke desentralistik, dari 

0t£'.'t��1t:t.an ke egaHtar1an dart dem6kratis, dart kedaufatan Negara ke 

2 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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