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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh semangat kerja dan 
kemampuan aparat terhadap kepuasan masyarakat di wilayah kerja hukum Polsek 
Binjai Selatan Polres Binjai. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi 
dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat di wilayah kerja Polsek Binjai Selatan 
Po Ires Binjai. Jumlah sampel diambil sebanyak 100 orang. Analisis data yang 
digunakan adalah tabulasi silang, Koefisien Korelasi Rank Kendal Tau C, Koefisien 
Korelasi Rank Partial Kendall, Koefisien Konkordasi Kendall {W), dan Regresi 
Ordinal. 

Kesimpulan hasil penelitian ini sebagai berikut : 
1. Semangat kerja mempunyai pengaruh signiftkan terhadap kepuasan masyarakat, 

Semakin tinggi semangat kerja yang dimiliki aparat Polmas, maka pelayanan yang 
diberikan kepada masyarakat semakin memuaskan, sebaliknya apabila semangat 
kerja rendah maka pelayanan yang diberikan tidak memuaskan. 

2. Kemampuan aparat mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

masyarakat. Semakin tinggi kemampuan aparat yang dimiliki aparat Polmas, maim 
pelayanan yang diberikan kepada masyarakat semakin memuaskan, sebaliknya 
apabila kemampuan aparat rendah maka pelayanan yang diberikan tidak 
memuaskan. 

3. Semangat kerja dan kemampuan aparat mempunyai pengaruh signifikan terhadap 
kepuasan masyarakat dengan kecenderungan arah positif. Apabila semangat kerja 
dan kemampuan aparat meningkat maka pelayanan yang diberikan semakin 
memuaskan masyarakat, sebaliknya apabila semangat kerja dan kemampuan 
aparat rendah maka pelayanan yang diberikan tidak memuaskan masyarakat. 

Kata Kunci : Kemampuan Kerja, Kepuasan Masyarakat, Pelayanan Polmas, 
Semangat Kerja 
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ABSTRAC 

This research aim to know the influence of job spirit and official ability to 
people satisfaction in region work the law of Police Office of Binjai Selatan Districk. 
This Research is represent the quantitative research. Population in this research are 
people of the district. The sam pel taken as much 100 people. The data used by the 
cross tabulation, coefficient correlation, Kendal Tau C, coefficient correlation partial 
of rank Kendall, coefficient of Konkordasi Kendall (W), and Ordinal Regression. 

Based of result as follow: 
1. Job spirit have significant influence with the people satisfaction. Excelsior job 

spirit owned the official Polmas, hence service which is passed to by a society tend 
to progressively gratify, on the contrary if the low spirit job hence service given 
tend to dissatisfactory. 

2 Official ability have significant influence with the people satisfaction. Excelsior of 
official ability owned Polmas, hence service which passed to by a society tend to 
progressively gratify, on the contrary if low ability aparat hence service given tend 
to dissatisfactory. 

3. Job spirit and official ability have significant influence with the people satisfaction 
with the positive direction tendency. If job spirit and official ability mount hence 
service given tend to progressively gratify the society, on the contrary if job spirit 
and low official ability hence service given tend to dissatisfactory society. 

Keyword: Official ability, society satisfaction, service Pol mas, job spirit 
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ABSTRAK 

PENGARUH SEMANGAT KERJA DAN KEMAMPUAN K.ERJA TERHADAP KEPUASAN 

1'.iASYARAKAT (Studi Polisi Pembina Masyarakat (Polmas) Di Kepolisian Sektor Binjai Selatan 

Resort Kota Binjai) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh semangat kerja dan 
kemampua.-1 apamt terhadap kepuasan masyarakat di wilayah ketja hukum Polsek 
Binjai Selatan Polres Binjai. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi 
dalam peneiitian ini adalah seluruh masyarakat di wilayah kerja Polsek Binjai Selatan 
Polres Binjai. Jumlah sam pel diambil sebanyak 100 orang. Analisis data yang 
digunakan adalah tabulasi silang, Koefisien Korelasi Rank Kendal Tau C, Koefisien 
Korelasi Rank Partial Kendall, Koefisien Konkordasi Kendall {W), dan Regresi 
Ordinal. 

Kesimpulan hasil penelitian ini sebagai berikut : 
l. Semang�t kerja merr.punyai pengaruh signifikan terb.adap kepuasan masyarakat, 

Serilakin tingg! semangat kelja yang dimiliki aparat Polmas, maka pelayanan yang 
ciiberikan kepada masyarakat semakin memuaskan, sebaiiknya apabila sernangai. 
ketja rendah maka pehtyenan yang dibe::ika'l iidak memuaskan. 

2. Kemampuan aparat mempunyai pengaruh signifikan teitladap kepuasan 
masyarakat. Semakin tinggi kemampua...'l aparat yang dimiliki aparat Polmas, maka 
pelayanpn yang dlberikan kepada masyarakat: semakin memuuskar., sebalik."'lya 
apabila kemampuan aparat rendah mllka pelayanan yang diberikan tioak 
memuaskl.m. 

3 .  Seman gat ketja dan kemarr.puan aparat mernpunyai pengaruh signifikan terhadap� 
kepuasan masyarakat dengan kecenderungan arah positif. Apabila semangat keija 
dan kemampuan aparat meningkat maka pelayanan yar.g diberikan sernakin 
memuaskan masyarakat, sebaliknya apabila semangat kerja dan kemampuan 
aparat rendah maka pelayanan yang diberikan tidak memuaskan masyarakat. 

Kata Kunci : Kemampuan Kerja, Kepuasan Masyarakat, Pelayanan Polmas, 
Semangat Kerja 
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BABI 

PENDAHULUAN 

l.l. Latar Bf:lakang Mssalah 

Kepolisia.1. Indonesia pada dasarnya lahir bersamaan dengan Proklamasi 

Kemerdekaan Republik Indonesia. Secara formal Kepolisian Negara Indonesia 

(POLRI) dibentuk bersamaan dengan pelantikan Kepala Kepolisian Negara 

Tanggal 29 September 1945. Paradigma baru POLRI di era reformasi sejalan 

dengan vis1 bangsa Indonesia masa depan. Viai bitllgsa L"ldonesia masa depan 

dapat, yaitu : "Terwujudnya m�syarclcat Indonesia yang damai, demokratis; 

crkeaclil:m, berdayc. saing, maju dan sejaht�ra dalam wad&'J Negara Kesatuan 

Republik Indonesia yang didukung oleh manusia Indon�sia y<mg sehat, mandiri, 

er..man, bertaqwa, berakhlak mulia, cinta taJ.la..1. air, berkesadaran hulGllil dan 

lingkungan, me!lguasai ilmu pengetahuan dan teknologi, menriliki semangat kerja 

} ang tinggi serta berdisiplin. 

Strategi Pembangunan POLRI tidak terlepas dari arah kebijaka."l yang 

·gariskan dalam TAP 1\JiPR No. IV /MPR/1999 tentang pemisahan Poki dari TN1 

1. Menuntaskan upaya memandirikan POLRI; serta bertahap dan berlanjutan. 
2. Meningkatkan keprofesionalan POLRI, sebagai alat negara penegak 

hukum, pengayom dan pelindung masyarakat (Kepolisian Negara Republik 
Indonesia, 19 September 2004). 

1 
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Kebutuhan kemampuan POLRI jangka panjang yang menggambarkan 

kebutuhan kem'lmpuan POLRI, akan menentuk:an postur dan penampilannya serta 

mencerminkan Budaya Polisi Indonesia. Upaya strategik yang dilakukan iala.� : 

1. Menin gkatkan integritas moral dan. keprofesionalan POLRI sebagai alat 
negara penegak hu..lrum, untuk menumbuhk:an kepercayaan masyarakat. 

2. Meningkatkan kesejahteraan, dukungan sarana dan prasarana, pendidikan 
· 

serta pengawasan yang efektif. 
3. Menegakkan hul..rum secara konsisten untuk: lebih men jamb kepastian 

hukum, keadilan dan kebenaran, supremasi hukum, serta menghargai hak 
asasi manusia (Kepolisian Negara Republi..lc Indonesia, 19 September 
2004 ). 

Format kept..•lisian era reformasi mengguga..1. semangat pe.mbaharuan, 

� rnrngat perbuika.•, penataan, pem benahan yang secara sadar menyuroti berbagai 

retimpangan, penyimpangan dan hal-hal yang tidak prupo!sional. 

Kepolisian merupakan cem1inan masyarakatnya terutamu cerminan dari tuntutan 

masyarakat akan kebutuhan hakikinya mengenai ketertiban keamanan dan 

· � tentram an. Perkembangan kepolisian sejalan dengan aspirasi yang tumbuh da..fl 

· · _rkembang dalam masyarakat khususnya mengenai persepsi masyarakat tentang 

�egakan hukum dan kepolisiannya. 

Transformasi tata nilai sebagai proses yang terns menems dalam menjawab . 

tantan gan jaman, didalamnya ditandai dengan perubahan-perubahan yaitu : 

1. Hilangnya nilai-nilai tertentu. 
2. Masuknya nilai-nilai baru. 
3. Nilai-nilai tertentu mengalami perubahan rumusan (modifikasi). 
4. Perubahan dalam hierarld I tatanan nilai-nilai (Kepolisian Negara 

Republik Indonesia, 19 September 2004). 
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PROGRAM PASCASARJANA 
UNIVERSITAS :MEDAN AREA 

PROGRAM STUD I MAGISTER ADMINISTRASI PUBLIK 

INSTRUMEN PENELITIAN 

1. Identit�s Responden 

&. Nama 

b. Jenis Keiamin : Laki•iaki/Perempuan. 

c. Umur : . .. .. . . . .  tahun. 

d. Pendidikan Terakhir 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Seluruh pemyataan bernilai benar. 

b. Beri tanda silan.g pada jav.raban yang telah disedi&kai1 y<mg dianggap paling sesua! 

dengan keadaan bapak/ibu. 

3. Daftar Pertanyaan 

a. Semangat Kerja 

1. Aparat Polmas memberikan pelayanan kepada masyarakat menyangkut ba..,tuan sosial 

dengan penuh kesungguhan. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

2. Aparat Polmas ikut menjaga sarana dan prasarana milik Kelurahan dengan baik. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 
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3. Aparat Polmas terlibat aktif dalam "lenjaga keamanan dan ketertiban lalu lintas. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

4. Aparat Polmas terlibat aktif dalam kegiatan poskamling 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

5. Aparat Polmas melakukan anjang sana kepada tokoh masyarakat 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Kurang sctuju 

d. Tidak s�tuju 

v. Aparat Polmas seritig mcngunjungi poskamling di malam hari 

a. Sangat Setuju 

b. s�tuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

7. Aparat Polmas secara rutin mengadakan pertemuan di kelurahan bersama masyarakat 

untuk membahas masalah keamanan dan ketertiban lingkungan sesuai jadual yang telah 

ditetapkan. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 
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