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ABSTRAK

PERSEPSI BAWAHAN TENTANG PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN
DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH TAPANULI SELATAN (UMTS) KOTA
PADANGSIDIMPUAN
Nama : Syulhennisari Siregar, NPM : 081801074

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aset yang tidak ternilai
harganya bagi setiap organisasi karena dapat memberikan kontribusi yang berarti
kepada satuan kerja secara efektif dan efisien. Oleh karena itu bagaimna cara untuk
mengembangkan, memelihara dan meningkatkan kinerja pegawai merupakan salah
satu faktor yang perlu diperhatikan bagi setiap organisasi. Demikian pula di dalam
perubahan lingkungan yang strategik (politik, ekonomi, sosial, teknologi dan lain-lain)
maka perlu dituntut adanya kemampuan pegawai yang profesional dalam menjalankan
tugasnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi bawahan tentang gaya
kepemimpinan, budaya organisasi terhadap kinerja pegawai di Universitas
Muhammadiyah Tapanuli Selatan (UMTS) Kota Padangsidimpuan, mengetahui
bagaimana kinerja pegawai Universitas Muhammadiyah Tapanuli Selatan (UMTS)
Kota Padangsidimpuan, Analisis data dilakukan dengan analisa Korelasi Ganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara
persepsi bawahan tentang gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai di Universitas
Muhammadiyah Tapanuli Selatan Kota Padangsidimpuan sebesar 0,769 (signifikan).
Ada pengaruh yang signifikan antara persepsi bawahan tentang budaya organisasi
terhadap kinerja pegawai di Universitas Muhammadiyah Tapanuli Selatan Kota
Padangsidimpuan sebesar 0,806 (signifikan). Ada pengaruh yang signifikan antara
persepsi bawahan tentang gaya kepemimpinan dan persepsi bawahan tentang budaya
organisasi terhadap kinerja pegawai di Universitas Muhammadiyah Tapanuli Selatan
Kota Padangsidimpuan sebesar 0.844, sehingga koefisien determinasi sebesar 71,20%
mempunyai pengaruh yang kuat (kategori baik) dan sisanya sebesar 28,80% faktor lain
yang tidak diteliti.

Kata kunci  : kepemimpinan, budaya organisasi dan kinerja
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BABI
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aset yang tidak
ternilai harganya bagi setiap organisasi karena dapat memberikan kontribusi yang
berarti kepada satuan kerja secara efektif dan efesien. Oleh karena itu bagaimana
cara untuk mengembangkan, memelihara, dan meningkatkan kinerja pegawai
merupakan salah satu faktor yang perlu diperhatikan bagi setiap organisasi.
Demikian pula di dalam perubahan lingkungan yang strategik (politik, ekonomi,
sosial, teknologi dan lain-lain) maka perlu dituntut adanya kemampuan pegawai
pemerintahan yang profesioanal dalam menjalankan tugasnya.

Seiring dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi serta
tuntutan arus globalisasi, maka dituntut pula adanya sumber daya pegawai yang
kapabel (capable), yakni pegawai yang dapat bekerja secara efesien, efektif,
produktif, dan memiliki pengetahuan dan keterampilan yang tidak kadaluwarsa
yang pada akhirnya mampu menampilkan kinerja yang memuaskan.

Namun dilema yang sering terjadi pada birokrasi pemerintah saat ini
adalah adanya tanggapan masyarakat terhadap kinerja pegawai pemerintah yang
belum menunjukan kapabilitas yang tinggi serta tidak profesional dalam menjalan
tugasnya. Hal ini dapat dilihat melalui berbagai penyimpangan yang terjadi dalam
birokrasi yang semakin buruk serta berakibat pada tingkat kepercayaan (trus?)
masyarakat terhadap birokrasi menurun. Ketidakdisiplinan pegawai dalam
menjalankan tugas nampaknya merupakan salah satu indikator buruknya kinerja

yang dimiliki pegawai, hal ini menjadi isu yang utama berkembang di masyarakat.
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Disamping itu, kendala yang dihadapi oleh Pemerintah Daerah dalam
rangka peningkatan Kinerja pegawai saat ini adalah disebabkan inovasi dan
kreativitas aparat birokrasi masih relatif rendah. Hal ini dapat dilihat dari kondisi
riil yang ada yakni manakala pimpinan melakukan tugas (dinas) luar, maka ada
anggapan bahwa tugas dan tanggungjawab yang ada dapat ditunda
pelaksanaannya atau dengan kata lain selalu menunggu pimpinan kembali untuk
meminta petunjuk dan pengarahannya. Dengan kondisi demikian maka proses
pengurusan yang ada di birokrasi akan berjalan tidak sebagaimana mestinya.

Kendala yang perlu mendapat perhatian untuk menghadapi isu yang
berkembang di atas serta untuk mewujudkan kinerja pegawai yang baik setidak-
tidaknya dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yang mempengaruhinya, antara
lain adalah faktor kepemimpinan, budaya yang berkembang di dalam organisasi,
serta struktur maupun mekanisme kerja yang ada di dalam organisasi tersebut.

Kalau kita amati dari beberapa faktor yang telah dikemukakan di atas,
maka faktor kepemimpinan mempunyai pengaruh yang besar terhadap kinerja
yang akan dicapai oleh pegawai. Sebab di dalam organisasi apapun bentuknya
baik besar maupun kecil pasti memerlukan seorang pemimpin. Oleh karena itu
pemimpin yang baik dapat menjadi panutan atau teladan bagi bawahan dalam
bekerja dan sekaligus dapat memberikan motivasi dan semangat kerja di dalam
organisasi.

Seorang pemimpin di dalam organisasi formal disamping harus dipatuhi
oleh bawahaannya ia juga harus memiliki prestasi lebih agar dapat memperkuat
kepatuhan bawahan terhadap dirinya. Potensi lebih ini dapat berupa kewibawaan

pribadi maupun berupa kelebihan pengetahuan atau kecakapan terutama yang
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