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ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI TERHADAP KOMUNIKASI
INTERPERSONAL DAN PERSEPSITERHADAP BUDAYA
ORGANISASI DENGAN EFIKASI DIRI
PADA PEGAWAI PDAM TIRTANADI
MEDAN

Oleh:
Lodiana Ayu
071804007

Pada dasarnya penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara
persepsi terhadap komunikasi interpersonal dan persepsi terhadap budaya
organisasi dengan efikasi diri pada pegawai PDAM Tirtanadi Medan.

Berdasarkan penjabaran yang dalam bab landasan teori, maka diajukan
hipotesis penelitian yang berbunyi: 1). Ada hubungan antara persepsi terhadap
komunikasi interpersonal dan persepsi terhadap budaya organisasi dengan efikasi
diri. Artinya semakin positif persepst terhadap komunikasi interpersonal dan
semakin positif persepsi terhadap budaya organisasi, maka efikasi diri semakin
tinggi. Sebaliknya semakin negatif persepsi terhadap komunikasi interpersonal
dan semakin negatif persepsi terhadap budaya organisasi, maka efikasi diri
semakin rendah. 2). Ada hubungan antara komunikasi interpersonal dengan
efikasi diri. Artinya semakin positif komunikasi interpersonal, maka semakin
tinggi efikasi diri. Sebaliknya semakin negatif komunikasi interpersonal, maka
semakin rendah efikasi diri. 3). Ada hubungan antara persepsi terhadap budaya
organisasi dengan efikasi diri. Artinya semakin positif persepsi terhadap budaya
organisasi, maka semakin tinggi efikasi diri. Sebaliknya semakin negatif persepsi
terhadap budaya organisasi, maka semakin rendah efikasi diri.

Dalam upaya untuk membuktikan ketiga hipotesis di atas, maka digunakan
metode analisis data Analisis Regresi Dua Prediktor, dimana yang menjadi
prediktor pertama (variabel bebas I) adalah persepsi terhadap komunikasi
interpersonal dan prediktor kedua (variabel bebas II) adalah persepsi terhadap
budaya organisasi dan yang menjadi kriterium (variabel terikat/tergantung) adalah
efikasi diri. 1). Terdapat hubungan positif yang sangat signifikan antara
komunikasi interpersoal dan budaya organisasi dengan efikasi diri. Hasil ini
ditunjukkan dengan koefisien Fr; = 14,360 dimana p < 0,010. Ini menandakan
bahwa semakin baik komunikasi interpersoal dan semakin baik budaya organisasi,
maka efikasi diri semakin baik. Sebaliknya semakin buruk komunikasi
interpersonal dan semakin buruk budaya organisasi, maka efikasi diri semakin
buruk. Berdasarkan hasil ini, mi:aka hipotesis yang diajukan dinyatakan diterima.
2). Koefisien determinasi dari komunikasi interpersonal dan budaya organiasi
dengan efikasi diri diperoleh R? = 25,708. Ini berarti bahwa 27\5,708% proporsi
efikasi din diterangkan oleh %omunikasi interpersonal dan budaya organisasi,
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yaitu dengan rincian 17,712% komunikasi interpersonal dan 7,996% budaya
organisasi. Proporsi ini disebut bobot sumbangan efektif. Sedangkan sisanya
74,292% diterangkan oleh faktor-faktor lain yang tidak dibicarakan dalam
penelitian ini. Faktor-faktor yang diperkirakan dapat mempengaruhi efikasi diri
antara lain adalah: orientasi tujuan, pengalaman pencapaian prestasi, mengamati
pengalaman orang lain, dorongan verbal, dan pemunculan emosi.

Secara umum pegawai PDAM Tirtanadi Medan tergolong memiliki
komunikasi interpersonal yang tergolong sedang (selisih mean hipotetik dengan
mean empirik tidak melebihi bilangan SD atau SB, yakni 11,806). Kemudian
diketahui bahwa budaya organisasi tergolong sangat baik (selisih mean hipotetik
dengan mean empirik melebihi bilangan 2 SD atau SB 10,225). Selain itu juga
diketahui bahwa efikasi diri karyawan térgolong sedang (selisih mean hipotetik
dengan mean empirik tidak melebihi bilangan SD atau SB, yakni 17,202).

Kata Kunci: Komunikasiinterpersonal, budaya organisasi dan efikasi diri
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengembangan sumber daya manusia cenderung menempatkan manusia
dalam fungsinya sebagat sumber pembangunan, dan diharapakan dapat
menciptakan manusia yang berkualitas. Pengembangan sumber daya manusia
pada arti ini menekankan pada pentingnya pemberdayaan manusia, kemampuan
manusia untuk mengaktualisasikan segala potensinya sebagai manusia, dengan
harapan agar Negara dan bangsa dapat memainkan peranan sebagai subyek yang
mandiri dalam interaksi global. Untuk dapat menkontruksikan organisasi agar
dapat menyesuaikan dengan perkembangan global tersebut, maka diperlukan
sumber daya manusia yang efektif sehingga dapat mengelola organisasinya
mencapai tujuan organisasi.

Salah satu Perusahaan daerah yang banyak berhubungan dengan
masyarakat dalam menjalankan fungsinya guna melayani masyarakat dalam
memenuhi kebutuhan sehari-hari adalah Perusahaan Daerah Air Minum Daerah.
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) adalah pelaku dalam pelaksanaan fungsi
pelayanan kepada masyarakat. Dalam menjalankan fungsinya perlu disadari oleh
kesadaran tugas dan tanggung jawab yang tinggi agar tugas pelayanan dapat
terlaksana dengan baik dan memuaskan. PDAM diharapkan mampu menjawab
harapan masyarakat melalui pelayanan yang berkualitas, untuk itu PDAM sendiri
harus yakin pada kemampuannya bahwa ia bisa melayani masyarakat dengan
sebaik-baiknya.
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Para karyawan yang sukses dalam pekerjaannya adalah orang-orang yang
mampu melakukan pekerjaannya dengan baik, mampu mengatasi situasi apabila
dalam bekerja menemui hambatan, tidak mudah menyerah dan terus menerus
berusaha sehingga tujuan yang ditetapkan dapat tercapai. Ciri-ciri perilaku
demikian diantaranya juga dapat ditemukan pada orang-orang yang memiliki
keyakinan akan kemampuan diri yang tinggi dalam melakukan sesuatu.

Aspek keyakinan akan kemampuan diri ini merupakan salah satsu karakter
kepribadian yang dikenal dengan sebutan efikasi diri. Untuk meningkatkan kinerja
para karyawan perlu diketahui factor-faktor yang mempengaruhinya, salah
satunya adalah peningkatan dalam hal efikasi diri karyawan. Menuru peneliti,
efikasi ini perlu ditelaah karena merupakan factor yang mungkin mempengaruhi
karyawan dalam mengerjakan tugas-tugasnya.

Bandura (1997) mendefinisikan efikasi diri sebagai keyakinan yang ada
dalam diri seseorang terhadap kemampuan dirinya untuk mencapai tujuan tertentu
dengan berhasil serta melakukan kendali terhadap keadaan-keadaan disekitamya
demi mencapia hasil tersebut. Robbins (2001) menemukan bahwa semakin tinggi
efikasi seseorang maka semakin besar kepercayaan diri terhadap kemampuannya
untuk berhasil dalam suatu tugas. Efikasi diri yang tinggi diyakini mampu
mempengaruhi munculnya motivasi dalam diri karyawan untuk selalu
memperbaiki cara kerjanya. Jika dikaitkan dengan teori motivasi, maka orientasi
tujuan yang tinggi akan muncul jika seseorang memiliki keinginan untuk
mencapai tingkat kebutuhan yang lebih tinggi. Dikatakan pula bahwa semakin
tinggi efikasi seseorang maka semakin besar kepercayaan diri terhadap

kemampuannya untuk berhasil dalam suatu tugas.
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PEMERINTAH PROPINSI SUMATERA UTARA
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM TIRTANADI

J1. S.M. Raja No. 1 Telepon (061) 4571666 * FACSIMILE (061) 4572771¢ E-Mail: Tirtamdn@idola.net.id * PO. BOX 1273
MEDAN 20212

Medan, & Pebruad 2009

Nomor : \%% /SDM /2009

Lampiran : - Kepada Yth.
Perihal : Izin Pengambilan Data Pembantu Direktur I
Program Pascasarjana
Universitas Medan Area
di-
Medan
Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat saudara Nomor : 1022/D1/PPs.UMA/2009 tanggal
31 Januari 2009 perihal tersebut di atas, dengan ini disampaikan bahwa

permohonan dimaksud dapat Kamd penuhi.

Mahasiswi vang disetujui untuk melakukan Pengambilan Data adalah :

Nama / NPM : Lodiana Ayu /071804007
Progranm Studi  : Magister Psikologi

Sebagai tindak lanjutnya yang bersangkutan dapat menghubungi Divisi SDM
Bidang Pengembangan SDM PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatéra Utara Jl.
Sisingaragaraja No. 1, Medan. °

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih,

UNIVERSITASMEDAN AREA



{PEMERINTAH PROPINSI DAERAH SUMATERA UTARA

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM TIRTANADI

IL. SM. RAJA NO. 1°* TELEPON (061) 4571666 * FACSIMILE (061) 4572771 * E-Mall : Tlrtlmdn@ldnll net.ld * PO BOX 1273
MEDAN 20212

SURAT KETERANGAN -
Nomor : g /SKET - SDM/ 2009

Yang bertanda tangan di bawah 1ni, Kepala Divisi Sumber Daya Manusia PDAM

Tirtanadi Provinst Sumatera Utara, dengan in1 menerangkan bahwa :

Nama/NPM : Lodiana Ayu/ 071804007
Program Studi : Magster Psikologl

Universitas : Medan Area
Adalah benar telah melaksanakan Pengambilan Data sebagar bahan melengkapi
tugas-tugas penulisan tesis pada Program Pascasarjana Magister Psikologi UMA di

PDAM Tirtanadi Frovinsi Sumatera Utara.

Demikian surai Keterangan ini dibuat untuk digunakan sesuai dengan keperluannya.

Dzbuat di Medan

UNIVERSITASMEDAN AREA



UNIVERSITAS MEDAN AREA
PROGRAM PASCASARJANA

Program Studi : Magister Administrasi Publik - Magister Manajemen Agribisnis
Magister Hukum Bisnis - Magister Psikologi

Jalan Setia Budi No. 79-B Telp. (061) 8201994 Fax. (061) 8226331 Medan 20120

fl
I
I

Nomor :p22)01/PPs.UMA/2009 31 Januari 2009
Lampiran V-

Hal : Pengambilan Data

Kepada Yth.

PIMPINAN PDAM TIRTANADI PROVINSI SUMATERA UTARA
di-
Medan

Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya Tugas Akhir mahasiswa Program Pzscesarjana Magister
Psikologi Universitas Medan Area, kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan

izin kepada mahasiswa yang tersebut namanya di bawah ini : '
Nama - LODIANA AYU
NPM : 071804007
‘ Program Studi : Magister Psikologi
/
Untuk melaksanakan pengambilan-.datz @i insiansi yang Saudarz pimpin sebagai
bahan melengt api tugas-tugas penulisan Tesis padz Program Pascasarianz Magister

Psikologi Universitas Medan Area. .

cc : file
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