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ABSTRAK 

HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI TERHADAP LINGKUNGAN KERJA 

DAN STRES KERJA PADA KINERJA KARY AW AN PT TELKOM 
MEDAN 

Aminda Tri Handayani, S. Psi 

081804016 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara persepsi 
terhadap lingkungan kerja dan stres kerja pada kinerja karyawan PT Telkom 
Medan. Sejalan dengan teori yang ada, diajukan hipotesis : 1) Terdapat hubungan 
yang positif antara persepsi terhadap lingkungan kerja dengan kinerja karyawan, 
2) Terdapat hubungan yang negatif antara stres kerja dengan kinerja karyawan, 3 )  
Terdapat hubungan antara persepsi terhadap lingkungan kerja dan stres kerja 
dengan kinerja karyawan . 

Dalam penelitian ini digunakan sampel sebanyak 57  orang untuk try out 
dan 62 orang untuk penelitian. Pengambilan sampel dilaksanakan dengan cara 
total sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan metode angket untuk skala 
alat ukur persepsi terhadap lingkungan kerja, dan stres kerja dan dokumentasi 
untuk kinerja karyawan. Metode statistik yang digunakan adalah analisis regresi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi terhadap lingkungan kerja 
dan stres kerja memberikan kontribusi yang sangat signifikan terhadap kinerj a 
karyawan. Hasil ini ditunuukkan dengan koefisien Freg = 16,276 dimana p < 
0,050. Ini menandakan bahwa semakin positif persepsi terhadap lingkungan kerja 
dan semakin tinggi stres kerja, maka kinerja karyawan semakin tinggi. Sebaliknya 
semakin negatif persepsi terhadap lingkungan kerja dan semakin rendah stres 
kerja, maka kinerja karyawan semakin rendah. Persentase sumbangan yang 
diberikan persepsi terhadap lingkungan kerja memberikan kontribusi sebesar 
sebesar 34,4 % terhadap kinerja karyawan, kemudian variabel stres kerja 
memberikan pengaruh sebesar 13 ,5 % terhadap kinerja karyawan. Total 
sumbangan kedua variabel bebas terhadap variabel terikat adalah sebesar 47,9%. 
Dengan demikian masih terdapat 52, 1 % pengaruh dari faktor lain terhadap 
kinerja karyawan. 

Kata kunci : Persepsi terhadap Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 

i i i  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara 
lingkungan kerja dan stres kerja pada kinerja karyawan 

Sejalan dengan teori yang ada, diajukan hipotesis : 1) Terdapat 
antara persepsi terhadap lingkungan kerja dengan kinerja 

hubungan yang negatif antara stres kerja dengan kinerja karyawan, 
hubungan antara persepsi terhadap lingkungan kerja dan 

kinerja karyawan . 
Dalam penelitian ini digunakan sampel sebanyak 57  orang untuk 
orang untuk penelitian. Pengambilan sampel dilaksanakan 

sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan metode angket untuk 
persepsi terhadap lingkungan kerja, dan stres kerja dan 

kinerja karyawan. Metode statistik yang digunakan adalah analisis 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi terhadap lingkungan 

kerja memberikan kontribusi yang sangat signifikan terhadap 
Hasil ini ditunuukkan dengan koefisien Freg = 16,276 

menandakan bahwa semakin positif persepsi terhadap lingkungan 
tinggi stres kerja, maka kinerja karyawan semakin tinggi. 

negatif persepsi terhadap lingkungan kerja dan semakin 
maka kinerja karyawan semakin rendah. Persentase sumbangan 

persepsi terhadap lingkungan kerja memberikan kontribusi 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Perkembangan dunia usaha saat ini semakin bertambah pesat, sehingga 

perusahaan di dalam menggelola usaha diharapkan mampu menggunakan sumber 

daya manusia dengan baik dan benar. Sumber daya manusia merupakan bagian 

yang cukup penting dalam pencapaian tujuan organisasi baik itu perusahaan besar 

maupun kecil, suatu perusahaan memiliki peralatan yang modern dengan 

teknologi tinggi. Sumber daya manusia merupakan salah satu motor penggerak 

utama bagi setiap operasi perusahaan, sehingga upaya dalam pengembangan SDM 

tersebut merupakan strategi yang utama untuk menegakkan kompetisi global. 

Tujuan memahami dan mempelajari manajemen sumber daya manusia sebagai 

pengetahuan yang diperlukan untuk memiliki kemampuan analisa dalam 

menghadapi masalah-masalah manajemen khususnya dibidang organisasi 

(Gibson, 1996). 

Mengingat semakin ketatnya persamgan antar perusahaan dewasa ini 

menuntut perusahaan harus mampu bertahan dan berkompetisi dengan 

perusahaan lain, salah satu hal yang dapat ditempuh perusahaan agar mampu 

bertahan dalam persaingan yang ketat. Peranan sumber manusia daya dalam 

perusahaan sangat penting karena sebagai penggerak utama seluruh kegiatan atau 

aktivitas perusahaan dalam mencapai tujuannya, baik untuk memperoleh 
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Perkembangan dunia usaha saat ini semakin bertambah pesat, 

di dalam menggelola usaha diharapkan mampu menggunakan 

manusia dengan baik dan benar. Sumber daya manusia merupakan 

penting dalam pencapaian tujuan organisasi baik itu perusahaan 

kecil, suatu perusahaan memiliki peralatan yang modern 

tinggi. Sumber daya manusia merupakan salah satu motor 

setiap operasi perusahaan, sehingga upaya dalam pengembangan 

merupakan strategi yang utama untuk menegakkan kompetisi global. 

memahami dan mempelajari manajemen sumber daya manusia 

pengetahuan yang diperlukan untuk memiliki kemampuan analisa 
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keuntungan maupun untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. 

Berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam mempertahankan eksistensi perusahaan 

dimulai dari manusia itu sendiri dalam mempertahankan perusahaan dalam 
. 

meningkatkan afektivitas dan efisiensi secara maksimal. Dengan kata lain kinerja 

organisasi atau perusahaan sangat dipengaruhi dan bahkan tergantung pada 

kualitas dan kemampuan kompetitif sumber daya manusia yang dimilikinya. 

Karyawan yang memiliki sikap perjuangan, pengabdian, disipin, dan kemampuan 

profesional sangat mungkin mempunyai prestasi dalam melaksanakan tugas, 

sehingga berdaya guna dan berhasil guna. Karyawan yang profesional dapat 

diartikan sebagai sebuah pandangan untuk selalu berfikir, kerja keras, bekerj a 

sepenuh waktu, disiplin, jujur, loyalitas tinggi, dan penuh dedikasi demi untuk 

keberhasilan pekerjaannya (Hamid,2003 ). 

Tingkat keberhasilan suatu perusahaan dapat dilihat dari kinerja 

perusahaan dalam mengelola sumber daya yang dimiliki. Perusahaan dengan 

kinerja yang baik, mempunyai efektivitas dalam menangani sumber daya 

manusianya, menentukan sasaran yang harus dicapai baik secara individu maupun 

organisasinya (Armstrong, 2004). 

Perusahaan akan mempertimbangkan apakah seorang karyawan berhak 

mendapatkan imbalan, penghargaan (reward) atau tidak atas hasil kerja mereka, 

misalnya berupa hadiah, kompensasi, jabatan meningkat atau kenaikan gaji, 

dimana perusahaan akan menilai dan menyeleksi karyawan dengan berbagai cara, 

salah satunya melalui kinerja. Kinerja merupakan jawaban dari berhasil atau 

tidaknya tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Menurut Mangkunegara (2004) 

2 

kemampuan kompetitif daya yang 

yang memiliki sikap perjuangan, pengabdian, disipin, dan 

sangat mungkin mempunyai prestasi dalam melaksanakan 

berdaya guna dan berhasil guna. Karyawan yang profesional 

sebagai sebuah pandangan untuk selalu berfikir, kerja keras, 

waktu, disiplin, jujur, loyalitas tinggi, dan penuh dedikasi 

keberhasilan pekerjaannya (Hamid,2003 ). 

Tingkat keberhasilan suatu perusahaan dapat dilihat 

dalam mengelola sumber daya yang dimiliki. Perusahaan 

yang baik, mempunyai efektivitas dalam menangani sumber 
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( LEMBAR IDENTITAS 

Nama 

Jenis kela�in 

Jabatan 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berikut ini terdapat buah pernyataan. Baca dan pahami baik baik setiap 
pernyataan. Anda diminta untuk mengemukakan apakah pernyatan -pernyataan 
tersebut sesuai dengan diri anda, dengan cara memberi tanda silang (x) pada salah 
satu pilihan jawaban yang tersedia, yaitu : 

YA dan TIDAK 

Contoh : Saya bekerja dengan penuh suka cita YA TIDAK 

Setiap orang dapat mempunyai jawaban yang berbeda. Sehingga pilihlah 
jawaban yang paling sesuai dengan diri anda, karena tidak ada jawaban yang 
dianggap benar atau salah. Jawablah semua pertanyaan yang tersedia, jangan 
sampai ada yang dikosongkan. 

Selamat Mengerjakan 
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( N 
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16 
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19 

20 

21 

22 

23 

lPtr..JruYY , T 

.. . Saya tidak pun 2 ru,;;a;�..J en ernaan 
say a 
Sa ya tidak: men<rnfam1 tr�!� t:� �" . 

� 

�gas yang diber:ilra:o aa� ke;la::.3 :;;::::_...:. 
Akhir akhir irri a a meng, 1 - . ·- jik3 -��-..:.� . 

tidur di malam hari 
--

I 
Saya mampu memusatkan perhatiian e .:....2 -=-�-I 
yang saya kerjak:an 
Bagi saya bukan sebuah masalah jika teman em 
membicarakan saya 
Jika saja tidak ada jadwal absen yang ketat, saya suka 
terlambat datang ke kantor 
Sa ya malas cepat cepat pulang ke rum ah karena 
suasana kantor membuat saya nyaman 
Saya merasa apa yang saya lakukan tidak sebanding 
dengan apa yang saya terima 
Bekerja membuat say a jadi makin ban yak 
merokok/ngemil 
Saya suka bertukar pikiran dengan rekan kerja saya 
seputar pekeriaan 
Akhir akhir ini saya lebih suka sendiri daripada hams 
berhubungan dengan orang lain 
Akhir akhir lllJ catatan kesehatan say a semakin 
membaik 
Saya cemas jika atasan tiba-tiba memanggil saya 
Saya bersemangat dalam bekerja 
Sa ya semakin menggebu gebu dalam bekerja jika 
dihadapi suatu kasus 
Detak jantung saya suka berdetak lebih kencang setiap 
kali berangkat ke kantor 
Pola makan saya tidak teratur belakangan ini 
Saya merasa senang jika rnemikirkan pencapaian saya 
selama bekerja di kantor ini 
Setiap habis istirahat siang, saya sengaja terlambat 
masuk kantor 
Saya dapat melakukan tindakan penyelesaian yang 
tepat dalam rnenghadapi tantangan pekerjaan 
Saya bahagia jika sedang bersama dengan orang lain 
dan melakukan aktivitas bersama-sama 
Permasalahan di rumah jadi terlupakan/berkurang jika 
sudah berhadapan dengan pekerjaan 
Saya sangat antusias untuk melaporkan basil kerja 
pada atasan 

xii ii 

PILIHAN 

YA TIDAK 

TIDAK 

' TI!llil!. :i\ J!fl" ' 

' :\ I ID 

"\, TI:D :\K 

YA TID:U;; 

YA TID1 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 

YA TIDAK 
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( 24 Saya suka sakit kepala karena hal hal yang sepele di YA TIDAK 
kantor 

25 Akhir akhir lill sa a enng merasakan nyen di YA TIDAK 
lam bung 

26 Saya akan merasa sakit hati jika mendengar lelucon YA TIDAK . 
yang dilontarkan rekan sekerja mengenai diri saya 

27 Saya bekeria dengan penuh suka cita. YA TIDAK 

28 Akhir akhir ini saya gugup saat berbicara YA TIDAK 

29 Sa ya mengerjakan pekerjaan tanpa elal'Llkan YA TIDAK 

kesalahan 
3 0  Kondisi pencernaan yang baik membuat sa a dapat TIDAK 

menikmati segala jenis makanan 
3 1  Akhir-akhir ini banyak sekali kesalahan kecil yang TIDAK 

saya lakukan dalam pekerjaan saya 
3 2  Akhir akhir ini saya suka marah dan mengomel dalam YA TIDAK 

bekerja 
33  Saya merasa susah bemafas selama bekerja di kantor YA TIDAK 

34 Ketika memikirkan pekerjaan saya, saya merasakan YA TIDAK 
tekanan darah saya meningkat 

35  Sava iarang sakit kepala YA TIDAK 

36 Akhir akhir ini saya merasa malas jika ingin berangkat YA TIDAK 

ke tempat kerja 
3 7  Sa ya sering membuat alasan untuk tidak hadir di YA TIDAK 

beberapa acara yang diadakan di kantor 
3 8  Saya dapat tenang dalam bekerja YA TIDAK 

39  Saya cemas jika mendapat tugas baru dari atasan YA TIDAK 

40 Saya bahagia jika bangun pagi dan tidak sabar ingin YA TIDAK 

cepat cepat masuk kantor 
41 Akhir akhir ini saya merasa cepat sakit kepala jika YA TIDAK 

mengingat pekerjaan 
42 Saya dapat tidur dengan nyenyak di malam hari YA TIDAK 

Terima Kasih 
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Nomor : Tel. 872/PS OOO/HRC-C2000000/2011 

Medan, 11 Oktober 2011 

. Kepada Yth : 

Perihal 

Wakil Direktur Bid Akademik 
Universitas Medan Area 
Program Pascasarjana 
JI. Setia Budi No. 79-B 

Medan-20120 

: Pengarnbilan Data 

Dengan hormat, 

Telkom �� 

Indonesia 

Menunjuk surat Saudara Nomor 1033/UNS.2.1.4/KRK/2011 tanggal 20 September 2011 pe�ihal ise 

Tugas Sarjana, kami atas nama manajemen PT.Telekomunikasi Indonesia, Tbk. menyampai an ba a 
pada prinsipnya menyetujui dan menerima mahasiswi Saudara melaksanakan Riset di perusahaan 

kami tanggal 01 Nopember 2011 sampai dengan selesai atas nama: 

NPM NAMA LOKASI MAGANG PEMBIMBING 
'081804016 Aminda Tri Handayani HR Area 1 Sumatra Fadchi Nizar 

Amizade ST. M.M 

Selanjutnya kepada calon peserta agar melapor ke bagian Employee Relation/ HR Area 1 Sumatra 

Lt. 1 Jln.Prof.H.M. Yamin SH No.2 Medan (dengan lbu Sabaniah/Bpk Syafingi) dengan mengisi "Surat 
Pernyataan" bermaterai Rp.6000 dan "Surat Kesediaan" selama melakukan Penelitian (Riset) di 
PT.Telkom, paling lambat 7 (tujuh) hari sebelum tanggal pelaksanaan. 

Apabila dalam waktu yang telah ditentukan peserta tidak melapor maka kami anggap yang 
bersangkutan telah mengundurkan diri. 

Demikian kami sampaikan dan atas kerja sama yang baik, kami ucapkan terima kasih. 

Hor� 

SYAFRI l'VIORAf.Drs,.MM. 
PGS.OSM HRAREA I SUMATRA 

Human Resources Area 01 Sumatra 

PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA, Tbk. 

JI. Prof. H.M. Yamin 2, Medan 20111 
T : 061 4103500 

F : 061 4537552 
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