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ABSTRAKSI

Nama : Kasimah

No. Mahasiswa : 091801014

Pembimbing 1 : DR. Amir Purba, MA

Pembimbing II : Warjiyo, Ph.D M.Si

Judul : Implementasi Kebijakan Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Medan Dalam Penyebarluasan Informasi Kepada -
Masyarakat di Kota Medan.

Pada jaman modern imi informasi dan Komunikasi menjadi kebutuhan vital
bagi manusia. Dengan komunikasi dan informasi orang dapat mengetahui peristiwa
atau kejadian yang terjadi pada belahan dunia lain dalam waktu relatif lebih cepat,
mudah dan praktis dengan menggunakan media massa dan media elektronik. Jadi
sualu negara atau pihak-pihak terlentu yang cepat menerima informasi dapat
dikatakan menjadi orang yang dapat menguasai dunia apabila dapat memanfaatkan
informasi tersebut. Media yang dapat diguakan untuk berkomunikasi atau menerima
informasi tersebut dapat melaui media elektronik.

Untuk memperoleh data dalam penelitian ini digunakan teknik pengumpulan
data melalui wawancara, observasi dan studi kepustakaan, sedangkan analisis data
dilakukan dengan mengklasifikasi gejala ke dalam kelas-kelas tertentu sehingga
dapat didesknpsikan kepada perkembangan pada masa kini dan pada masa yang
akan datang sesuai dengan permasalahan yang sedang dibahas.

Menurut penelitian, kemampuan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Medan menyampatkan informasi kepada berbagai pihak belum maksimal. Jumlah
pegawai pada tahun 20ii sebanyak 43 orang, yang memiliki latar belakang
pendidikan di bidang informatika telaologi hanya 4 orang yaitu 2 orang Strata Satu
(S-1) dan 2 orang Program Diploma III (D-III). Dengan kondisi ini menyebabkan
penanganan tugas di bidang komputerisasi yang seharusnya ditangani personil yang
memiliki basic komputer terpaksa ditangani personil dari disiplin ilmu lainnya.
Apabila dilihat dari jaringan komputer yang terhubung di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Medan belum terkoneksi dengan baik. Dengan kondisi ini
pengiriman dan penanganan data-data yang seharusnya dilakukan secara online
tidak dapat dilakukan sebagaimana mestinya sehingga pengiriman dan
penyelesaiannya dilakukan secara manual.

Sehubungan dengan hasil penelitian di atas yang menjadi kesimpulan adalah
penyampaian informasi kepada berbagai pthak belum dapat terwujud sebagaimana
mestinya. Hal ini terutama disebabkan masih kurangnya kualitas dan kuantitas
SDM, terbatasnya ruangan kantor untuk menampung berbagai peralatan komunkiasi
tersebut.

Kata Kunci : 1. Implementasi kebijakan 2. Penyebarluasan informasi
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pada jaman modem ini informasi dan komunikasi menjadi kebutuhan vital
bagi manusia. Dengan komunikasi dan informasi orang dapat mengetahui peristiwa
atau kejadian yang terjadi pada belahan dunia lain dalam waktu relatif lebih cepat,
mudah dan praktis dengan menggunakan media massa dan media elektronik. Jadi
suatu negara atau pihak-pihak tertentu yang cepat menerima informasi dapat
dikatakan menjadi orang yang dapat menguasai dunia apabila dapat memanfaatkan
informasi tersebut. Media yang dapat digunakan untuk berkomunikasi atau menerima
informasi tersebut dapat melalui media massa dan media elektronik.

Penguasaan teknologi dan ilmu pengetahuan oleh suatu negara
menjadikannya lebih mampu menguasai pusat komunikasi dan informasi dunia, justru
itu sebagai pusat informasi dan komunikasi dunia seperti Amerika Serikat, Inggris,
Prancis dan lain-lain menjadikan negara ini sebagai pusat informasi dunia baik di
bidang perdagangan, industri, mode maupun di bidang kepariwisataan. Dengan
padatnya aktivitas tersebut tentu akan memberikan pemasukan devisa atau income
yang besar bagi negara yang bersangkutan sehingga dapat membawanya kepada salah

satu negara besar (Big Five).
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Dalam skala nasional, Kota Medan adalah merupakan kota terbesar ke-tiga di
Indonesia yang memiliki aktivitas kehidupan masyarakat yang tergolong dinamis
dibandingkan dengan daerah-daerah lain. Kota Medan dapat memposisikan dirinya
sebagai pintu gerbang Indonesia di wilayah Barat. Letak geografisnya yang sangat
strategis baik dalam hubungan antar daerah maupun dalam hubungan internasional
menjadikan Kota Medan sebagai pusat persinggahan pertama sebelum melanjutkan
perjalanan ke kota-kota lainnya. Dalam hal kerja sama Indonesia dengan beberapa
negara tetangga yang terkenal dengan nama Indonesia, Malaysia, Thailand Groowth
Triengel (IMTGT), maka Kota Medan memiliki peranan yang sangat besar untuk
program kerja sama bidang ekonomi tersebut, baik sebagai persinggahan atau transit
maupun sebagai pusat perwakilan.

Dengan berbagai kemajuan dan perkembangan yang dicapai Kota Medan
saat ini rasanya tidak berlebihan apabila ada yang memberikan predikat kepadanya
sebagai salah satu kota metropolitan yang modern, madani dan religius di Indonesia.
Hal ini tentu sangat beralasan, karena Kota Medan yang terdiri dari multi etnis
memiliki solidaritas kehidupan antar umat beragama yang kondusif, memiliki
kemajemukan yang variatif dan pembangunan fisik kota yang cukup pesat. Kemajuan
dan perkembangan ini selayaknya harus diketahui masyarakat secara luas sehingga
masyarakat siap menerima pembangunan tersebut sekaligus menyesuaikan pola
hidupnya dengan berbagai perubahan yang terjadi dengan status sebagai kota

metropolitan.
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