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ABSTRAKSI
HUBUNGAN KEPUASAN KOMPENSASI EKSTRINSIK DAN KEPUASAN
KOMPENSASI INSTRINSIK DENGAN INTENSIKELUAR KARYAWAN DI PT
BANK SUMUT CABANG UTAMA MEDAN

Dwi Rahmalia
091804012

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan kepuasan kompensasi ekstrinsik dan
kepuasan instrinsik dengan intensi keluar karyawan di Bank Sumut Cabang Utama Medan.
Sejalan dengan teori vang ada diajukan hipotesis 1) Adanya hubungan yang signifikan antara
kepuasan ekstrinsik dan kepuasan intrinsik dengan intensi keluar karyawan di Bank Sumut
Cabang Utama Medan. 2) Adanya hubungan yang signifikan antara kepuasan ekstrinsik
dengan intensi keluar karyawan di Bank Sumut Cabang Utama Medan. 3) Adanya hubungan
yang signifikan antara kepuasan intrinsik dengan intensi keluar karyawan di Bank Sumut
Cabang Utama Medan.

Dalam penelitian ini digunakan sampel sebanyak 30 orang untuk try out dan 50 orang
untuk penelitian. Pengambilan sampel dilakukan pada bagian kredit sedangkan untuk
penelitian diambil data dari karyawan bagian operasional.

Untuk membuktikan hipotesis diatas menggunakan metode analisis regresi dua
prediktor.Berdasarkan analisis data diperoleh hasil 1) Terdapat hubungan yang sangat
signifikan antara kepuasan terhadap kompensasi ekstrinsik dan kepuasaan kompensasi
instrinsik dengan intensi keluar. Hasil ini ditunjukkan dengan koefisien korelasi F .., = 7.220
; p <0,010. 2) Total sumbangan efektifnya dari kedua variabel bebas ( kepuasan kompensasi
ekstrinsik dan kepuasaan instrinsik ) terhadap intensi keluar karyawan adalah sebesar 23,5 %.

Secara umum hasil penelitian ini menggambarkan bahwa subyek penelitian ini
memiliki kepuasan kompensasi ekstrinsik dan kepuasan kompensasi instrinsik yang
cukup atau sedang, serta intensitas keluar yang tergolong tinggi.

Kata kunci : Kepuasan Kompensasi Ekstrinsik dan Kepuasan Kompensasi Instrinsik serta
Intensi Keluar.
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BABI
PENDAHULUAN
1.1 ‘ Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia dipandang sebagai aset perusahaan yang penting,
karena manusia merupakan sumber daya yang dinamis dan selalu dibutuhkan dalam
tiap proses produksi barang maupun jasa. Cascio (1987) menegaskan bahwa manusia
adalah sumber daya yang sangat penting, oleh karena itu pengelolaan sumber daya
mencakup penyediaan tenaga kerja yang bermutu, mempertahankan kualitas dan
biaya ketenagakerjaan.

Perkembangan manajemen perusahaan dewasa ini, khususnya dalam
manajemen manusia dipacu dengan tuntutan untuk lebih memperhatikan
kebijaksanaan yang diterapkan perusahaan terhadap pekerja akan berdampak buruk
pada sikap kerja karyawannya. Berbagai penelitian menunjukkan bahwa pekerja yang
memiliki sikap kerja positif akan menampakan produktivitas yang lebih tinggi
daripada yang sikap kerjanya negatif. Karyawan yang memiliki sikap positif terhadap
pekerjaan akan rendah tingkat absensi dan pengunduran diri ( Gilmer, 1961).

Demikian halnya dengan sektor perbankan yang sangat rentan terjadinya
turnover yang tinggi. Rata-rata turnover karyawan pada perbankan nasional mencapai

10-11% per tahun. Meskipun jumiah ini lebih keci! dari tingkat furnover pada industri
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migas yang mencapai 12% tetapi melebihi sektor manufaktur yang berkisar 8%
(Sumber : http:/Nibiznews.com, Juli 2008). Hal ini juga dialami oleh salah satu bank
milik pemerintah daerah yakni Bank Sumut khususnya di Cabang Utama Medan.
Faktanya dapat dilihat dari tabel absensi karyawan selama 2 tahun terakhir sebagai
berikut :

Tabel 1.Data Absenst Karyawan

Terlambat Sakit [jin
Tahun (%) (%) (%)
2010 11.17 34.50 16.58
2009 4.25 32.08 1.38

Sumber : Bagian Personalia Bank Sumut di Cabang Utama

Dari tabel diatas telah terjadi peningkatan di tahun 2010 jika di bandingkan
di tahun 2009, yang pada akhirnya tingkat furnover pada tahun 2010 sebesar 4,13 %
sedangkan di tahun 2009 sebanyak 1,6 %, seperti yang di ungkapkan oleh Menurut
Harnoto (2002): “Turnover intentions ditandai oleh berbagai hal yang menyangkut
perilaku karyawan, antara lain: absensi yang meningkat, mulai malas kerja, naiknya
keberanian untuk melanggar tata tertib kerja, keberanian untuk menentang atau protes
kepada atasan, maupun keseriusan untuk menyelesaikan semua tanggung jawab
karyawan yang sangat berbeda dari biasanya.” Indikasi-indikasi tersebut bisa

digunakan sebagai acuan untuk memprediksikan intensi keluar karyawan dalam
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1987 — 1992 : Tamat SD Swasta Harapan | Medan

lll. PENDIDIKAN NON FORMAL
23 Agustus — 20 September 2001  : Komputer

IV. PENGALAMAN KERJA
1 April 2005 = 31 Juli 2005 : Resepsionis di PT Pertamina Labuhan Deli
2 Agustus 2005 - 20 Oktober 2006 : PPSDM di PT Cipta Prima
2 Juni 2007 — 2 Oktober 2010  : HRD Staf di Medan Musik

UNIVERSITASMEDAN AREA

3 Nov 2010 - sekarang : Sekretariat dan Umum di PT Bank Mega



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

UNIVERSITAS NEGERI MEDAN (UNIMED)

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
JURUSAN PSIKOLOGI PENDIDIKAN DAN BIMBINGAN
JLN. PAEDAGOGI KAMPUS UNIMED MEDAN

DAFTAR INTELIGENSI SISWA SMA NEGERI 4 MEDAN
HASIL TES TANGGAL 3 April 2012

Nama Siswa 1Q Nama Siswa 1Q Nama Siswa 1Q
Agnes,theresia damanik 119 Lidya giritri bangun 121 Syadariah 114
Aida caroline aprilia g 8 rrix:zgjunita br 14 Roida s.m. Rumapea 2
Atang darmawan 118 Mashar eli sabahtani h 90 Renova fransisca adeline 104
Amalia khairunisa h 114 I;Aai)(:iﬂt:?a:lasniari 114 Ahngityamit 104
Ayu indah ningrum 117 Hendrianto 110 M. Kasful mahaly lubis 122
Ayu wulandari 115 Hotnida hutabarat 116 Ruby yanty sitorus 104
Benny roland nababan 124 Nurlelawati 113 Zeini afiis 119
Dewi kartika panjaitan 120 Ika m. Manurung 125 Andry liany siregar 117
Nurul hikmah 116 | Nurhadaniah hasniza 120 | Agnes indah sari s S
Gustri pratama 117 Siwari maylida laoli 125 Romy putra 123
Andri syahputra 110 Rulzy riyan hidayat 110 Erwita i.v 03
Chaidi yunus silalahi 101 M. Al ridho lubis 120 Stanislaus t.d.s larosa 108
Crispo mual matio s 120 | Dona puspa juwita 102 | Syahri romadonas. T
Dicky syahputra 118 Vania dwiani 106 Doddy hutagalung 106
Mian halasson sianturi 114 | Novarotua 111 | lmam syuhada akbar 108
Dewi sartika 112 Masyithah nasution 109
Ahmad yazid lubis 123 Maya sari 118
Harry syahputra 90 Khairunnajah siagian 100
Henny wulandary o Q%%Sg' muharman -

Sinta della sianturi 114 Agus salim 119
Della cintya 118 Wahid kusno anggoro 109
Kartika sari 5 g:l:;;;r:gyan -
Ummi salamah 118 Hendrianto 120
Halimatunsakdiyah 117 Hotnida hutabarat 119
Novita sari manurung 106 | Nurlelawati 121
Siti hartati 119 lka m. Manurung 118
Debora trult marpaung 116 Nurhadaniah hasniza 98
Elvi jayanti siregar 116 Siwari maylida laoli 120
Erih sinantika h putri 90 Rulzy riyan hidayat 114
Fadil akhyar 11 M. Al ridho lubis 106
Febi putri lestari hutasuhut 111 Dona puspa juwita 123
Harto wibowo damanik 90 Vania dwiani 119
Indira sarah lumban raja 116 | Novarotua 121

Lailan syafira putri
124 lubis

Kamarul hafiz bahar 121 Kartina sari purba

Juni aninda lintang

UNIVERSITASMEDAN AREA




PEMERINTAH KOTA MEDAN
DINAS PENDIDIKAN
SMA NEGERI 4 MEDAN

JI. Gelas No. 12 Ayahanda Telp : 061- 4158244 Fax : 061-4144110 Medan 20118

SURAT KETERANGAN
Nomor : 3022/1562/070/2012

Kepala Sekolah Menengah Atas (SMA) Negeri 4 Medan Kota Medan Propinsi Sumatera

Utara dengan ini menerangkan :

Nama : DINI HARPINA SUCI
NPM : 101804055
Program Studi : Magister Psikologi

adalah benar mahasiswi Program Pascasarjana Magister Psikologi Universitas Medan
Area yang telah melaksanakan pengambilan data pada siswa SMA Negeri 4 Medan kelas

X dan X{ Tahun Pelajaran 2011/2012.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana perlunya.

an, 23 April 2012
a SMA Negeri 4 Medan
\

‘é‘__________.....———'\--t
A - 'RAMZAH RAM, M.Si
<2_PEWDINIPI 19600303 198503 1 002

UNIVERSITASMEDAN AREA





