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ABSTRAKSI 

HUBUNGAN KEPUASAN KOMPENSASI EKSTRINSIK DAN KEPUASAN 

KOMPENSASI INSTRINSIK DENGAN INTENSI KELUAR KARY AW AN DI PT 

BANK SUMUT CABANG UTAMA MEDAN 

Dwi Rahmalia 
091804012 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan kepuasan kompensasi ekstrinsik dan 
kepuasan instrinsik dengan intensi keluar karyawan di Bank Sumut Cabang Utama Medan. 
Sejalan dengan teori yang ada diajukan hipotesis l) Adanya hubungan yang signifikan antara 
kepuasan ekstrinsik dan kepuasan intrinsik dengan intensi keluar karyawan di Bank Sumut 
Cabang Utama Medan. 2) Adanya hubungan yang signifikan antara kepuasan ekstrinsik 
dengan intensi keluar karyawan di Bank Sumut Cabang Utama Medan. 3) Adanya hubungan 
yang signifikan antara kepuasan intrinsik dengan intensi keluar karyawan di Bank Sumut 
Cabang Utama Medan. 

Dalam penelitian ini digunakan sampel sebanyak 30 orang untuk try out dan 50 orang 
untuk penelitian. Pengambilan sampel dilakukan pada bagian kredit sedangkan untuk 
penelitian diambil data dari karyawan bagian operasional. 

Untuk membuktikan hipotesis diatas menggunakan metode analisis regresi dua 
prediktor.Berdasarkan analisis data diperoleh hasil 1) Terdapat hubungan yang sangat 
signifikan antara kepuasan terhadap kompensasi ekstrinsik dan kepuasaan kompensasi 
instrinsik dengan intensi keluar. Hasil ini ditunjukkan dengan koefisien korelasi F reg= 7.220 
; p < 0,010. 2) Total sumbangan efektifnya dari kedua variabel bebas ( kepuasan kompensasi 
ekstrinsik dan kepuasaan instrinsik ) terhadap intensi keluar karyawan adalah sebesar 23,5 %. 

Secara umum basil penelitian ini menggambarkan bahwa subyek penelitian ini 
memiliki kepuasan kompensasi ekstrinsik dan kepuasan kompensasi instrinsik yang 
cukup atau sedang, serta intensitas keluar yang tergolong tinggi. 
Kata kunci : Kepuasan Kompensasi Ekstrinsik dan Kepuasan Kompensasi Instrinsik serta 
Intensi Keluar. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manus1a dipandang sebagai aset perusahaan yang penting, 

karena manusia merupakan sumber daya yang dinamis dan selalu dibutuhkan dalam 

tiap proses produksi barang maupun jasa. Cascio ( 1987) menegaskan bahwa manusia 

adalah sumber daya yang sangat penting, oleh karena itu pengelolaan sumber daya 

mencakup penyediaan tenaga kerja yang bermutu, mempertahankan kualitas dan 

biaya ketenagakerjaan. 

Perkembangan manaJemen perusahaan dewasa m1, khususnya dalam 

manaJemen manus1a dipacu dengan tuntutan untuk lebih memperhatikan 

kebijaksanaan yang diterapkan perusahaan terhadap pekerja akan berdampak buruk 

pada sikap kerja karyawannya. Berbagai penelitian menunjukkan bahwa pekerja yang 

memiliki sikap kerja positif akan menampakan produktivitas yang lebih tinggi 

daripada yang sikap kerjanya negatif. Karyawan yang memiliki sikap positif terhadap 

pekerjaan akan rendah tingkat absensi dan pengunduran diri (Gilmer, 1961). 

Demikian halnya dengan sektor perbankan yang sangat rentan terjadinya 

turnover yang tinggi. Rata-rata turnover karyawan pada perbankan nasional mencapai 

10-11 % per tahun. Meskipun jumlah ini lebih kecil dari tingkat turnover pada industri 

1 

manusia merupakan sumber daya yang dinamis dan selalu dibutuhka

produksi barang maupun jasa. Cascio ( 1987) menegaskan 

sumber daya yang sangat penting, oleh karena itu pengelolaan 

penyediaan tenaga kerja yang bermutu, mempertahankan 

ketenagakerjaan. 

Perkembangan manaJemen perusahaan dewasa m1, khususnya 

manus1a dipacu dengan tuntutan untuk lebih 

kebijaksanaan yang diterapkan perusahaan terhadap pekerja akan berdampak 

kerja karyawannya. Berbagai penelitian menunjukkan bahwa 

sikap kerja positif akan menampakan produktivitas yang 

yang sikap kerjanya negatif. Karyawan yang memiliki sikap 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



m1gas yang mencapai 1 2% tetapi melebihi sektor manufaktur yang berkisar 8% 

(Sumber : http://vibiznews.com, Juli 2008). Hal ini juga dialami oleh salah satu bank 

milik pemerintah daerah yakni Bank Sumut khususnya di Cabang Utama Medan . 
. 

Faktanya dapat dilihat dari tabel absensi karyawan selama 2 tahun terakhir sebagai 

berikut: 

Tabel 1 .Data Absensi Karyawan 

Terlambat Sakit Ijin 

Tahun (%) (%) (%) 

2010 11.1 7 34.50 16.58 

2009 4.25 32.08 1.38 

Sumber : Bagian Personalia Bank Sumut di Cabang Utama 

Dari tabel diatas telah terjadi peningkatan di tahun 201 0 jika di bandingkan 

di tahun 2009, yang pada akhirnya tingkat turnover pada tahun 2010 sebesar 4, 13 % 

sedangkan di tahun 2009 sebanyak 1 ,6 %, seperti yang di ungkapkan oleh Menurut 

Harnoto (2002): "Turnover intentions ditandai oleh berbagai hal yang menyangkut 

perilaku karyawan, antara lain: absensi yang rneningkat, mulai rnalas kerja, naiknya 

keberanian untuk melanggar tata tertib kerja, keberanian untuk menentang atau protes 

kepada atasan, maupun keseriusan untuk menyelesaikan semua tanggung jawab 

karyawan yang sangat berbeda dari biasanya." Indikasi-indikasi tersebut bisa 

digunakan sebagai acuan untuk memprediksikan intensi keluar karyawan dalam 

2 

Tabel 1 .Data Absensi Karyawan 

Terlambat Sakit Ijin 

Tahun (%) (%) (%) 

2010 11.1 7 34.50 16.58 

2009 4.25 32.08 1.38 

Sumber : Bagian Personalia Bank Sumut di Cabang Utama 

Dari tabel diatas telah terjadi peningkatan di tahun 201 0 jika 

2009, yang pada akhirnya tingkat turnover pada tahun 2010 

di tahun 2009 sebanyak 1 ,6 %, seperti yang di ungkapkan 

(2002): "Turnover intentions ditandai oleh berbagai hal yang 

karyawan, antara lain: absensi rneningkat, mulai rnalas 
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