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Kualitas SDM sebuah organisasi merupakan salah satu faktor utama baik 
atau buruknya organisasi. Jika SDM lemah, maka perkembangan organisasi dapat 
terhambat dan produktivitasnya menjadi terbatas sehingga organisasi tidak mampu 
bersaing, baik dalam skala lokal, regional, maupun global. Organisasi menempuh 
berbagai cara untuk mendapatkan SDM yang memiliki kualitas tinggi, etos kerja 
produkif, keterampilan dan kreativitas, profesionalisme, disiplin, serta mampu 
menguasai dan mengembangkan teknologi. Salah satunya adalah melalui pendidikan 
dan pelatihan bagi SDM-nya. untuk mencapai kinerja yang bagus diperlukan adanya 
pengembangan SDM untuk meningkatkan kemampuan dari setiap pegawai. Hal ini 
terjadi pula pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya 
Pabean B Medan, tempat dimana penelitian ini dilaksanakan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Pengembangan 
Sumberdaya Manusia Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Pengawasan dan 
Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean B Medan. Sampel diambil secara 
proporsional stratified random sampling sebanyak 33 orang yang merupakan seluruh 
pegawai pada Pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya 
Pabean B Medan. Analisis data dilakukan dengan korelasi product moment dan 
koefisien determinasi..   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil analisa korelasi 
product moment diketahui bahwa terdapat pengaruh positif antara pengembangan 
SDM  terhadap kinerja pegawai  pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan 
Cukai Tipe Madya Pabean B Medan dengan korelasi 0,623.  Berdasarkan interpretasi 
tersebut maka pengaruh pengembangan SDM  dengan kinerja pegawai  berada pada 
kategori tinggi.  Hal ini memperlihatkan bahwa koefisien korelasi signifikan dan 
hipotesa yang diajukan dalam penelitian ini dapat diterima. Hasil perhitungan 
koefisien determinasi diperoleh bahwa terdapat pengaruh pengembangan SDM  
terhadap kinerja pegawai  adalah sebesar 38,9%, sedangkan 61,1% lagi dipengaruhi 
oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Hal  yang perlu ditingkatkan 
adalah dengan meningkatkan diklat teknis sehingga pegawai dapat memberikan 
pelayanan prima dan bermutu serta dilaksanakan dengan baik yakni dengan 
memperhatikan apa yang menjadi kebutuhan masyarakat sebagai wajib pajak. 
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The quality of an organization's human resources is one of the main factors is good or 
bad organization . If HR is weak, then the organization can be impeded development 
and productivity is limited so that the organization is not able to compete, both locally, 
regionally, and globally. Organization of various ways to get a high quality human 
resources have, the productive work ethic, skill and creativity, professionalism, 
discipline, and be able to master and develop technology. One is through the education 
and training of human resources. to achieve good performance is necessary to the 
development of human resources to improve the ability of each employee. This 
happens also in the Office of Surveillance and Customs Service Type Madya B 
Medan, where the study was conducted. 

 
This study aims to analyze the Effects of Human Resource Development on 
Performance Monitoring Employee In Office and Customs and Excise Type Madya B 
Medan. Samples were taken proportionally stratified random sampling as many as 33 
people who are all employees of the Office of Surveillance and In Customs Service 
Type Madya B Medan. Data analysis was performed and the product moment 
correlation coefficient of determination. 

The results showed that the Based on Product Moment Correlation analysis it 
is known that there is a positive effect between Human Resource Development on the 
performance of employees in the Office of Surveillance and Customs Service Type 
Madya B Medan  with a correlation of 0.623. Based on the interpretation of the 
influence of Human Resource Development with an employee 's performance at the 
high category. This shows that the correlation coefficients are significant and the 
hypothesis proposed in this study can be accepted . The results obtained by calculating 
the coefficient of determination that there is influence of Human Resource 
Development on the performance of employees amounted to 38.9%, while 61.1% were 
influenced by other factors not addressed in this study. It needs to be improved is to 
improve technical training so that employees can provide excellent service and quality 
as well as the well-executed with attention to what the needs of the community as a tax 
payer. 
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