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MEDAN 
 
PETUNJUK. 
Isilah daftar pertanyaan berikut dengan memberikan tanda “X” pada jawaban 
yang sesuai dengan keadaan diri anda saat ini. 
I. INDENTITAS RESPONDEN 

 
No.Responden  :           (Diisi oleh Peneliti) 
Jenis Kelamin  : a.  Laki-Laki  
       b. Perempuan 
Umur   : a. 19-22Thn 
     b. 23-26Thn 
     c. 27-30Thn 
     d. 31-34Thn 
     e. 35-38Thn 
     f. 39-42Thn 
     g. > 42Thn 
Tingkat Pendidikan : a.SMA/SMU 
     b. DIII  
     c. S1 
     d. S2 
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     e. Lainnya :………..(Sebutkan) 
Lama Bekerja : a. 0 s/d 1 Tahun 
               b. 1 s/d 3 Tahun 
               c. 3 s/d 5 Tahun 
               d. 5 s/d 7 Tahun 
               e. Lebih dari 7 Tahun 
Agama : a. Islam 
   b. Kristen Protestan 
   c. Kristen Katolik 
   d. Hindu 
   e. Budha 
   f. Agama lainnya, Sebutkan :…………….. 
Suku :    a.Jawa 
   b. batak 
   c. Melayu 
   d. Tionghoa 
   e. Minang 
   f. Lainnya,sebutkan :……………………… 
II. HUBUNGAN KERJA 
1. Hubungan anda dengan rekan kerja dalam melakukan tugas baik-baik saja . 

a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 
 

2. Jika anda sedang bekerja berdekatan dengan rekan kerja maka anda 
mempunyai banyak kesempatan untuk saling bertukar gagasan, pikiran, secara 
baik mengenai kegiatan di dalam pekerjaan tersebut. 

a. Sangat setuju        
b. Setuju  
c. Tidak ada pendapat  
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

3. Anda bekerjasama dengan karyawan lainnya karena merasa adanya persamaan 
tujuan dalam kelompok kerja. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju  
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

4. Suasana yang tercipta di lingkungan kerja anda adalah suasana kekeluargaan. 
a. Sangat setuju 
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b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak Setuju 
e. Sangat tidak setuju 

5. Sebagai karyawan anda merasa bekerja ke arah tujuan yang memberikan 
dampak pada pencapaian tujuan organisasi secara keseluruhan. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

 
 
 

6. Departemen lain atau rekan kerja anda menerima predikat berprestasi dengan 
baik, maka semua tingkat dalam organisasi akan menerima predikat tersebut 
dan tidak menganggap bahwa predikat tersebut hanya karena orang-orang 
tertentu. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

7. Hubungan kerja yang terjadi antara anda dengan pimpinan baik-baik saja. 
a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

8. Dalam melakukan tugas sehari – hari komunikasi antara pimpinan dengan 
para karyawan sudah baik. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

9. Saat masalah muncul,informasi yang akan dikumpulkan dan dianalisis oleh 
pemimpin mengarah kepada pengambilan keputusan yang obyektif. 

a. Sangat Setuju 
b.  Setuju     
c. Tidak ada pendapat 
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d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

10. Ketika terjadi perselisihan di antara para karyawan, pimpinan selalu berperan 
sebagai penengah yang obyektif. 

a. Sangat setuju     
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

 
 
 
11. Ketika terjadi konflik atau muncul isu – isu yang sifatnya sepele, pimpinan 

akan secara informal berusaha untuk menyelesaikan persoalan tersebut. 
a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

12. Terjadinya konflik baik antara karyawan maupun antara karyawan dengan 
pimpinan biasanya hanya merupakan konflik organisasi dalam hubungan kerja 
saja. 

a. Sangat setuju  
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

 
III. GAYA KEPEMIMPINAN 
1. Dalam proses pengambilan keputusan, pimpinan akan melibatkan anda untuk 

dapat memberikan sumbangan pemikiran,baik ide,gagasan maupun solusi 
terhadap keputusan yang akan diambil.  

a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

2. Sebagai karyawan anda diperlakukan sebagai salah satu bagian penting dalam 
Organisasi ini sehingga anda benar-benar merasa dibutuhkan sebagai bagian 
dari Organisasi ini. 

a. Sangat setuju        
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b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

3. Pimpinan memberikan kepercayaan penuh kepada anda dalam melaksanakan 
tugas sehari-hari. 

a. Sangat. setuju        
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

4. Jika anda mempunyai ide untuk kepentingan dan tujuan Organisasi, anda 
akan secara langsung dapat dilibatkan dalam pengembangan ide tersebut. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

5. Pimpinan anda secara pribadi memperhatikan kesejahteraan dan kebutuhan 
anda. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

6. Pimpinan selalu memberikan pujian maupun kritikan yang membangun 
kepada karyawan dengan jujur dan sepenuh hati. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

7. Pimpinan anda menyetujui pekerjaan anda sebagai individu dan memberikan 
perhatian pada perkembangan pribadi anda. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 
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8. Pimpinan akan selalu berusaha untuk lebih mengenal diri karyawan dan 
membantu karyawan jika menghadapi persoalan-persoalan baik di dalam 
maupun di luar pekerjaan. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

 
 
 

9. Pimpinan lebih menekankan pada pemberian imbalan dalam bentuk apapun 
kepada karyawan yang bekerja dan berperilaku secara baik. 

a. Sangat setuju  
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

10. Dalam pengambilan keputusan pemimpin selalu mengarah pada tujuan dan 
motif keputusan - keputusan yang obyektif dan tidak ada motif lain. 

a. Sangat setuju   
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

11. Pimpinan memberikan perlakuan dan tindakan yang adil kepada karyawan 
dengan tetap memperhatikan pertimbangan-pertimbangan yang tepat. 

a. Sangat setuju        
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

12. Perlakuan adil yang diberikan pimpinan tersebut pada umumnya dapat 
diterima oleh semua pihak. 

a. Sangat setuju    
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

 
IV. PENGEMBANGAN KARYAWAN 
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1. Organisasi memberikan kesempatan kepada karyawan untuk mendapatkan 
pelatihan berdasarkan pada prestasi kerja. 

a. Sangat setuju        
b. Setuju  
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

 
2. Organisasi menitikberatkan pengembangan karyawan pada kegiatan 

pengembangan seperti kursus-kursus dan atau pelatihan, baik yang diadakan 
oleh internal Organisasi maupun eksternal organisasi. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

3. Sampai saat ini organisasi menghindari pemberhentian karyawan dan melatih 
kembali orang-orang yang telah menurun kemampuannya. 

a. Sangat setuju   
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

4. Para karyawan dan pimpinan secara terus menerus melakukan proses 
pendidikan baik formal maupun non formal dan perbaikan diri guna 
menunjang pelaksanaan tugas yang lebih baik. 

a. Sangat setuju       
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak Setuju 
e. Sangat tidak setuju 

5. Secara umum pimpinan anda merasa puas dengan prestasi dan pekerjaan anda 
sehari-hari. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

6. Organisasi memberikan penghargaan pada inisiatif kerja anda. 
a. Sangat setuju   
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b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

7. Setiap karyawan bertanggungjawab atas evaluasi dirinya. 
a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

8. Setiap karyawan menerima  tanggungjawab untuk dapat berubah ke arah yang 
lebih baik. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju  
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

9. Imbalan dalam bentuk apapun yang diberikan Organisasi berdasarkan pada 
lamanya masa kerja karyawan. 

a. Sangat setuju        
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

10. Promosi jabatan yang diberikan organisasi kepada karyawan karena prestasi 
karyawan tersebut. 

a. Sangat setuju 
b. Setuju   
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

11. Promosi dan imbalan yang diberikan organisasi dalam bentuk apapun karena 
berdasarkan kepada kemampuan pribadi karyawan. 

a. Sangat setuju    
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

12. Organisasi memberikan kepada karyawan suatu peluang untuk berkembang 
melalui tahap-tahap tertentu dan dilakukan secara berkala. 
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a. Sangat setuju  
b. Setuju 
c. Tidak ada pendapat 
d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




