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Syukur Alhamdulillah oenulis ucapkan ke hadirat Allah SWT yang telah 

memberikan taufiq dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan �esis ini 

dengan sebaik-baiknya. Selanjutnya Shalawat be1 iring salam penulis sanpaikan 

kepada junjungan Nabi Besar Muhar1mad SAW, yang telah menyanpaikan 

serangkaian ajaran kebenaran kepada seluruh manusia, schingga dengan ajaran itulah 

manusia akan menerima kebahagiaan hidup di dunia dan akhirat. 

Untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi syarat-syarat dalam mcncapai 

gelar sarjana S-2 dalam Ilmu Magister Administrasi PuLl ik di Program Pascasarjana 

Universitas Medan Area, maka penulis mengajukan tesis yang berjudul : PERSEPSI 

"PEGA W AI BIRO AUAK IAIN-SU TERHADAP PELAKSANAAN TUGAS 

PELA Y ANAN ADMINISTRASI" 

Dalam menyelesaikan tesis ini pennlis banyak menemukan hambatan, tetapi 

berkat keta�mhan dan bimbingan dari Bapak Drs. Burhanuddin Harahap, MA dan Drs. 

Safrin, MA selaku pembimbing I dan II, akhirnya tesis ini dapat selesai juga. Atas 

jasa mereka penulis mengucapkan terima kasih yang setulus-tulusnya, semoga Allah 

SWT membalas jasa mereka sesuai dengan ama! dan pengorbanannya. 

Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada Bapak Direktur 

Pascasarjana, Ketua Program Studi Magister Administrasi Publik, Bapak/Ibu Dosen, 

dan seluruh Civitas Akademika Program Pascasarjana Universitas Medan Area yang 
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telah memberikan layanan maupun bimbingan dari mulai penulis duduk di bangku 

kuliah sampai menjelang penyelesaiar study sa) a. 

Ucapan teristimewa penulis uc1pkan kepada Ayahanda, Jbunda, Keluarga, 

dan khususnya kepada istri hamba tercinta yang telah banyak memberikan dorongan 

baik moril rnaupun materi selama penulis rnengikuti study. Untuk itu dengan hati 

yang tulus penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada mereka, 

semoga Allah SWT memba:as kebaikan m�reka dengan b�rlipat ganda. 

Dan terakhir penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh Civitas 

Akademika lAIN Sumatera Uta�a dan teml!n-teman yang telah membantu saya dalam 

menyelesaikan tesis ini yang penulis tida�c dapat sebutkan satu persatu, semoga Allah 

SWT memba!as kebaikan mereka. 
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kesempurnaannya. Mudah-mudaha 1 penulis dapat mengamalkan ilmu yang telah 
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BAB l 

P F. N D A H U L lJ A N 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini, Indonesia sedang berada pada masa transisi menuJu era 

demokrasi. Kualitas pemerintahan mcmiliki peranan yang sangat penting dalam 

proses transisi dirnaksud. Salah satu yang rnenjadi isu aktualnya adalah reforrnasi 

kelembagaan sebagai bagian dari reformasi birokrasi �;ecara keseluruhan menjadi 

sesuatu yang tidak terelakkan. Hal ini dengan jelas tertuang dalam PP g tahun 

2003 tentang Penataan Kelembagac,n. 

Institut Agama -Islam Negeri Sumatera Utara sebagai salah satu lembaga 

institusi pendidikan milik pemerintah yang dikelola oleh Departemen Agama juga 

seyogyanya terus melakukan 1eforrnasi sistem manajemen kepemerintahan yang 

lebih baik guna mendukung keberhasilan peningkatan mutu yang semakin lebih 

baik dalam proses peudidikan yang rr.enjadi tanggung jawabnya. Apabila 

peningkatan mutu pendidikan merupakan jembatan emas untuk menuju kejayaan 

bangsa Indonesia, maka dapat dikatakan bahwa man�jemen pengelolaan kebijakan 

dan pelaya.D.an yang baik merupakan pondasi dari jembatan ernas tcrsebut. 

Biro Administrasi Umum Akademik dan Kemahasiswaan Institut Agama 

Islam Negeri Sumatera Utara (AUAK IAIN-SU) sebagai penyeknggara 

kewenangan tugas kepemerintahan dalam p�ngelolaan kebijakan dan pelayanan di 

IAIN-SU selayaknya merr1beri:can pelayanan administrasi dengan lebih baik 

sesuai dengan kebutuhan masyarakatnya (stakeholders). Apabila pelayanan ini 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

dapat memuaskan masyarakat pelanggan (�.'takeholders), maka pada saat yang 

sama berarti biro AU AK IAIN-SU telah memiliki kesadaran menjaga 

eksistensinya sebagai lembaga yang dapat merealisir visi, misi, tLtiuan, sasaran 

maupun target yang telah ditetapkan sebag�i salah satu perwujudan dalam 

melaksanakan kepemerintahan yang lx ik sc.rta ikut serta dalam mensukseskan 

penyelenggaraan birokrasi pcmerintahan. Scsungguhnya, mcmbcrikan pcbyanan 

yang baik dan profesional bukan saja menjadi kewajiban biro AUAK JAIN-SU 

sebagai aparatur pemerintah tetapi juga menjadi hak pengguna jasa (stakeh( ,fders). 

Pada dasarnya, Biro AUAK IAIN-SU telah melakukan berbagai upaya 

agar menghasilkan pelayanan yang lebih cepat, tepat, manusiawi, tidak 

diskriminatif, dan transparan. Selain itu, Biro AUAK IAIN-SU jug?. telah 

menyusun rancangan tentang pelayanan administrasi yang isinya memuat standar 

pelayanan minimum yang diberikan kepada masyarakat pengguna jasa. Namun, 

upaya-upaya yang telah diternpuh oleh Biro AUAK fAIN-SU narnpaknya belum 

memberikan hasil yang optimal. 

Salah satu indikator yang dapat dililtat dari fenornena ini adalah ketika 

pegawai memberikan pelayanan administrasi, masih ditc:mukan berbagai hal yang 

tidak sesuai dengan tuntutan kinerja pelayanan standar, baik itu standa� lAIN 

Sumatera Utara, maupun standc.r yang telah ditetapkan Pemerintah dcngan 

berorientasi kepada pelayanan prima sebagai bagian dari tuntutan prmstp 

transparansi dan akuntabilitas kt::pada publik. 
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LAMP IRAN 
Blue Print Angket Kesenjangan Peiak�anaan 1 ugas Pelayanan di Biro A lJ AK IAIN-SU 

� -�--�-------------------�·· · : :, i ' ' i ' , !! • ''f! ; !'J:, , i' :!:i;, ' !ij:,fi: ·j:l:; 'l': ' ' ! t i' ,'l:!;f ':' · ······\.: :·:i ... '. 

1 Kejelasan Sasaran kerja Apakah para anggota unit memiliki sasaran pekerjaan 
yang ielas, terukur, dan didasarkan pad2. tenggat waktu individu 

f---+-------r-----------J-YLlan�tg1elas? • 
2 Kejelasan 

.-, Kejelasan _, 

4 Komitmen 

Apakah strategi dan tujuan-tujuan organisasional Arah orpanisasi 
------!-�:�!!_ami secara ter<:t o_ l�l�.!_�ap or3!_�g_7 _ _ ___ ____ _ 

Fokus tim Apakah kelompok ket:ia Anda Sepenuhnya dan secm·a 
----1 -t_ e:_,. u,!!_berfokus pada tujuan-tuiuannya �ng terpenting? --

Kualitas sa <;<..ran 
tim 

Keterl ibatan 

Apaka:1 tim-tim ke1ja memiliki sasaran-sasaran ya'1g _ jei��;_Q_�� -� ��E�l-�-��(( ___ _ _ _ _ 
. . . 5 Komitmen individual 

Komitmen 

\pakah para anggota tim memiliki motivasi yar. g I t-----1--- ----f-----'---"-...:C..:.:----+-tl_n_,_Ig'-'-g•,ii-'-? �kah mere La merasa di harg_l!i_'' _ ___ - - - -- -c----:-
Apakah orang-oraug di dalam organtsasi me.miliki 
komitmen untuk mencapai tujuan-tujuan Jrganisasi? 6 

7 

8 

9 

10 

11 

Komitmen individual 

Penetjemahan F okus organisasi 

Penerjemahan Perencauaan tim 
--

Penerjemahan Perencanaan 
individual -

Penerjemahan Alokasi waktu 

Apakah semua karyawan berfokus pad . .t tujuan-tujuan 
organisasi? - -----------------1 
Apakah tim-tim kerja melakukan perenc anaan bersama 
:mtuk mencapai sasaran mereka? 
Apakah para anggota tim secm·a sisten�atis melakuk� l 
Berapa banyak waktu yang benar-bena · dipergm1akan 
olel1 orang-orang di dalam org·:misasi untuk individual 

penjadwalan terha<.lap pri::)litas-prioritas r 1ereka? 

l, ------l----------+-m._ e----'n��:i '!.��!!.!!:l.iuan�tuj��� -1 _��TP�]!_i_':l_g?_ .. . _ __ _ __ ...... j 
Apakah tim-t;m ket]a memiliki sumberdaya yang 

Memampukan Pemberdayaan tim memadai dan kebebasan untuk melakukan peketjaan I 
mcr�� , f---�----------1--------------+---

12 M emampukan Perbaikan kinerja A.pakah ada pendekatan yang konsisten, �istemaris? 
oroanisasi ' f----+---------j------=-::'=::b' ==.:___ -t---- --------------· .. -1 

13 

14 ···-- ·---

15 

Memampukan 

Sinergi 

Sinergi 
�-1------- .... ______ _ 

16 Sinergi 

17 Siuergi 

Dukungan Apakah man�Jet;nen puncak secara aktif mendukung i 
organisasi ______ sasan�t�.:�<l�'lr"lt�.��'!:I __ ���J(l? __ _ _ __ ___ _ __ _ : 

Apakah tim-tim kctja 111l:llliliki pcmahaman bcrsama Komunikasi tim 
__ _ _ __ dwt dialog yang krcatif> 

K . . . Apakah tim-tim kctja bcrfi111gsi dalam sebuah epetcayaan tll_n ___ l�!l_g_�_t!!_l_b_<���-���j�t __ Y�!:l_g __ ��T�����, ·�n-�er_t�l�tg-_n,cnang"? ------- -
K.etjasama Apakah antar tim beketja lintas fungsi dc11gan mulus? 
organisasi 

Apakah orgamsast :nenghonnati berbagai nilai dan 
komitmennya? 

Kelayakan 
dipercaya 
organisasi r----t-----------I-'---���·�----4-------------- --------------- ------------

Apakah para a·1ggota tim saling meminta akuntabilitas 18 

19 

20 -----· -

Akuntabilitas ------ --·- . -. 
Ak un tab i li tas 

Akuntabili tas · -

Akuntabilitas tim -·-
Pengukuran tim -

kualitas 

lnisiatif individual ---- -··- ---·-·· 

untuk Jromitm�n mcrekn? ·---- --·· · --· --- · 
Apakah pengukuran-pengukuran keberhasi I an dipantau 
s0cara akurat dan terbuka? -------
Apakah para anggota tim mengambil im:-;iatif individJal 
dan ta11ggung jawah terhadap hasil-hasil;'ya? 
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