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ABSTRAK 

Hubungan Antara Perilaku Pengambilan Keputusan Intuitif dan Rasional 

Terhadap Prestasi Kerja Manajer Tingkat 
Pertama Pemasaran Dan Produksi 

Diana* - - - . -· -

Dr. H. Abdul Munir, M. Pd ** 
Dra. Suryani Harjo,MA *** 

Pada dasarnya penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara 
kepuasan kerja dan motivasi kerja dengan produktivitas kerja. Sebagai subjek 
dalam penelitian ini adalah para karyawan l .Berdasarkan penjabaran yang dalam 
bab landasan teori, mak:a diajukan hipotesis penelitian yang berbunyi Manajer 
tingkat pertama pemasaran dalam perilaku pengambilan keputusan cenderung 
lebih menggunakan intuisi dibandingkan dengan manajer tingkat pertama 
produksi.2.Manajer tingkat pertama produksi dalam perilaku pengambilan 
keputusan cenderung lebih menggunakan rasio dibandingkan dengan manajer 
tingkat pertama pemasaran.3 .Ada perbedaan signifikan dalam perilaku 
pengambilan keputusan antara manajer tingkat pertama pemasaran dan 
produksi.4.Ada hubungan antara pengambilan keputusan rasional dengan prestasi 
manajer tingkat pertama produksi.5.Ada hubungan antara pengambilan keputusan 
intuisi dengan prestasi manajer tingkat pertama pemasaaran. 

Dalam upaya untuk membuktikan ketiga hipotesis di atas, maka digunakan 
metode anaJisis data Analisis Regresi Dua Prediktor, dimana yang menjadi 
prediktor pertama (variabel bebas I) adalah kepuasan kerja dan prediktor kedua 
(variabel bebas II) adalah motivasi kerja dan yang menjadi kriterium (variabel 
terikat/tergantung) adalah produktivitas kerja. 

Berdasarkan analisis data yang menggunakan Analisis Regresi Dua Prediktor, 
maka diperoleh basil sebagai berikut: 1). Terdapat hubungan yang sangat 
signi:fikan antara kepuasan kerja dengan produtivitas kerja, dimana diketahui r:x1y 
= 0,537 deilgan p < 0,010. Artinya semakin tinggi kepuasati kerja, maka 
produktivitas juga semakin tinggi, sebaliknya semakin rendah kepuasan kerja, 
maka produktivitas juga semakin rendah. Berdasarkan hasil penelitian ini, J!laka 
hipotesa dinyatakan diterima. 2). Terdapat hubungan yang sangat signifikan 
antara motivasi kerja dengan produtivitas kerja, dimana diketahui rxiy = 0,564 
dengan p < 0,010. Artinya semakin tinggi motivasi kerja, maka produktiviats juga 
semakin tinggi, sebaliknya semakin rendah motivasi kerja, maka produktivitas 
kerja juga semakin rendah. Berdasarkan hasil penelitian ini, maka hipotesa 
clinyatakan diterima. 3). Terdapat hubungan yang sangat signifikan antara 
kepuasan kerja dan motivasi kerja dengan produktivitas kerja. Hasil ini 
ditunjukkan dengan koefisien Freg = 22,879 dimana p < 0,010. Ini menandak:an 

dasarnya penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan 
kerja dan motivasi kerja dengan produktivitas kerja. Sebagai 

penelitian ini adalah para karyawan l .Berdasarkan penjabaran yang 
teori, mak:a diajukan hipotesis penelitian yang berbunyi 

pertama pemasaran dalam perilaku pengambilan keputusan 
menggunakan intuisi dibandingkan dengan manajer tingkat pertama 

produksi.2.Manajer tingkat pertama produksi dalam perilaku pengambilan 
cenderung lebih menggunakan rasio dibandingkan dengan 

pertama pemasaran.3 .Ada perbedaan signifikan dalam 
keputusan antara manajer tingkat pertama pemasaran 

produksi.4.Ada hubungan antara pengambilan keputusan rasional dengan 
tingkat pertama produksi.5.Ada hubungan antara pengambilan 

prestasi manajer tingkat pertama pemasaaran. 
upaya untuk membuktikan ketiga hipotesis di atas, maka 

anaJisis data Analisis Regresi Dua Prediktor, dimana yang 
pertama (variabel bebas I) adalah kepuasan kerja dan prediktor 
bebas II) adalah motivasi kerja dan yang menjadi kriterium 

terikat/tergantung) adalah produktivitas kerja. 
Berdasarkan analisis data yang menggunakan Analisis Regresi Dua 

diperoleh basil sebagai berikut: 1). Terdapat hubungan yang 
antara kepuasan kerja dengan produtivitas kerja, dimana diketahui 
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bahwa semakin tinggi kepuasan kerja dan semakin tinggi motivasi kerja, maka 
produkivitas kerja semakin tinggi. Sebaliknya semakin rendah kepuasan kerja dan 
semakin rendah motivasi kerja, maka produkivitas kerja semakin rendah. 
Berdasarkan hasil ini, maka hipotesis yang diajukan dinyatakan diterima. 

Kata perilaku pengambilan keputusan manajer pemasaran dan produksi. 

* 
** 
*** 

Mahasiswa Pascasarjana Program Magister Psikologi Angkatan Tahun 2007 
Dosen Pembimbing I Program Magister Psikologi Universitas Medan Area 
Dosen Pembimbing II Program Magister Psikologi Universitas Medan Area 
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A. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam meningkatkan ataupun 

mengembangkan usahanya tidak terlepas dari kesungguhan serta kerja keras para 

pengelolanya, walaupun perusahaan tersebut telah memiliki sumber daya dan 

dana yang mencukupi. Oleh karena itu sumber daya manusia di lingkungan 

perusahaan dapat dikatakan sebagai asset yang terpenting. Sedang sumber daya 

manusia yang dianggap sebagai motor penggerak kegiatan perusahaan adalah para 

manajer yang secara langsung mengelolanya. 

Untuk mencapai keberhasilan yang telah ditentukan atau direncanakan 

diperlukan profesionalisme dalam pengelolaannya. Keberhasilan pengelolaan 

dapat terealisir bila didukung oleh para pengelola atau manajer yang professional. 

Hal ini sesuai dengan pemyataan Tanri Abeng dalam Majalah Bisnis Indonesia 

(Mei, 1992) bahwa manajer professional hanya dapat dihasilkan melalui lembaga 

atau perusahaan yang bekerja secara profesional. Sebab saat ini dunia usaha 

memerlukan tenaga professional yang mampu melaksanakan efisiensi dan dapat 

bersaing secara efektif dalam persaingan pasar bebas. Namun profesionalisme 

yang dimiliki manajer harus didukung oleh ketrampilan-ketrampilan dan 

lingkungan kerja yang kondusif untuk merealisasikannya. 

Pada umumnya untuk menentukan otoritas menentukan otoritas dalam 

melaksanakan tugas, manajer dibagi dalam tiga tingkatan (level) yaitu: manajer 

1 

pengelolanya, walaupun perusahaan sumber daya 

mencukupi. Oleh karena itu sumber daya manusia di 

dapat dikatakan sebagai asset yang terpenting. Sedang sumber 

yang dianggap sebagai motor penggerak kegiatan perusahaan 

secara langsung mengelolanya. 

Untuk mencapai keberhasilan yang telah ditentukan atau direncanakan 

profesionalisme dalam pengelolaannya. Keberhasilan pengelolaan 

terealisir bila didukung oleh para pengelola atau manajer yang professional. 

sesuai dengan pemyataan Tanri Abeng dalam Majalah Bisnis 

bahwa manajer professional hanya dapat dihasilkan melalui 

perusahaan yang bekerja secara profesional. Sebab saat ini dunia 
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tingkat atas/utama yang bertugas menetapkan tujuan, startegi dan kebijaksanaan 

organisasi; manajer tingkat menengah/madya mempunyai tugas menerapkan 

kebijaksanaan dan rencana-rencana yang telah ditetapkan oleh manajer tingkat 

atas, dan manajer tingkat pertama/muda bertugas dalam mengkoordinasikan dan 

mengawasi pelaksanaan kebijaksanaan dana rencana-rencana tersebut. 

Secara operasional untuk mencapai tujuan perusahaan diadakan 

pembidangan pada tugas-tugas manajer antara lain: manajer bidang keuangan 

yang tugasnya berkaitan dengan sumber keuangan perusahaan; manajer bidang 

kepegawaian bertugas mengurus hal yang berhubungan dengan pangadaan, 

penempatan, pemberhentian dan kesejahteraan karyawan, manajer bidang 

pemasaran mempunyai tugas utama dalam penjualan produk, manajer bidang 

produksi tugasnya terutama dalam manghasilkan barang sesuai dengan keinginan 

konsumen, dan sebagainya. 

Manajer pada semua tingkat (leveV dituntut memiliki keterampilan

keterampilan (skills) yang diperlukan, agar dapat melaksanakan tugas-tugasnya 

secara optimal. Menururt Stoner dan Freeman (1989) keterampilan tersebut 

meliputi: 

1. Keterampilan menyusun konsep (conceptual skills): kemampuan (ability) 

dalam mengkoordinasikan dan mengintegrasikan seluruh kegiatan dan 

tujuan organisasi, termasuk kemampuan manajer untuk melihat organisasi 

secara utuh, memahami ketergantungan antara unit-unit yang ada dan 

2 

pada tugas-tugas manajer antara lain: manajer bidang 

tugasnya berkaitan dengan sumber keuangan perusahaan; manajer 

bertugas mengurus hal yang berhubungan dengan pangadaan, 

pemberhentian dan kesejahteraan karyawan, manajer 

mempunyai tugas utama dalam penjualan produk, manajer 

tugasnya terutama dalam manghasilkan barang sesuai dengan 

dan sebagainya. 

Manajer pada semua tingkat (leveV dituntut memiliki keterampilan

(skills) yang diperlukan, agar dapat melaksanakan tugas-tugasnya 

optimal. Menururt Stoner dan Freeman (1989) keterampilan 
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Diisi sesuai dengan data manajer yang dinilai prestasinya. 

Manajer 

Tingkat I Golongan 

Pendidikan Formal 

Masa Kerja 

Pengalaman Kerja 

* Coretlah ang tidak perlu 

: Produksi I Pemasaran * 

: SL TA I Si I S2 I S3 * 

: ........................... th. 

: 1. .. . .. .... .............. . .. . 

2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  . 

3 . .. .... . . .................. . 

4 . . .. . .. . . . . .. . . . . . . . . . .... .  . 
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2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  . 

3 . .. .... . . .................. . 

4 . . .. . .. . . . . .. . . . . . . . . . .... .  . . .  . . .  
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PE N GA NT A R  

Responden yang terhormat, 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir program S-2, saya bermaksud 

melakukan penelitian mengenai prestasi manajer pemasaran di lingkungan unit 

kerja Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. 

Untuk itu diperlukan sejumlah data yang hanya dapat saya peroleh dengan 

bantuan dan kerjasama dari Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. 

Petunjuk pengisian terdapat di dalam kuestioner. 

Saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk 

meluangkan waktu guna mengisi semua pertanyaan pada kuestioner ini dengan 

spontan, agar dapat diperoleh gambaran yang paling mendekati kebenaran. 

Sebelum dan sesudahnya saya mengucapkan terima kasih atas bantuan dan 

kerjasama yang diberikan. 

Diana Kosmanto 
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kerjasama dari Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. 

pengisian terdapat di dalam kuestioner. 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

waktu guna mengisi semua pertanyaan pada kuestioner ini 

dapat diperoleh gambaran yang paling mendekati kebenaran. 

sesudahnya saya mengucapkan terima kasih atas bantuan 

yang diberikan. 

Diana Kosmanto 
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A. Prestasi Kerja Manajer Pemasaran 

Dalam rangka memperoleh gambaran yang tepat mengenai Prestasi Kerja 

Manajer Pemasaran tingkat menengah dan bawah, kami mohon Saudara dapat 

memberikan jawaban atas pertanyaan-pertanyaan di bawah ini secara jujur. 

Semua jawaban adalah benar, selama hal ini menggambarkan prestasi kerja staf 

Anda. 

Jawaban yang benar apabila jawaban tersebut paling sesuai dengan pendapat 

Saudara pribadi, dan bukan merupakan hasil pendapat orang lain. 

Untuk memberikan jawaban pada setiap pertanyaan, berikanlah tanda kali (X) 

pada huruf jawaban yang menurut pendapat Saudara paling sesuai dengan prestasi 

kerja staf Anda. 

Catatan: 

STS berarti Sangat Tidak Setuju 

TS berarti Tidak Setuju 

ATS berarti Agak Tidak Setuju 

AS berarti Agak Setuju 

s berarti Setuju 

SS berarti Sangat Setuju 

Prestasi kerja staf saya didasarkan pada : 

1. Target penjualan STS TS ATS AS s SS 

2. Jumlah penjualan STS TS ATS AS s SS 

3. Jumlah prnduk yang kembali STS TS ATS AS s SS 

4. Kelebihan target penjualan STS TS ATS AS s SS 
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yang benar apabila jawaban tersebut paling sesuai dengan 

pribadi, dan bukan merupakan hasil pendapat orang lain. 

memberikan jawaban pada setiap pertanyaan, berikanlah tanda 

jawaban yang menurut pendapat Saudara paling sesuai dengan 

Anda. 

berarti Sangat Tidak Setuju 

berarti Tidak Setuju 

berarti Agak Tidak Setuju 

berarti Agak Setuju 

berarti Setuju 
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5. Keuletan menjual produk STS TS ATS AS s SS 

6. Besamya perolehan laba STS TS ATS AS s SS 

7. Ketepatan menentukan segmen pasar STS TS ATS AS s SS 

8. Ketepatan cara mendistribusi produk STS TS ATS AS s SS 

9. Ketepatan menentukan harga produk STS TS ATS AS s SS 

10. Ketepatan menentukan kemasan STS TS ATS AS s SS 

11. Ketepatan menentukan biaya produksi STS TS ATS AS s SS 

12. Ketepatan menentukan cara promosi STS TS ATS AS s SS 

13. Ketepatan menentukan jadwal penjualan STS TS ATS AS s SS 

14. Hubungan baik dengan pelanggan/ STS TS ATS AS s SS 

konsumen 

15. Pujian dari pelanggan/konsumen STS TS ATS AS s SS 

16. Kecakapan dalam melakukan teknik STS TS ATS AS s SS 

penjualan 

17. Kemampuan mempengaruhi pelanggan/ STS TS ATS AS s SS 

konsumen 

18. Kemampuan menyelesaikan masalah STS TS ATS AS s SS 

di lapangan 

19. Kemampuan memasarkan produk baru STS TS ATS AS s SS 

20. Pemahaman terhdap kebijaksaan STS TS ATS AS s SS 

perusahan 

21. Kesetiaan pada merek dan produk STS TS ATS AS s SS 

perusahaan 

22. Wawasan luas mengenai produk STS TS ATS AS s SS 

23. Kesadaran adanya persaingan STS TS ATS AS s SS 

24. Mudah kerjasama dengan pelanggan/ STS TS ATS AS s SS 

25. Kesediaa:u :menerima saran STS TS ATS AS s SS 

26. Tenggang rasa pada konsumen tinggi STS TS ATS AS s SS 

27. Kesetiaan perusahaan STS TS ATS AS s SS 
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menentukanmenentukanmenentuk jadwal penjualan STS TS ATS AS 

baik dengan pelanggan/ STS TS ATS AS 

pelanggan/konsumen STS TS ATS AS 

Kecakapan dalam melakukan teknik STS TS ATS AS 

Kemampuan mempengaruhi pelanggan/ STS TS ATS AS 

Kemampuan menyelesaikan masalah STS TS ATS AS 

lapangan 

Kemampuan memasarkan produk baru STS TS ATS AS 

Pemahaman terhdap kebijaksaan STS TS ATS AS 

pada merek dan produk STS TS ATS AS 
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