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HUBUNGAN RELIGIUSITAS DENGAN KUALITAS PELAYANAN
PERAWAT DI RUMAH SAKIT SANTA ELISABET MEDAN

Leylysah Sihotang
09.860.0246
Jurusan llmu Psikologi Indusiri dan Organisasi

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah ada hubungan
religiusitas dengan kualitas pelayanan perawat, dimana yang menjadi subjek
dalam penelitian ini adalah perawat Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan.
Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik purposive
sampling, yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan ciri-ciri atau sifat
tertentu. Alat ukur yang digunakan memakai metode skala yang dianalisis
dengan menggunakan analisisi Product Moment. Hasil penelitian
menunjukkan ryy = 0,837 ; p= 0,000 < 0,05. Dari analisis data diketahui mean
empirik religiusitas 99,8500 dinyatakan tinggi dan kualitas pelayanan perawat
23,2650 dinyatakan tinggi. Hasil penelitian ini menunjukkan ryy, = 0,837 ; p=
0,000 < 0,05. Hipotesis diterima. Berdasarkan data tersebut dapat disimpulkan
bahwa Adanya Hubungan Religiusitas dengan Kualitas Pelayanan Perawat di
Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan.

Kata kunci: Religiusitas dengan Kualitas pelayanan perawat
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Wuryandari (2002) mengatakan bahwa dewasa ini kebutuhan akan rumah
sakit semakin di perlukan di Indonesia baik di daerah terpencil maupun di kota
besar, hal ini terjadi bersamaan dengan semakin bertambahnya jumlah penduduk
dan kondisi perekonomian yang mulai membaik. Para pengusaha berpendapat
bahwa industri rumah sakit tidak akan pernah sepi karena dengan semakin
bertambahnya jumlah penduduk di Indonesia yang diperkirakan macam-macam
penyakit akan semakin kompleks, karena itu diperlukan suatu sarana untuk
merehabilitasi kesehatan masyarakat yaitu rumah sakit, karena kesehatan adalah
segala-galanya.

Menghadapi perekonomian bebas, persaingan yang terjadi dalam dunia
usaha semakin berat di dalam mempertahankan dan menarik pelanggan. Dalam
kondisi ekonomi Nasioanal maupun Regional yang cukup sulit seperti sekarang
ini, memaksa setiap rumah sakit untuk selalu meninjau kembali semua
kebijaksanaan yang telah diambil. Hal ini dimaksudkan agar pelanggan akan
kembali berobat ke rumah sakit tersebut apabila di kemudian hari ia atau
keluarganya menderita sakit (Wuryandari, 2002)

Menurut Zulkifli (2002) sebagai industri jasa, setiap rumah sakit akan
berusaha memberikan pelayanan yang maksimal bagi para pasien agar mereka

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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memperoleh kesembuhan dari penyakit yang dideritanya. Dengan pemberian
pelayanan yang lebih baik kepada pasien, maka apa yang menjadi harapan pasien
tersebut sesuai dengan apa yang didapatnya sehingga menimbulkan suatu
kepuasan tersendiri. Dengan kata lain kekuatan usaha ini adalah bagaimana para
pelaku usaha menawarkan jasa yang terbaik kepada para pasien. Tiap rumah sakit
berusaha memberikan nilai tambah (value added) yang berbeda terhadap
pelayanan yang diberikan kepada pasiennya. Nilai tambah inilah yang membuat
satu rumah sakit berbeda dari rumah sakit lainnya, yang akhirnya menyebabkan
mengapa orang punya alasan tersendiri memilih rumah sakit tertentu yang
dianggap lebih baik.

Persaingan yang semakin ketat akhir-akhir ini menuntut sebuah lembaga
penyedia jasa/layanan untuk selalu memanjakan pelanggan/konsumen dengan
memberikan pelayanan terbaik. Para konsumen akan mencari produk berupa
barang atau jasa dari perusahaan yang dapat memberikan pelayanan yang terbaik
kepadanya (Assauri, 2003). Masalah utama sebagai sebuah lembaga jasa
pelayanan kesehatan adalah semakin banyaknya pesaing. Oleh karena itu, rumah
sakit dituntut untuk selalu menjaga kepercayaan konsumen dengan meningkatkan
kualitas pelayanan agar kepuasan konsumennya meningkat. Pihak rumah sakit
perlu secara cermat menentukan kebutuhan konsumen sebagai upaya untuk
memenuhi keinginan dan meningkatkan kepuasan atas pelayanan yang diberikan
(John, 1992).

Kualitas layanan merupakan pelayanan terbaik yang dilakukan oleh

seseorang, kelompok atau lembaga yang memberi kepuasan bagi pelanggan atau
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Ce. Arsip

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Kepada Yth.

Bapak Zuhdi Budiman. S.Psi. M.Psi
Wakil Dekan Bidang Akademik
Fakultas Psikologi

Universitas Medan Area

Medan

Perihal : Surat Keterangan

Dengan hormat,

Sesuai dengan surat Saudara nomor : 509/FO/PP/2014 perihal pengambilan data di Rumah Sakit
Santa Elisabeth Medan, maka ‘dengan ini kami sampaikan bahwa :

Nama : Leylysah Sihotang
NPM : 09.860.0246
Program Studi - Ilmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

benar telah selesai melaksanakan Penelitian dengan judul “ Hubungan Religiusitas dengan
Kualitas Pelayanan Perawat di Rumal Sakit Santa Elisabeth Medan”. pengambilan data
dilakukan pada tanggal 31 Maret 2014.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk di pergunakan seperlunya, atas kerjasama yang baik
kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,
wreSakit Santa Elisabeth

Cc. Arsip

UNIVERSITAS MEDAN AREA





