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Impulse Buying Produk Non-Promo Ditinjau Dari Jenis Kelamin 

Di Hypermart Sun Plaza Medan 

Minarti Irsan 
09.860.0229 

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 

ABSTRACT 

Research aims to known the distinction impulse buying products non-promo 
viewed from sexes in Hypermart Sun Plaza Medan .. Impulse buying could be 

described as unplanned and often uncontrolled urge to buy products. Methods of 
data collection using questionnaires. Analysis of the data used quantitative 
methods, one way anova analysis. The sampling technique used non-probability . 

sgmpling with approach accid<mtal. Scale this research consisting of 
characteristic impulse buying based on theories Rook and Fisher ( 1998 ), 
namely: spontaneity; power, compulsions, and intensity; fervency and 

stimulation; and an indifference to gord While indicators variable this measured 
by 8 aitem statement adopted from Rook & Fisher ( 1995 ) in Bayley and 
Ncmcarrow ( 1998 ). This scale also adopt a questionnaire dimensions behavior 

purchase spontaneous Mick ( 1996 in lstijanto, 2005 ) in data primary. 
Population of this research is consumer shopping at Hypermart Sun Plaza during 

the research progress of 3692 people. To know the validity and reliability of 

measuring tools and research was undertaken with a sample of as many as 110 

p<:oplt; with an age limit of 20-JO years. Based on the results of the g,nalysis of 
Variance calculation on one line (one-way anova), note there are differences in 
impulse buying products non-promo viewed .from sexes, men and women, where 
women are more impulsive than men. These results are known by looking at the 
value or coefficient of divergence with the Anova coefficients of F = 46, 17 3 with 

p = 0. 000< 0. 050. Based on these results, the hypothesis proposed " there are 
difference impulse buying products non-promo review of sex which women more 

impulsive than men ", declared admissible. 

Keywords : Impulse buying, products non-promo, sexes 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya perbedaan impulse buying 
produk non-promo ditinjau dari jenis kelamin di Hypermart Sun Plaza Medan. 

Impulse buying dapat digambarkan sebagai pembelian yang tidak direncanakan 

dan dorongan tidak terkendali dalam berbelanja. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah metode kuantitatif, 

analisis anova satu jalur. Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah non

probability sampling dengan pendekatan secara accidental sampling. Skala 

penelitian ini terdiri dari karakteristik impulse buying berdasarkan teori Rook dan 

Fisher (1998), yaitu: Spontanitas, Kekuatan, kompulsi, dan intensitas, Kegairahan 

dan stimulasi, dan Ketidakpedulian akan akibat. Sedangkan indikator variabel ini 

diukur dengan 8 aitem pemyataan yang diadopsi dari Rook & Fisher (1995) dalam 

Bayley dan Nancarrow (1998). Skala ini juga mengadopsi kuesioner dimensi 

perilaku pembelian spontan Mick (1996 dalam Istijanto, 2005) dalam 

pengumpulan data primer serta telah dimodifikasi. Populasi penelitian ini adalah 

konsumen yang berbelanja di Hypermart Sun Plaza Medan selama penelitian 

berlangsung yang berjumlah 3692 orang. Untuk mengetahui validitas dan 

reliabilitas alat ukur maka dilakukanlah penelitian dengan sampel sebanyak 110 

orang dengan batasan usia 20-30 tahun. Berdasarkan basil perhitungan dari 

Analisis Varians satu jalur (one way anova), diketahui terdapat perbedaan impulse 
buying ditinjau dari jenis kelamin pria dan wanita, yang mana wanita lebih 

impulsif daripada laki-laki. Hasil ini diketahui dengan melihat nilai atau koefisien 

perbedaan Anova dengan koefisien F = 46, 173 dengan p = 0.000 < 0,050. 

Berdasarkan hasil ini, berarti hipotesis yang diajukan "adanya perbedaan impulse 
buying produk non-promo ditinjau dari jenis kelamin yang mana wanita lebih 

impulsif daripada laki-laki", dinyatakan diterima. 

Kata kunci: Impulse buying, produk non-promo, jenis kelamin 

x 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISI 

SURAT PERNY AT AAN ...................................... . ..................................... i 

PERSEMBAHAN ................................ . ....................................................... ii 

MOTTO ........................................................................................................ iii 

KATA PENGANTAR ...................................... .................................. ......... iv 

ABSTRACT ........................................... . ...................................................... ix 

DAFTAR ISi ............................................................................................ . . . .  xi 

DAFT AR TABEL ...... . . . .............. ....................................... . ....... .... .............. xiv 

DAFT AR LAMPIRAN ............... ................................................. ............... xv 

BAB I. PENDAHULUAN ...... .......................................... . ............ . ............. 1 

A. Latar Belakang Masalah ...................................... ...................... 1 

B. Identifikasi Masalah ................................ ............. . .. .............. .... 11 

C. Batasan Masalah ....... .................. . ............................................. 14 

D. Rumusan Masalah ................................................... ............. ..... 15 

E. Tujuan Penelitian ....................................................................... 15 

F. Manfaat Penelitian ..................................................................... 15 

BAB II. LANDASAN TEORI .................................... .......... ...................... 17 

A. Teori Tentang Perilaku Konsumen ............................................ 17 

XI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1. Pengertian Perilaku Konsumen . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17 

2. Definisi dan Karakteristik Konsurnen ................................... 18 

3. Faktor Pengarnbilan Keputusan Pernbelian Pada Konsurnen .. 20 

B. Produk dan Klasifikasi Produk ................................................. 23 

C. Impulse Buying (Pernbelian Irnpulsif) ................................ ........ 29 

1. Definisi Impulse Buying . . ...................................................... 29 

2. Karakteristik Impulse Buying ................................................. 31 

3. Klasifikasi Impulse Buying .................. ....... . .......................... 32 

4. Elernen Impulse Buying ......................................................... 35 

5. Faktor-Faktor yang Mernpengaruhi Impulse Buying ............ 36 

D. Jenis Kelarnin ....................................................................... ..... 42 

E. Impulse Buying Berdasarkan Jenis Kelarnin ....... .............. ......... 43 

F. Hipotesis .................................................................................... 45 

G. Kerangka Konseptual .... ............................................................ 45 

BAB III. METODE PENELITIAN .......... ................................................. 47 

A. Jenis Penelitian ................................................................ , ......... 47 

B. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional .. ................... ....... 47 

1. Variabel Penelitian ............................................ ........ . ............ 47 

2. Definisi Operasional ............................................ .................. 48 

C. Subjek Penelitian ........................................................ ............... 49 

1. Populasi ................................................................................. 49 

2. Sarnpel ................................. .................................................. 49 

D. Teknik Pengurnpulan Data ........................ .............. ................... 50 

Xll 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



E. Uji Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur .................................... 52 

1. Uji Validitas Alat Ukur ............................... ....... ................... 52 

2. Uji Reliabilitas Alat Ukur ......... ............................................ 55 

F. Teknik Analisis Data ........ .......... ..................... ........................... 56 

1. Uji Normalitas Sebaran ...... .................................................. 57 

2. Uji Homogenitas ..................... . . . . . ............. .................. .......... 57 

3. Uji Statistik F ........................................................................ 57 

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......................... 59 

A. Orientasi dan Persiapan Penelitian ........................................... 59 

1. Gambaran Umum Hypermart .................. ............................. 59 

2. Produk Hypermart Sun Plaza Medan . . ................. ................ 65 

B. Persiapan Penelitian ................................................................. 67 

C. Pelaksanaan Penelitian ............................................................. 72 

D. Analisis Data dan Hasil Penelitian ............................ ..... . . ........ 72 

1. Uji Asumsi .............................................................. ............. 72 

2. Hasil Perhitungan Analisis Varians .. ................................... 74 

3. Hasil Perhitungan Mean Hipotetik dan Mean Empirik ........ 75 

E. Pembahasan ...................................................... ........................ 80 

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN ................ ........................................... 83 

A. Simpulan .................................................................................. 83 

B. Saran ......................................................................................... 84 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................ ...... 87 

Xlll 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

Gambar 1. 1: Perilaku Belanja Konsumen di Toko Ritel Modern ............. 9 

Gambar 2. 1 : Kerangka Konseptual dan Hubungan Antar V ariabel .......... 46 

Gambar 3. 1 : Bagan Anova Satu Jalur ..................................... ................ .. 58 

Gambar 4. 1 : Struktur Organisasi Hypermart Sun Plaza Medan ................ 63 

Tabel 4. 2 : Distribusi Ai tern Skala Impulse Buying Sebelum Uji Coba ...... 69 

Tabel 4. 3: Distribusi Aitem Skala Impulse Buying Setelah Uji Coba ........ 71 

Tabel 4. 4 : Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Normalitas Sebaran ........... 73 

Tabet 4. 5: Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Homogenitas Varians ........ 74 

Tabel 4. 6: Rangkuman Hasil Analisis Varians Satu Jalur ......................... . 75 

Tabet 4. 7 : Hasil Perhitungan Nilai Rata-rata Hipotetik dan Nilai Rata-rata 

Empirik .................................................................................. 77 

Tabel 4. 8 : Distribusi Jumlah Sampel Berdasarkan Jenis Kelamin ............. 77 

Tabel 4. 9 : Distribusi Jumlah Sampel Berdasarkan Pendidikan ................. 78 

Tabel 4. 10: Distribusi Jumlah Sampel Berdasarkan Pekerjaan .................. 79 

XIV 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR LAMPIRAN 

LAMPIRAN A 

Lampiran A-1 : Skala Impulse Buying Sebelum Uji Coba 

Lampiran A-2 : Data Uji Coba Skala Impulse Buying 

Lampiran A-3 : Validitas dan Reliabilitas Data Hasil Uji Coba 

LAMPIRAN B 

Lampiran B-1 : Skala Impulse Buying Produk Non-Promo Ditinjau dari Jenis 

Kelamin Setelah Uji Coba 

Lampiran B-2 : Data Butir-Butir Sahih Impulse Buying 

Lampiran B-3 : Uji Normalitas 

Lampiran B-4: Analisis Data, Uji Homogenitas dan One Way Anova 

LAMPIRAN C. Surat Bukti Penelitian 

LAMPIRAN D. Katalog Hypermart Sun Plaza Medan 

xv 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



A. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Bisnis ritel merupakan bisnis yang telah dimulai sejak belum 

ditemukannya alat pembayaran. Aktivitas ritel telah muncul dengan pola barter 

atau tukar-menukar barang. Bisnis ini terus-menerus berkembang dan pada era 

modern ini bisnis ritel banyak hadir dengan bentuk toko serba ada. 

Partisipasi masyarakat dalam perdagangan atau ritel merupakan salah satu 

faktor penting bagi pertumbuhan ekonomi dan peningkatan kesejahteraan 

masyarakat. Sektor industri dapat menjual barang dengan lancar melalui ritel yang 

efisien, sebaiknya masyarakat memperoleh akses yang mudah untuk memenuhi 

kebutuhan hidup. 

Dalam era globalisasi, dimana persaingan bisnis menjadi sangat tajam; 

perusahaan ritel harus mampu memberikan kepuasan kepada pelanggannya untuk 

memenangkan persaingan. Hal ini dapat dilakukan misalnya dengan memberikan 

produk yang mutunya lebih baik, harga yang lebih murah, lokasi yang strategis, 

atmosfer dalam gerai yang nyaman, promosi yang menarik, dan pelayanan yang 

memuaskan. 

Bisnis ritel Indonesia yang dirintis pemerintah melalui pengadaan pasar

pasar tradisional dirasakan tidak lagi dapat memuaskan masyarakat, terutama 

masyarakat perkotaan, karena modemisasi masyarakat perkotaan semakin 

membutuhkan tempat belanja yang sekaligus dapat menjadi arena rekreasi. 
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Kebutuhan ini tidak dapat dipenuhi pasar tradisional, oleh karena itu muncullah 

pelaku bisnis ritel swasta Indonesia yang mengkhususkan diri pada bisnis pasar 

modern. 

Hypermarket merupakan salah satu bentuk bisnis pasar modern yang 

belakangan ini banyak bermunculan. Menurut Triyono (2006, dalam Lubis, 2007), 

Hypermarket adalah toko yang sangat luas dengan pilihan barang yang lengkap. 

Semua kebutuhan mulai dari keseharian, pakaian sampai elektronik disediakan 

dalam satu toko. Dengan luas fasilitas parkir dan harga yang selalu bersaing, toko 

ini masih menjadi sasaran banyak pelanggan untuk berbelanja. 

Salah satu dari pelaku bisnis hypermarket ini adalah Hypermart yang 

merupakan anak perusahaan PT. Matahari Putra Prima, Tbk. Hypermart mulai 

berdiri pada 22 April 2004 dan gerai pertamanya berada di Serpong. Untuk kota 

Medan, Hypermart membuka gerai pertamanya di Grand Palladium pada 1 

Desember 2005. Dan pada 26 Januari 2006 Hypermart membuka lagi gerainya di 

Sun Plaza Medan. Januari 2007, gerai Hypermart telah mencapai 2 7  unit, dan jika 

diurutkan dari besarnya penjualan, Hypermart Grand Palladium Medan berada 

pada urutan 27, sedangkan Hypermart Sun Plaza Medan berada pada urutan 17 

dari seluruh gerai Hypermart yang tersebar di Indonesia (Sumber : Hypermart Sun 

Plaza, dalam Lubis, 2007). 

Hypermart yang mempunyai motto "Low Price and More.. " merupakan 

perusahaan ritel yang sangat ekspansif dan dengan pertumbuhan yang sangat 

cepat (Sudarmadi & Ruslina : SWA, edisi 14/XXII : Lubis, 2007). Hal ini tentu 

sangat mencolok ditengah ketatnya persaiangan bisnis ritel dalam merebut minat 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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