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PERBEDAAN PERSEPSI DAN HARAPAN ANGGOTA JEMAAT
TERHADAP PELAYANAN PENDETA HKBP DITINJAU DARI
TEMPAT TINGGAL, PENDIDIKAN DAN JENIS KELAMIN

OLEH
PENIEL EBENHARD SIRAIT
091804042

ABSTRAK

Pada dasarnya penelitian ini bertujuan untuk melihat perbedaan persepsi
dan harapan terhadap pelayanan Pendeta HKBP ditinjau dari tempat tinggal,
pendidikan dan jenis kelamin, di mana yang menjadi subjek penelitian ini adalah
para anggota jemaat yang berdomisili di daerah HKBP Distrik XIV Tebing
Tinggi. Berdasarkan penjabaran yang dalam bab tinjauan pustaka, maka diajukan
hipotesis penelitian yang berbunyi: Hipotesis I: Terdapat perbedaan persepsi
terhadap pelayanan pendeta ditinjau dari tempat tinggal, jenis kelamin dan tingkat
pendidikan. Hipotesis 1I: Terdapat perbedaan harapan terhadap pelayanan pendeta
ditinjau dari tempat tinggal, jenis kelamin dan tingkat pendidikan. Hipotesis III:
Terdapat perbedaan perbedaan persepsi terhadap pelayanan pendeta ditinjau dari
tempat tinggal. Hipotesis IV: Terdapat perbedaan persepsi terhadap pelayanan
pendeta ditinjau dari jenis kelamin. Hipotesis Vi Terdapat perbedaan persepsi
terhadap pelayanan pendeta ditinjau dari tingkat pendidikan. Hipotesis VI:
Terdapat perbedaan harapan terhadap pelayanan pendeta ditinjau dari tempat
tinggal. Hipotesis VII: Terdapat perbedaan harapan terhadap pelayanan pendeta
ditinjau dari jenis kelamin. Hipotesis VIII: Terdapat perbedaan harapan terhadap
pelayanan pendeta ditinjau dari tingkat pendidikan.

Berdasarkan analisis dengan Tekhnik Analisis Varians, diperoleh hasil-
hasil sebagai berikut: 1). Terdapat perbedaan persepsi terhadap pelayanan Pendeta
HKBP yang sangat signifikan antara jemaat kota dengan jemaat desa, antara
jemaat Jaki-laki dengan jemaat perempuan dan antara jemaat berpendidikan tinggi
dengan jemaat berpendidikan rendah. Hasil ini dilihat dari F = 78,418 dimana p <
0,010. 2). Terdapat perbedaan persepsi terhadap pelayanan Pendeta HKBP yang
sangat signifikan antara jemaat kota dengan jemaat desa. Hasil ini dilihat dari F =
78418 dimana p < 0,010. Berpedoman pada tabel 7 sebelumnya diketahui bahwa
masyarakat desa memiliki persepsi yang lebih positif dengan nilai rata-rata 93,687
jika dibandingkan dengan masyarakat kota dengan nilai rata-rata 78,325. 3).
Terdapat perbedaan persepsi terhadap pelayanan Pendeta HKBP yang sangat
signifikan antar tingkat pendidikan. Hasil ini ditunjukkan dengan koefisien F =
4,438 dimana p < 0,010. Berpedoman pada tabel 7 sebelumnya, diketahui bahwa
nilai rata-rata persepsi jemaat berpendidikan setingkat SMP sebesar 93,444,
jemaat berpendidikan SMA sebesar 88,745, jemaat berpendidikan diploma
sebesar 77,800, jemaat berpendidikan Sarjana sebesar 79,833 dan jemaat
berpendidikan Pascasarjana sebesar 80,142. 4).
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Terdapat perbedaan persepsi terhadap pelayanan Pendeta HKBP yang
sangat signifikan antara jemaat kota dengan jemaat desa, antara jemaat laki-laki
dengan jemaat perempuan dan antara jemaat berpendidikan tinggi dengan jemaat
berpendidikan rendah. Hasil ini dilihat dari F = 78,4188 dimana p < 0,010.
Dengan demikian maka hipotesis yang diajukan yang berbunyi ada perbedaan
persepsi terhadap pelayanan Pendeta HKBP antara jemaat yang tinggal di kota
dan desa, baik laki-laki dan perempuan serta antar tingkat pendidikan tinggi
dengan tingkat pendidikan rendah, dinyatakan diterima. 5). Terdapat perbedaan
harapan terhadap pelayanan Pendeta HKBP yang sangat signifikan antara jemaat
kota dengan jemaat desa, baik yang berjenis kelamin laki-laki dan perempuan
sertaantara berpendidikan tinggi maupun rendah. Hasil ini ditunjukkan dengan
koefisien F = 3949,240 dimana p < 0,010. Dengan demikian maka hipotesis yang
diajukan yang berbunyi ada perbedaan harapan terhadap pelayanan Pendeta
HKBP antara jemaat yang tinggal di kota dan desa, baik laki-laki dan perempuan
serta antara tingkat pendidikan tinggi dengan tingkat pendidikan rendah,
dinyatakan diterima. 6). Tidak terdapat perbedaan harapan terhadap pelayanan
Pendeta HKBP yang sangat signifikan antara jemaat kota dengan jemaat desa,
antara jemaat laki-laki dengan jemaat perempuan dan antara jemaat berpendidikan
tinggi dengan jemaat berpendidikan rendah. Hasil ini dilihat dari F = 0,455
dimana p > 0,050. 7). Tidak terdapat perbedaan harapan terhadap pelayanan
Pendeta HKBP yang sangat signifikan antara jemaat kota dengan jemaat desa.
Hasil ini dilihat dari F = 0,455 dimana p > 0,050. 8). Tidak terdapat perbedaan
persepsi terhadap layanan Pendeta HKBP antara jemaat laki-laki dengan jemaat
perempuan. Hasil ini dilihat dari nilai F = 2,867, dimana p > 0,050. 9). Tidak
terdapat perbedaan harapan terhadap layanan Pendeta HKBP antara jemaat laki-
laki dengan jemaat perempuan. Hasil ini dilihat dari nilai F = 0,000, dimana p >
0,050. 10). Tidak terdapat perbedaan harapan terhadap pelayanan Pendeta HKBP
antar tingkat pendidikan. Hasil ini ditunjukkan dengan koefisien F = 0,543 dimana
p > 0,050.

Diketahui bahwa persepsi jemaat terhadap pelayanan pendeta tergolong
positif, sebab nilai rata-rata empirik lebih besar daripada nilai rata-rata
hipotetiknya dan selisih kedua nilai rata-rata tersebut melebihi bilangan SD
sebesar 7,814. Kemudian harapan jemaat terhadap pelayanan pendeta HKBP
tergolong tinggi sebab nilai rata-rata empirik lebih besar daripada nilai rata-rata
hipotetiknya dan selisih kedua nilai rata-rata tersebut melebihi bilangan SD
sebesar 6,394.

Kata Kunci: Persepsi dan Harapan Anggota Jemaat, Pelayanan Pendeta, Tempat
Tinggal, Jenis Kelamin dan Tingkat Pendidikan
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pendeta ( Bahasa Inggris : Priest, Clergyman, Parson, Pastor, Reverend)
dalam Kamus Bahasa Indonesia dapat berarti : Orang Pandai, Pertapa, Pemuka
atau pemimpin agama atau jamaah (dalam agama Hindu & Protestan),
rohaniawan, dan guru agama, mempunyai peran dan fungsi yang cukup penting
di tengah-tengah gereja. Pendeta mempunyai peran dan fungsi sebagai pemuka
agama atau rohaniawan dan pemimpin serta pelayan di tengah-tengah gereja.

Pendeta Huria Kristen Batak (HKBP) yang mempunyai fungsi dan peran
sebagai pelayan di tengah-tengah, dalam petunjuk pelaksanaan (poda tohonan),
konfessi (pengakuan iman) dan kode etik tentang pendeta mempunyai fungsi
pelayanan sebagai berikut : a) Berdoa dan mendoakan dirinya sendiri dan warga
jemaat, b) Menyampaikan isi dan kebenaran Alkitab melalui khotbah, c)
Membantu warga jemaat keluar dari masalahnya melalui pelayanan pastoral atau
penggembalaan, d) Menjembatani kesenjangan sosial dan membantu warga
jemaat keluar dari kemiskinan dan kebodohan, €) Memberikan nasehat dan
menegur warga jemaat, f) Menjadi teladan dengan memiliki cara hidup yang baik,
g) Menjalankan administasi gereja.

HKBP sebagai bagian dari lembaga gereja, melalui pendetanya

mempunyai tugas dan fungsi pelayanan untuk melayani Tuhan melalui warga
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jemaat di mana pendeta tersebutkan ditempatkan atau ditugaskan oleh pimpinan
HKBP. Pelayanan seorang pendeta HKBP semua beriorientasi memberikan
pelayanan yang terbaik kepada warga jemaat sesuai dengan tugas dan fungsi
pelayanan seperti yang diuraikan di atas. Pendeta HKBP sebagai perpanjangan
institusi HKBP untuk menjalankan perintah isi Alkitab, harus menjalankan tugas
dan fungsi pelayanannya di tengah-tengah gerejanya.

Dari hasil pengamatan serta wawancara kepada warga jemaat yang ada di
HKBP Distrik XIV Tebing Tinggi, ada pendeta yang menjalankan tugas
pelayanannya tidak sesuai dengan harapan seperti yang dituangkan dalam konfesi
HKBP, petunjuk pelaksanaan dan kode etik pendeta. Hal-hal yang tidak sesuai
dengan harapan tersebut, meliputi : a) Pendeta kurang dalam hal mendoakan
warga jemaat dengan segala pergumulannya yang terlihat ketika berdoa dalam
kebaktian-kebaktian yang dilaksanakan di gereja maupun di rumah-rumah warga
jemaat. Dalam doanya, pendeta hanya mendoakan hal-hal yang bersifat umum,
tidak spesifik mendoakan pergumulan-pergumulan dan permasalahan yang
dihadapi warga jemaat, b) Pendeta kurang dalam mempersiapkan khotbahnya,
sehingga khotbah yang disampaikan menjadi kurang menarik dan membuat warga
jemaat menjadi cepat bosan. Kurangnya persiapan yang dilakukan pendeta,
tampak dari khotbah menjadi tidak fokus pada pokok dan thema khotbah dan
akibatnya menjadi berputar-putar dan berulang-ulang, c¢) Perilaku pendeta yang
tidak memperlihatkan keteladanan dalam menjalankan tugas pelayanannya, antara
lain : a) Pengambilan kebijakan yang kurang bijak dan tidak sesuai_dengan

prosedur sehingga merugikan warga jemaat. Diperlihatkan dengan pendeta yang
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Scale: persepsi jemaat terhadap layanan pendeta

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 88 100,0
Excluded® 0 0
Total 88 100,0

& Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
' Cronbach's Alpha | N of ltems
§ ,883 30
tem-Total Statistics
Scale Mean if ltem | Scale Variance if Corrected ltem- | Cronbach's Alpha if
Deleted item Deleted Jotal Correlation item Deleted

YAR00001 83,5682 113,849 617 ,876
VAR00002 83,5114 124,529 -059 089
VAR00003 83,5341 115,700 611 877
VAR00004 83,6250 126,145 -,164 890
VAR00005 84,0000 126,782 =171 894
VAR00006 83,6364 126,395 -160 893
VAR00007 83,5227 124,413 =051 888
VAR00008 83,8523 116,932 ,357 881
VAR00009 83,9091 114,130 ,502 878
VAR00010 83,9773 113,678 627 875
VAR00011 83,6932 114,583 ,584 876
VAR00012 84,0455 113,860 520 877
VAR00013 84,1705 111,200 ,685 ,873
VAR00014 84,2614 112,517 ,620 875
VAR00015 83,6818 114,909 ,507 878
VAR00016 84,1136 115,044 464 879
VAR00017 83,8523 120,127 232 883
VAR00018 84,2386 116,667 ,362 ,881
VAR00019 83,6591 118,480 ,331 ,881
VAR00020 83,3864 117,389 419 ,880
VAR00021 83,5909 115,831 543 877
VAR00022 83,9318 111,834 703 873
VAR00023 84,0568 110,721 ,688 873
VAR00024 83,9432 109,732 710 872
VAR00025 83,7159 115,033 ,568 877
VAR00026 83,6818 110,748 724 872
VAR00027 83,7614 118,437 ,370 881
VAR00028 83,7159 114,459 529 877
VAR00029 83,8182 114,104 ,633 875
VAR00030 83,9773 114,505 476 878

Dari hasil uji coba alat ukur persepsi jemaat diketahui bahwa ada 6 butir yang gugur, karena
koefisien daya bedanya dibawah 0,3, yaitu butir nomor 2, 4, 5, 6, 7 dan 17; dengan demikian

terdapat 24 butir yang valid dengan koefisien daya beda yang bergerak mulai dari 0,331 sampai
0,724.
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Scale: harapan jemaat terhadap layanan pendeta

) Case Processing Summary

| N %

: Cases Valid 88 100,0
Excluded? 0 0
Total 88 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliahility Statistics
I Cronbach's Aipha | N of ltems
' ,812 30
ltem-Total Statistics
Scale Meaniftem | Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Deleted ltem Deleted Total Correlation item Deleted
& VARC0001 91,2273 60,431 406 ,805
VAR00002 91,5341 59,010 432 ,803
VAR00003 91,3864 59,665 440 ,803
VAR00004 92,0227 58,229 434 ,802
VAR00005 91,7727 61,557 50 815
VAR00006 91,7841 60,079 332 ,807
VAR(00007 91,5568 60,273 ,391 805
VAR00008 91,3864 59,987 460 ,803
VAR00009 91,3636 59,981 ,386 ,805
VAR00010 91,2955 60,946 319 807
VARQ0011 91,4205 58,936 A75 ,801
VAR00012 92,0568 60,215 227 812
VAR00013 91,7273 61,235 225 811
VAR00014 92,0341 60,953 223 M1
VAR00015 91,3409 58,089 510 ,799
VAR00016 91,8750 60,662 195 813
VAR00017 92,0341 62,723 089 815
VAR00018 92,3750 64,582 -,098 824
VAR00019 91,7841 61,344 216 S11
VAR00020 91,2841 59,171 ,561 ,800
VAR00021 92,1136 60,263 258 810
VAR00022 91,7500 57,891 374 ,805
VAR00023 91,4091 59,325 ,482 ,802
VAR00024 91,5455 59,722 418 ,804
VAR00025 91,5341 58,688 ,464 ,801
VAR00026 91,3523 58,093 541 ,799
VAR00027 91,7727 59,787 ,380 ,805
VAR00028 91,5568 58,640 507 ,800
VAR00029 91,8068 62,273 04 816
VAR00030 91,6250 62,053 126 ,815

Dari hasil uji coba alat ukur harapan jemaat diketahui bahwa terdapat 11 butir yang gugur karena
memiliki koefisien daya beda yang kurang dari 0,3; sehingga butir yang valid terdapat 19 butir
dengan koefisien daya beda yang bergerak mulai dari 0,319 - 0,561

UNIVERSITASMEDAN AREA



okasi

Case Processing Summary

lokasi Cases
Valid Missing Total
. N Percent N Percent N Percent
persepsi jemaaat kota 40 100,0% 0 ,0% 40 100,0%
desa 48 100,0% 0 ,0% 48 100,0%
harapan jemaat kota 40 100,0% 0 0% 40 100,0%
b desa 48 100,0% 0 ,0% 48 100,0%
Descriptives
lokasi Statistic | Std. Error
persepsi jemaaat kota Mean 78,3250 1,44665
95% Confidence Interval for Lower Bound 75,3989
Mean Upper Bound 81,2511
5% Trimmed Mean 78,6111
Median 79,5000
Variance 83,712
Std. Deviation 9,14944
Minimum 55,00
Maximum 97.00
Range 42,00
Interquartile Rénge 11,25
Skewness -,582 ,374
Kurtosis ,756 ,733
desa Mean 93,6875 1,02761
95% Confidence Interval for Lower Bound 91,6202
Mean Upper Bound 95,7548
5% Trimmed Mean 93,6111
Median 93,0000
Variance 50,688
Std. Deviation 7,11952
Minimum 79,00
Maximum 109,00
Range 30,00
Interquartile Range 11,50
Skewness ,191 ,343
Kurtosis -,671 674
harapan jemaat kota Mean 95,4500 1,30332
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95% Confidence Interval for Lower Bound 92,8138
Mean Upper Bound 98,0862
5% Trimmed Mean 95,3889
Median 95,5000
Variance 67,946
Std. Deviation 8,24295
Minimum 78,00
Maximum 114,00
Range 36,00
Interquartile Range 14,75
Skewness ,167 374
Kurtosis -,529 733
desa  Mean 94,2917 1,13103
95% Confidence Interval for Lower Bound 92,0163
Mean Upper Bound 96,5670
5% Trimmed Mean 94,3935
Median 94,5000
Variance 61,402
Std. Deviation 7.83597
Minimum 78,00
Maximum 108,00
Range 30,00
Interquartile Range 13,75
Skewness -,083 ,343
Kurtosis -,873 ,674
Tests of Normality
t lokasi Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
persepsi jemaaat ‘kota 129 40 .089' ,959 40 ,160
‘desa ,101 48 ,200 ,976 48 413
harapan jemaat kota ,108 40 ,200 ,980 40 , 707
‘desa 117 48 ,103 ,970 48 ,254

a. Lilliefors Significance Correction

*. This is a lower bound of the true significance.
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