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Judul

Analisis Kualitas Pelayanan Staff Terhadap
Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit
Umum H. Adam Malik Medan

Nama Mahasiswa : Muhammad Fauzan Rangkuti
No. Stambuk : 108320177
Jurusan : Manajemen

Menyetujui

Komisi Pembimbing

Pembimbing I Pembimbing II
(Herry Syahrial, ST, M.Si) (Syahriandy, SE, M.Si)
Mengetahui
Ketua Jurusan Pembimbing II
(Adelina Lubis, SE, M.Si) (Drs. Thsan Effendi, SE, M.Si)
Tanggal Lulus : 2016
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