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ABSTRAK

SALAMUDIN, NPM : 108510040. Evaluasi Kinerja Pegawai Dalam
Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Di Kantor Samsat Medan Utar:
Tahun 2013 (Bulan Oktober s/d Desember 2013) (Dibimbing oleli Dra. Hj. Nina
Siti S. Srg. M.Si dan Beby Masitho Batubara, S.Sos, MAP.) Skripsi: Program S-1
Universitas Medan Area..

Skripsi ini bertujuan: (1) Untuk mengetahui Bagaimana kinerja pegawai dalam
pelayanan pembayaran kendaraan bermotor di Samsat Medan Utara. (2) Untuk

" mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi dalam hal penerapan sistem administrasi
terpadu satu atap

Penelitian ini dilakukan selama kurang lebih dua bulan, yaitu bulan Februari
hingga April 2013 yang dilaksanakan di SAMSAT Medan Utara. Adapun populasi
penelitian ini adalah Wajib Pajak SAMSAT Medan Utara. Responden penelitian
ditentukan secara Accidental Sampling berdasarkan kriteria-kriteria tertentu. Adapun
teknik penentuan jumlah sampel menggunakan Stephen Isaac & Willian B. Michael.
Tipe penelitian ini menggunakan kualitatif dengan pendekatan deskriptif.

Data primer dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner, cara pengumpulan
data dengan menggunakan data pertanyaan yang berstruktur dan diajukan kepada
responden. Data sekunder dilakukan dengan observasi, studi pustaka baik itu dari
buku-buku, ataupun dari situs internet yang relevan dengan fokus permasalahan serta
melakukan wawancara dengan pihak-pihak terkait dengan penelitian. Data yang
berhasil dikumpulkan selanjutnya dianalisis secara kualitatif dengan mendeskripsikan
data dalam bentuk tabel frekuensi.

Hasil penelitian mengenai tanggapan wajib pajak kendaraan bermotor terhadap
kualitas pelayanan di kantor SAMSAT Medan Utara, menunjukkan bahwa sebagian
besar responden memberikan tanggapan yang sangat baik (positif) pada indikator
bukti fisik (rangible), kehandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan
(assurance), dan empati (empathy). Ini membuktikan bahwa kualitas dari sumber daya
manusia di SAMSAT Medan Utara telah sangat baik. Terkait penilaian responden
terhadap kualitas pelayanan di kantor SAMSAT Medan Utara yang diharapkan
dengan pelayanan yang diterima, menunjukkan bahwa sebagian besar responden
memberikan tanggapan sangat sesuai harapan. Namun semua itu tidak mampu
membuat Samsat Medan Utara mencapai target yang dibebankan, untuk itu SAMSAT
Medan Utara perlu mengadakan perbaikan pelayanan terus menerus di semua lini baik
di Organisasi, Sumber daya manusia, peralatan dan tetap brupaya merubah wajib
pajak yang puas menjadi setia.
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PENDAIIULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengelolaan pajak daerah sangat penting bagi kelangsungan otonomi
dacrah karena pajak daerah merupakan salah satu pendapatan dacrah yang cukup
potensial untuk membiayai pelaksanaan pemerintahan daerah, baik dalam upaya
pelaksanaan tugas-tugas umum pemerintah maupun pembangunan. Oleh sebab itu
semakin  gencarnya  pemungutan  pajak daerah harus  semakain lancar pula
pelayanan Pemerintah Daerah terhadap masyarakat terutama wajib pajak. Dengan
melaksanakan pungutan pajak diharapkan keuangan Pemerintah Délt‘l‘(lh akan
terjamin  sehingga manajemen pajak  menjaci  sangat penting dalam
penyelenggaraan urusan rumah tangga daerah.

Di antara sumber pendapatan di scktor perpajakan daerah yang sangat
besar sumbangannya bagi kas daerah Pemerintah Daerah adaiah Pajak Kendaraan
Bermotor dan Bea Balik Nama Kendarcan Bermotor yvang selanjutnya ditulis
PKB/BBN-KB. Dalam hubungan ini salah satu unit pelaksana bidang pemungutan
PKB/BBN-KB adalah Cabang Dinas Pendapatan Daerah yang berdomisili
/berfokasi atau diintegrasikan kantornya pada Sistem Administrasi Manunggal di
bawah satu atap yang selanjutnya ditulis Samsat secara bersama-sama dengan
instansi Kepolisian dan Cabang P, (Persero) Asuransi Kerugian Jasa Raharja
yang selanjutnya ditulis PT. (Persero) A.K. Jasa Raharja.

Dari pengintegrasian kegiatan instansi tersebut di atas kiranya tidak dapat

disangkal lagi, bahwa koordinasi nfemegang peranan yang sangat penting demi

UNIVERSITAS MEDAN AREA



terselenggaranya samsat tersebut. Dengan adanva aparat Pemerintah Dacerah itu,
kKhsusunya PKB/BBN-KB. maka wewenang Kepala Dacerah di bidang pengurusan
dan  pertanggung-jawaban serta  pengawasan  keuangan dacrah, scbagian
diserahkan/dilimpahkan kepada Kepala Dipenda.

Mekanisme manajemen pajak melalui sistem administrasi terpadu satu
atap dengan demikian memerlukan aturan-aturan koordinasi yang tertib dan
teratur berdasarkan kewenangan yang jelas dari masing-masing instansi terkait di
dalam sistem kerja yang teratur. Oleh sebab itu dalam rangka pelaksanaan tugas
pemungutan PKB/BBN-KB melalui sistem administrasi terpadu satu atap, peranan
dan fungsi koordinasi mutlak di!)er]ukan dan juga harus dibarengi dengan
pelaksanaan pengawésan untuk memperlancar pemungutan PKB/BBN-KB.

Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (disingkat Samsat), atau dalam
Bahasa Inggris One Roof Systen, adalah suatu sistem administrasi yang dibentuk
untuk memperlancar dan mempercepat pelayanan kepentingan masyarakat yang
kegiatannya disclenggarakan dalam satu gedung. Contoh dari samsat adalah
dalam pengurusan dokumen kendaraan bermotor.

Samsat merupakan suatu sistem kerjasama secara terpadu antara Polri,
Dinas Pendapatan Provinsi, dan PT Jasa Raharja (Persero) dalam pelayanan untuk
menerbitkan STNK dan Tanda Nomor Kendaraan Bermotor yang dikaitkan
dengan pemasukan vang ke kas negara baik melalui Pajak Kendaraan Bermotor
(PKB), Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor, dan Sumbangan Wajib Dana
Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLJJ), dan dilaksanakan pada satu kantor

yang dinamakan "Kantor Bersama Samsat".
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