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HUBUNGAN IKLIM ORGANISASI, KOMUNIKASI ORGANISASI DAN
PROFIL KEBUTUHAN DENGAN LOYALITAS ANGGOTA KLUB
TOASTMASTERS DI MEDAN

Boy Henry
Irna Minauli
Abdul Munir

ABSTRAK

Loyalitas anggota merupakan hal penting untuk kelangsungan dan
perkembangan organisasi. Loyalitas anggota berhubungan dengan beberapa
variabel sehingga diadakan penelitian untuk meneliti variabel-variabel yang
berhubungan dengan loyalitas anggota yaitu iklim organisasi, komunikasi
organisasi dan profil kebutuhan.

Populasi adalah anggota dari empat klub Toastmasters di Medan. Teknik
sampel adalah total sampel dengan jumlah 61 orang. Teknik korelasi dan regresi
berganda digunakan untuk meneliti hubungan antara variabel bebas dengan
variabel terikat baik sendiri-sendiri maupun secara bersama-sama.

Hasil penelitian menunjukkan: (1) Ada hubungan positif, signifikan dan
kuat (R=0.559) antara iklim organisasi dengan loyalitas anggota. (2) Ada
hubungan positif, signifikan dan cukup kuat (R=0.489) antara komunikasi
organisasi dengan loyalitas anggota. (3) Ada hubungan positif, signifikan dan kuat
(R=0.640) antara profil kebutuhan dengan loyalitas anggota. (4) Ada hubungan
positif, signifikan dan kuat (R=0.700) antara iklim organisasi, komunikasi
organisasi dan profil kebutuhan secara bersama-sama dengan loyalitas anggota.
(5) Hasil regresi berganda menunjukkan 49% loyalitas anggota dipengaruhi oleh
iklim organisasi, komunikasi organisasi dan profil kebutuhan secara bersama-
sama. Dari ketiga variabel bebas tersebut variabel profil kebutuhan adalah paling
signifikan (sig. = 0.000).

Penelitian ini menyarankan organisasi klub Toastmasters untuk menjaga
iklim organisasi yang kondusif, komunikasi organisasi yang lancar dan
memfasilitasi aktivitas-aktivitas organisasi yang bisa memenuhi kebutuhan
anggota agar loyalitas anggota terjaga.

Kata Kunci : Loyalitas Anggota, Iklim Organisasi, Komunikasi Organisasi, Profil
Kebutuhan
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Setiap organisasi baik yang profit (berorientasi mencari keuntungan)
maupun yang nonprofit (tidak berorientasi mencari keuntungan), menghendaki
organisasinya tumbuh dengan cepat, berjalan dengan lancar dan berkembang
dengan baik. Organisasi yang merupakan sekumpulan orang yang mempunyai
cita-cita yang sama, harus bersama-sama dengan anggotanya menciptakan
suasana yang menyenangkan sehingga operasional organisasi bisa berjalan sesuai
dengan yang direncanakan (Thoha, 2004).

Secara umum organisasi terdiri dari anggota organisasi, struktur
organisasi, pedoman organisasi dan pekerjaan atau kegiatan organisasi. Sumber
daya manusia sebagai anggota organisasi memiliki peran penting dalam
keberlangsungan dan kesuksesan organisasi karena anggota organisasi yang akan
bekerja menjalankan usaha atau program organisasi dalam rangka mencapai
tujuan organisasi. Untuk itu diperlukan sumber daya manusia yang dapat bekerja
secara optimal, dapat diandalkan dan memiliki loyalitas atau kesetiaan kepada
organisasi.

Baik dalam organisasi profit maupun nonprofit, pelanggan maupun
anggota organisasi yang loyal diperlukan untuk keberlangsungan usaha
organisasi. Pelanggan atau anggota organisasi yang loyal merupakan aset yang

berharga bagi perusahaan ataupun organisasi nonprofit karena mereka melakukan
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pembelian ulang secara teratur, membeli selain produk atau jasa utama yang
ditawarkan, mereferensikan pada orang lain dan tidak mudah terpengaruh dari
produk sejenis yang ditawarkan pesaing (Griffin, 2005).

Untuk mendapatkan loyalitas pelanggan maupun loyalitas anggota
organisasi, organisasi harus bisa menciptakan iklim organisasi yang baik dan
menyenangkan. Iklim tidak dapat dilihat dan disentuh, tapi iklim ada dan dapat
dirasakan. Iklim dipengaruhi oleh hampir semua hal yang terjadi dalam suatu
organisasi. Jika sebuah organisasi ingin berhasil dalam mewujudkan cita-cita dan
tujuannya secara utuh dan sempurna, maka harus dapat menciptakan iklim
organisasi yang membuat pelanggan maupun anggota organisasi bisa merasakan
manfaat produk barang dan jasa yang ditawarkan berikut layanan yang
membuat pelanggan maupun anggota organisasi betah dan tetap setia
menggunakan produk organisasi tersebut.

Keterlibatan individu dalam sebuah organisasi tidak terlepas dari usahanya
untuk memenuhi kebutuhannya, baik kebutuhan fisik maupun kebutuhan non
fisik. Kebutuhan individu ini bermacam-macam jenisnya tapi semua sejalan
dengan pencapaian tujuan-tujuan individu yang bersangkutan. Pemenuhan
kebutuhan individu oleh sebuah organisasi akan membuat individu tersebut
merasa senang serta membuatnya senantiasa bersama dengan organisasi itu dan
menggunakan produk atau jasa organisasi tersebut. Kebersamaan dan penggunaan
produk atau jasa secara terus menerus dapat menciptakan loyalitas atau kesetiaan

seseorang pada organisasi.
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TABEL F pada signifikansi a = 0.05

df2 \ dfl 1 2 3 4
1 161.448 | 199.500 | 215.707 | 224.583
2 18.513 19.000 |  19.164 |  19.247
3 10.128 9.552 9.227 9.117
4 7.709 6.944 6.591 6.388
5 6.608 5.786 5.409 5.192
6 5.987 5.143 4.757 4.534
7 5.591 4.737 4.347 4.120
8 5.318 4.459 4.066 3.838
9 5.117 4.256 3.863 3.633
10 4.965 4.103 3.708 3.478
11 4.844 3.982 3.587 3.357
12 4.755 3.259 3.490 3.260
13 4.667 3.806 3.411 3.179
14 4.600 3.739 3.344 3.112
15 4.543 3.682 3.287 3.056
16 4.494 3.634 3.239 3.007
17 4.451 3.592 3.197 2.965
18 4.414 3.555 3.160 2.928
19 4.381 3.522 3.127 2.895
20 4351 3.493 3.908 2.866
21 4.325 3.467 3.072 2.840
22 4.301 3.443 3.049 2.817
23 4279 3422 3.028 2.796
24 4.260 3.403 3.009 2.776
25 4.242 3.385 2.991 2.759
26 4.225 3.369 2975 2.743
o7 4.210 3.354 2.960 2.728
28 4.196 3.340 2947 2.714
29 4.183 3.328 2.934 2.701
30 4.171 3.316 2.922 2.690 |
40 4.085 3.232 2.839 2.606 |
50 4.034 3.188 2.790 2.557 |
55 4.016 3.165 2.772 2.539
56 4.013 3.161 2.769 2.536
57 4.009 3.158 2.766 2.534
58 4.004 3.155 2.763 2.531
59 4.001 3.152 2.761 2.528
60 4.000 3.150 2.758 2.525
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