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HUBUNGAN KECERDASAN EM OSI DAN KEPERCA YAAN DIM 

DENGAN KEMAMPUAN MEMECAHKAN MASALAH PADA 

SISWA SMA NEGERI 1 
GEBANG 

Mimi Harmila 

Prof. Dr. Lahmuddin Lubis, M.Ed 
Azhar Azis, S.Psi. MA 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan kecerdasan emosi dan 
kepercayaan diri dengan kemampuan memecahkan masalah,subjek dalam penelitian 
ini adalah para siswa di SMA Negeri I Gebang. Berdasarkan penjabaran yang dalam 
bah landasan teori, maka diajukan hipotesis penelitian yang berbunyi: 1. Terdapat 
hubungan yan po�itif antara kecerdasan emosi, dengan kemampuan memecahkan 
masalah. 

Dalam upaya untuk membuktikan ketiga hipotesis di atas, maka digunakan 
metode analisis data Analisis Regresi Dua Prediktor, dimana basil yang diperoleh 
adalah sebagai berikut: Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara 
kecerdasan emosi dan kepercayaan diri dengan kemampuan memecahkan masalah. 
Hasil ini ditunjukkan dengan koefisien F.eg = 9,047 dimana sig < 0,010. Berdasarkan 
basil penelitian ini, maka dapat dinyatakan bahwa hipotesis yang diajukan dalam 
penelitian ini diterima. 

Diketahui bobot sumbangan dari variabel kecerdasan emosi terhadap variabel 
kemampuan memecahkan masalah adalah sebesar 20,2%. Kemudian variabel 
kepercayaan diri memberikan kontribusi sebesar 14,4% terhadap kemampuan 
memecahkan masalah. Berdasarkan basil ini, diketahui bahwa total sumbangan 
kedua variabel bebas terhadap variabel terikat adalah sebesar 23,8%. Berarti 
masih terdapat 76,2% pengaruh dari variabel lain terhadap kemampuan 
memecahkan masalah, dimana faktor-faktor tersebut dalam penelitian ini tidak 
dikaji. 

Subjek penelitian ini dinyatakan memiliki kecerdasan emosi yang tinggi, juga 
memiliki kepercayaan diri yang tinggi dan kemampuan memecahkan masalah yang 
cenderung baik. 

Kata Kunci: Kecerdasan emosi, kepercayaan diri dan kemampuan 
memecahkan masalah 

iv 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan kecerdasan emosi 
diri dengan kemampuan memecahkan masalah,subjek dalam 

para siswa di SMA Negeri I Gebang. Berdasarkan penjabaran yang 
teori, maka diajukan hipotesis penelitian yang berbunyi: 1. 

yan po�itif antara kecerdasan emosi, dengan kemampuan memecahkan 

upaya untuk membuktikan ketiga hipotesis di atas, maka 
analisis data Analisis Regresi Dua Prediktor, dimana basil yang diperoleh 
sebagai berikut: Terdapat hubungan yang positif dan signifikan 

emosi dan kepercayaan diri dengan kemampuan memecahkan 
ditunjukkan dengan koefisien F.eg = 9,047 dimana sig < 0,010. Berdasarkan 

penelitian ini, maka dapat dinyatakan bahwa hipotesis yang diajukan 
diterima. 

Diketahui bobot sumbangan dari variabel kecerdasan emosi terhadap 
memecahkan masalah adalah sebesar 20,2%. Kemudian 
diri memberikan kontribusi sebesar 14,4% terhadap kemampuan 
masalah. Berdasarkan basil ini, diketahui bahwa total sumbangan 

variabel bebas terhadap variabel terikat adalah sebesar 23,8%. 
terdapat 76,2% pengaruh dari variabel lain terhadap kemampuan 

memecahkan masalah, dimana faktor-faktor tersebut dalam penelitian 

penelitian ini dinyatakan memiliki kecerdasan emosi tinggi, 
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1.1. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1 

Betapa banyak dalam kehidupan individu keputusan yang harus dibuat dan 

betapa banyak pula masalah yang harus dihadapi dalam hidup ini. Sadar ataupun 

tidak segalanya harus dijalani dan akhirnya menjadi rutinitas sehari-hari. Hanya 

saja kadang kala banyak di antara individu yang tak berani menanggung resiko 

untuk mengambil suatu keputusan sehingga akhirnya banyak sekali keputusan 

yang menggantung sampai dengan saat ini. Mungkin juga banyak sekali masalah 

yang seharusnya terpecahkan, hingga saat ini-pun masih mengganjal di hati 

karena merasa tak mampu memecahkannya 

Dalam keseharian individu, sering kali dihadapkan dalam berbagai 

masalah yang memerlukan keputusan dalam pemecahannya. Melatih kemampuan 

memecahkan masalah dan keberanian mengambil keputusan merupakan modal 

yang baik untuk menghadapi segala persoalan kehidupan seseorang. 

Menurut Glover dkk ( dalam Indriyani, 2001 ), masalah merupakan setiap 

hal yang menghambat tercapainya suatu tujuan. Masalah itu sendiri terdapat 

dalam berbagai ukuran, berbagai jenis dan berbagai tingkat kesukaran. Sementara 

Suda:rsono (1995) berpendapat bahwa masalah adalah kondisi atau situasi yang 

tidak menentu, sifatnya meragukan dan sukar dimengerti sehingga memerlukan 

pemecahan masalah yang akurat. Gunarsa dkk (1993) menambahkan bahwa 

masalah merupakan persoalan-persoalan dalam kehidupan yang timbul dari 

lingkungan psikis, keluarga dan masyarakat dan membutuhkan penyelesaian. 

segalanya harus dijalani dan akhirnya menjadi rutinitas sehari-hari. 

kala banyak di antara individu yang tak berani menanggung 

mengambil suatu keputusan sehingga akhirnya banyak sekali 

menggantung sampai dengan saat ini. Mungkin juga banyak sekali 

seharusnya terpecahkan, hingga saat ini-pun masih mengganjal 

tak mampu memecahkannya 

keseharian individu, sering kali dihadapkan dalam 

memerlukan keputusan dalam pemecahannya. Melatih 

masalah dan keberanian mengambil keputusan merupakan 

untuk menghadapi segala persoalan kehidupan seseorang. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

Apabila tktak mampu diselesaikan, maka hal ini akan menjadi penghalang yang 

mempersulit kelancaran atau kelangsungan hidup seseorang. Hanya individu yang 

mengetahui dan menyadari adanya persoalan di dalam dirinya, sementara orang 

lain tidak melihat apa-apa. 

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa setiap masalah yang 

dihadapi individu membutuhkan adanya penyelesaian atau pemecahan yang tepat 

agar individu mampu mencapai perkembangan yang optimal. Jhonson ( dalam 

Keumala, 2002), menyatakan bahwa pemecahan masalah atau solusi dari sebuah 

masalah adalah membentuk suatu langkah-langkah dalam mengurangi hambatan­

hambatan yang dihadapi oleh individu. Ketika frustrasi tidak dapat dielakkan, 

seluruh aktivitas yang dilakukan adalah kegiatan pemecahan masalah. Beberapa 

ahli psikologi kognitif mendefinisikan bahwa segala kegiatan berfikir adalah suatu 

pemecahan masalah dan pemecahan masalah sebagai pusat aktivitas dalam 

beradaptasi terhadap lingkungan. 

Wallas (dalam Zuraida, 1996) berpendapat pemecahan masalah 

merupakan proses dari serangkaian tahap atau langkah-langkah yang dilakukan 

oleh seseorang atau kelompok individu atas dasar pikiran dan ide-ide dengan 

tujuan yang spesifik. 

Masalah sudah merupakan bagian dari kehidupan manusia di dunia yang 

tidak mungkin terelakkan. Semua orang mengetahui bahwa kehidupan individu 

selalu mempunyai tujuan yang ingin dicapai atau kebutuhan yang menuntut untuk 

dipenuhi baik jasmani, rohani, maupun sosial. 

Untuk dapat mencapai tujuan-tujuan tersebut individu dituntut untuk 

memiliki kemampuan pemecahan masalah. Menurut Solso ( dalam Prihartanti, 

2004) pemecahan masalah adalah proses berpikir yang diarahkan untuk 

mampu mencapai perkembangan yang optimal. 

2002), menyatakan bahwa pemecahan masalah atau solusi dari 

membentuk suatu langkah-langkah dalam mengurangi 

dihadapi oleh individu. Ketika frustrasi tidak dapat 

aktivitas yang dilakukan adalah kegiatan pemecahan masalah. 

kognitif mendefinisikan bahwa segala kegiatan berfikir adalah 

masalah dan pemecahan masalah sebagai pusat aktivitas 

terhadap lingkungan. 

(dalam Zuraida, 1996) berpendapat pemecahan 

proses dari serangkaian tahap atau langkah-langkah yang 

atau kelompok individu atas dasar pikiran dan ide-ide 
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ANGKET KEMAMPUAN MEMECAHKAN MASALAH 

semua masalah. 
Saya merasa sangat sedih bila sedang ada suatu 
masalah. 
Sebelum menyelesaikan suatu masalah, saya alcan 
mencari terlebih dahulu. 
Say a kesulitan mencari penyebab suatu masal� 

masalah i, memiliki keluar 
Setiap kali ada masalah, saya menemui jalan buntu 
untuk 
Saya akan mengumpulkan semua infonnasi penting 

berkaitan masalah 
Dalam menyelesaikan masalah tidaklah harus dimiliki 
infonnasi 

masalab, bertambah dewasa. 
masalah membuat semakin susah. 

harus suatu masalah 
Sekedar tahu saja suatu masal� saya pasti bisa 

Masalah adalah 
ma<;aWt, merac;a dihukmn Tuban 

Saya akan bertanya kepada orang yang mengerti 
masalah 

Dalam menyelesaikan suatu masalah, tidak barus 

Saya tidak putus asa meskipun masalah datang bertubi-
tu bi 
Jika tidak didukung keluarga, saya tidak sanggup 

. masalah. 
Sebelum menyelesaikan suatu masalah, saya alcan 
mencari sumber 
Mencari somber penyebab masalah ba1 yang 

waktu 
masalah. 

dalam menyelesaikan masa1ah. 
Saya tidak alcan buru-buru menyelesaikan suatu 
masalah, sebelum saya tahu akibat yang akan timbul 

Saya alcan langsung mengambiul suatu tindakan begitu 
ada masalah. 
Meskipun tidak ada yang membantu, saya dapat 

masalah sendiri. 
Bantuan orang lain sangat saya barapkan agar masalah 

selesai. 

Pilihan Jawaban 
SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 
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SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 
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SS s TS STS 

SS s TS STS 
SS s TS STS 
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SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

berkaitan masalah masalah 
menyelesaikan masalah tidaklah harus dimiliki 

masalab, bertambah dewasa. 
masalah membuat membuat mem semakin susah. 

harus suatu masalah 
tahu saja saja suatu masal� saya pasti bisa 

adalah 
ma<;aWt, merac;a dihukmn Tuban 

akan bertanya kepada kepada orang yang mengerti 
masalah 
menyelesaikan menyelesaikan suatu masalah, tidak barus 

putus asa meskipun masalah datang bertubi-

tidak didukung didukung keluarga, saya tidak sanggup 
. masalah. 

menyelesaikan menyelesaikan suatu masalah, saya alcan 

SS s 

SS s 

SS s 
SS 
SS s 

SS s 

SS s 
SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 
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32. 
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38. 

39. 

40. 

Saya melihat hal-hal yang penting terlebih dahulu 
sebehnn membahas suatu 
Bagi saya masalah selesai, walau ban yak yang 

Meskipun banyak masalah yang saya hadapi, saya 
berusaha satu satu. 

Semakin banyak masalah, semakin tidak mampu saya 

Say a berusaha untuk tidak emosional dalam 
masa)ah 

Saya tidak dapat menahan diri dalam menylesaikan 
suatu masalah. 
Saya akan menyeJe>aikan masalah yang mudah terlebih 
dahulu. 
Karena banyaknya masalah, saya tidak mampu 

sederhana 
Saya berusaha memiliki ide dalam menyelesaikan suatu 

Susah se.kali mendapatkan ide dalam menyelesaikan 
masalah. 
Dalam suatu ma<;a)ah, saya berusaha 
untuk fokus. 
Sulit say a untuk dapat tenang dalam 

Setelah menemukan jalan keluar dari suatu masalah, 
maka tindakan 
Saya membutuhkan masukan dari orang yang percaya 
dalam suatu 

SS s TS STS 

SS s TS STS 
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SS s TS STS 
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SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

banyaknya masalah, saya tidak mampu pu mampu mam

sederhana 
berusaha memiliki ide dalam menyelesaikan suatu 

se.kali mendapatkan ide dalam menyelesaikan 

suatu ma<;a)ah, ma<;a)ah, saya berusaha berusaha 

say a say a say untuk dapat tenang dalam dalam 

menemukan jalan keluar dari suatu masalah, 
tindakan 

membutuhkan masukan dari orang yang percaya 
suatu 

SS s TS 

SS s TS 
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SS s TS 
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