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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan pada strategi komunikasi dalam pemasaran
produk kartu perdana im3 yang dilakukan oleh Indosat dalam meningkatkan
jumlah penjualan produknya di pasaran. Rumusan masalah yang dibahas didalam
penelitian ini yaitu mengenai bagaimana strategi komunikasi PT. Indosat dalam
pemasaran produk kartu perdana im3nya. Sedangkan tujuan didalam penelitian ini
adalah untuk mengetahui program pemasaran di PT. Indosat dan untuk
mengetahui strategi komunikasi dalam pemasaran kartu perdana im3 di PT.
Indosat.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, yang
merupakan penelitian yang berusaha memahami dan menafsirkan makna dari
suatu peristiwa. Jenis penelitian yang digunakan peneliti adalah studi deskriptif
yang hanya memaparkan secara deskriptif mengenai strategi komunikasi
pemasaran yang digunakan oleh PT. Indosat.

Hasil yang didapat dalam penelitian ini adalah mengetahui strategi
komunikasi pemasaran di PT. Indosat. Indosat menggunakan konsep 4P dalam
memasarkan .produknya dengan menggunakan konsep AIDDA didalam
penyampaian informasi pesannya agar calon konsumen tertarik terhadap kartu
perdana im3. Strategi pamasarannya berupa adanya berbagai program-program
pilihan yang ditawarkan Indosat seperti : Indosat promo, Indosat community dan
Forum ICity yang konsumennya dapat dengan bebas memilih program-program
pilihan yang di tawarkan tersebut sesuai dengan kebutuhan masing-masing dari
konsumennya.

Kesimpulan mengenai penelitian ini adalah bahwa komunikasi yang
dilakukan Indosat berperan sangat penting dengan menggunakan komponen-
komponen komunikasinya dan bauran pemasaran yang dilakukan dengan konsep
4P dan strategi pemasaran untuk mengimbangi para pesaing. Saran yang dapat
diberikan dalam penelitian ini adalah kegiatan promosi yang dilakukan Indosat
agar menjalin kerjasama dengan perusahaan-perusahaan atau media lainnya agar
dapat mengurangi anggaran biaya yang akan di keluarkan dalam kegiatan promosi
ini dan melakukan evaluasi rutin.

Kata Kkunci : komunikasi, pemasaran, produk, konsumen
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pesatnya perkembangan bisnis sangat mempengaruhi perkembangan
komunikasi yang cukup signifikan. Salah satunya adalah komunikasi pemasaran.
Komunikasi memegang peranan penting dalam keberhasilan suatu perusahaan.
Peranan pemasaran juga sangat penting bagi pertumbuhan dan perkembangan
perekonomian pada saat ini. Sejalan dengan perekonomian di negara Indonesia
ini menyebabkan munculnya beraneka ragam bidang usaha yang menawarkan
produk guna memenuhi kebutuhan konsumen, dan harga guna menunjang
kualitas produk.

Manusia sebagai konsumen membeli barang dan jasa adalah untuk
memuaskan keinginan dan kebutuhan hidup. Hal ini berarti konsumen tidak
hanya membeli produk atau barangnya saja, akan tetapi yang dibeli adalah
manfaat atau kegunaan dari produk tersebut. Keinginan dan kebutuhan manusia
itu sifatnya tidak terbatas, tetapi sumber daya yang dimiliki terbatas.

Demi mendapatkan suatu barang untuk memenuhi keinginan dan
kebutuhan tersebut maka seseorang akan rela menukarkan atau mengorbankan
benda atau barang yang dimilikinya, seperti uang atau benda-benda lainnya.
Dalam rangka memanfaatkan peluang yang ada dan mengungguli para pesaing,
perusahaan haruslah menggunakan metode pemasaran modern yang bertujuan
agar informasi-informasi tentang produk yang ditawarkan dapat di akses oleh

target pasar secara tepat.

UNIVERSITAS MEDAN AREA




Pemasaran modern lebih dari sekedar mengembangkan produk dan jasa,
membuat jasa, memberikan informasi tentang produk dan jasa melalui berbagai
media, baik yang langsung maupun yang tidak langsung terhadap target
pasarnya.

Usaha dibidang telekomunikasi di Indonesia mengalami pasang

‘ surut yang berdampak besar pada perkembangan pasar telekomunikasi bangsa
ini. Fenomena yang menarik saat ini adalah persaingan operator seluler yang
bisa dibilang sangat sengit, dimana operator berlomba-lomba menjadi yang
terbaik.

Persaingan ini bukan hanya pada perang tarif, tetapi juga perang
fasilitas yang bisa untuk memuaskan dan memenuhi kebutuhan pelanggannya.
H\ Salah satu bukti persaingan antar operator yang sangat nyata bisa dilihat dari
iklan-iklan tentang operator seluler intensitasnya kini lebih sering dibandingkan
sebelumnya. Hal ini bisa menjadikan pelanggan dengan mudah berpindah

menggunakan produk dari operator satu ke operator lain.

Persaingan sebuah produk menuntut untuk diadakannya sebuah
terobosan baru terhadap suatu produk. Pangsa pasar dalam hal ini pelanggan,
menjadi target utama dalam pengembangan sebuah produk. Sepeti halnya
permintaan pelanggan yang selalu berubah-ubah setiap waktu maka produk pun
selalu menuruti permintaan pasar tersebut. Sehingga banyak inovasi yang
dilakukan oleh perusahaan agar bisa menuruti keinginan pelanggan. Dalam
dunia marketing pelanggan adalah raja.

Permintaan pelanggan menjadi hal yang paling penting di dalam

pemasaran sebuah produk. Jika pelanggan sudah tidak berminat akan sebuah
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Pedoman wawancara :

1. Bagaimana bentuk strategi komunikasi yang dilakukan oleh perusahaan ini
dalam memperkenalkan produknya kepada konsumennya.?

2. Siapakah yang menjadi komunikator {penyampai pesan) dalam strategi
komunikasi ini.?

3. Informasi atau pesan apa yang diberikan dalam strategi komunikasi ini.?

4. Siapakah yang menjadi komunikan (penerima pesan) dalam strategi
komunikasi ini.?

5. Apakah perusahaan ini melakukan komunikasi secara langsung (tatap
muka) kepada konsumennya dalam pemasaran produknya.?

6. Media apa yang digunakan oleh perusahaan dalam pemasaran produknya.?
7. Apa tujuan komunikasi pemasaran dari perusahaan ini.?
8. Apa produk yang ditawarkan oleh perusahaan ini.?

9. Bagaimana penetapan harga jual yang dilakukan oleh perusahaan ini
terhadap produk yang dipasarkan.?

10. Bagaimana dengan kegiatan promosi yang dilakukan oleh perusahaan ini.?

11. Seberapa besarkah pengaruh kegiatan promosi ini dalam keputusan
pembelian yang dilakukan oleh konsumen terhadap produk yang
ditawarkan.?

12. Bagaimana dengan lokasi atau tempat yang disediakan oleh perusahaan
ini, apakah lokasi pemasaran tersebut sudah sesuai dengan tujuan dan

keadaan dari produk yang akan dipasarkan.?

13. Apa tujuan yang diharapkan dari strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh perusahaan ini.?

14. Bagaimana dengan target pasar dari perusahaan ini.?

15. Apa hasil yang diperoleh oleh perusahaan terhadap keberhasilan suatu
strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan.?
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‘Guna penyusunan skripsi mahasiswa yang ber;udul ;" Strateg: Komunikasi PT.

Indosat Dalam Pemasaran Kartu Perdana IM3 " (Studi Besknptnf Pada Bagian

- " Pemasaran Di PT. Indosat Cabang Medan)

- kasih.
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