
UNIVERSITAS MEDAN AREAUNIVERSITAS MEDAN AREA

Kabupaten Padang Lawas) 

SKRIPSI 

OLEH: 

KHOffiUL SALEH HASIBUAN 

108520025 

Ilmu Admnistrasi Negara 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MEDAN. AREA 

MEDAN 

2014 



UNIVERSITAS MEDAN AREAUNIVERSITAS MEDAN AREA

KINRJA KEPOLISIAN DALAM PENANGANAN 

KECELAKAAN LALU LINT AS 

(Studi Kasus di Polsek Bal'llmun Tengah 

Kabupaten Padang Lawas) 

SKRIPSI 

Diajukan untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi 

persyaratan guna memperoleh gelarS-1 dalam 

bidang llmu Sosial dan llmu Politik 

Oleh: 

KHOIRUL SAI,EH HASIBUAN 

NIM: 10.852.0025 � 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

PEMBIMBING I PEMBIMBING IT 

Drs. H. Irwan Nasution. M.AP 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

2014 



UNIVERSITAS MEDAN AREAUNIVERSITAS MEDAN AREA

LEMBARAN PENGESAHAN SKRIPSI 

Judul Skripsi : KINERJA KEPOLISIAN DALAM PENANGANAN 

KECELAKAAN LALU LINT AS 

(Studi Kasus di Polsek Barumun Tengah Kabupaten 

Padang Law as) 

Nama Mahasiswa : KHOffi.UL SALEH HASffiUAN 

Nomor Stambuk : 10 852 0025 

Program Studi : llmu Administrasi Negara 

Menyetujui 

Komisi Pembimbing 

PEMBIMBING I PEMBIMBING ll 

Drs. Usmi Tarigan, MS Drs. H. lrwan Nasution M.AP 

/ 
:A, MA, Ph.D 



UNIVERSITAS MEDAN AREAUNIVERSITAS MEDAN AREA

LEMBARPERNYATAAN 

Saya menyatakan bahwa skripsi yang saya susun, sebagai syarat 

memperoh�h gelar srujana merupakan hasil karya sendiri. Adapun bagian-bagian 

tertentu dalam penulisan skripsi ini yang saya kutip dari hasil karya orang lain 

telah dituliskan sumbemya secara jelas sesuai dengan nonna, kaidah, dan etika 

penulisan ilmiah. 

Saya bersedia menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang saya 

peroleh dan sanksi-sanksi lainnya dengan peraturan yang berlaku, apabila 

dikemudian hari ditemukan adanya plagiat dalam skripsi ini. 

Medan, 28 November 2014 

Khoirul Saleh Hasibuan 

NPM: 10.853.0025 



UNIVERSITAS MEDAN AREAUNIVERSITAS MEDAN AREA

ABSTRAK 

Penilitian ini dilakukan oleh peneliti dengan judul" Kinerja Kepolisian 
dalam Penanganan Kecelakaan Lalu Lintas( Studi Kasus di Polsek 
Barumun Tengah)", bertujuan untuk mengetahui gambaran tentang kinerja 
Polsek Barumun Tengah dan diharapkan dapat menjadi input yang berguna bagi 
pembuat keputusan, peningkatan pelaksanaan tugas kepolisian polsek banumm 

tengab dan keberhasilan program-program berikutnya serta syarat tmtuk 
memperoleh gelar srujana pada jurusan administrasi negara fakultas ilmu sosial 
dan ilmu politik Universitas Medan Area. 

Penelitian ini di laksanakan di satuan lalu lintas polsek barumun tengah 
yang mendasari pemilihan lokasi penelitian ini karena tingginya kecelakaan lalu 
lintas yang teijadi di wilayah barumun tengah serta keluhan dari masyrarakat atas 
pelayanan yang di berikan dalam penanganan kecelakaan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini bersifat memaparkan, 
menuturkan, menafsirkan dan menganalisis kineija satuan Lalu Lintas dalam 
menangani kecelakaan yang teijadi di jalan. Selllngga penelitian ini dikategorikan 
kedalam penelitian deskriptif yaitu penelitian yang dilakukan untuk mengetahui 
nilai variabel baik satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan atau 
menghubungakan antara variabel satu dengan variabel yang lain (Sugiyono, 
2006:11). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinetja satuan lalu lintas Polsek 
Barum un Tengah dalam penanganan kecelakaan Lal� Lintas secara garis besar 
belum dapat memberikan pelayanan yang memuaskan kepada masyarakat 
pengguna layanan. Hal ini dapat dilihat dalam empat indikator yang dipakai untuk 
melakukan penilaian kineija Polsek Barumun Tengah: responsivitas, 
responsibilitas, akuntabilitas dan transparansi. 

Kata kunci :Kinerja kepolisian dalampe11anganan kecelakaan lalu lintas 
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1.1. Latar.lJelakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Setiap orang yang melakukan mobilisasi, pasti memanfaatkan sarana 

transportasi yang ada, baik sarana milik pribadi mauptm menggunakan 

transportasi pubtik. Banyak orang yang menginginkan untuk mendapatkan sebuah 

kenyamanan dalam bertransportasi. Sehingga kemajuan teknologi pun menjadi 

sebuah tuntutan. Dengan kemajuan teknologi di bidang transportasi, maka 

meningkat pula perkembangan lalu lihtas dan angkutan jalan. Sehingga terjadi 

suatu modernisasi, seperti pada prasarana jalan, sarana angkutan dan perangkat 

lalu lintas lairmya. Selaras dengan perkembangan teknologi, pertumbuhan 

ekonomi pun menyebabkan penggtma jalan semakih meningkat intensitas dan 

volumenya. Bal>..kan timbul kecendenmgan bahwa jurnlah kendaraan bermotor 

dalam kurun waktu tertentu tidak sebanding dan tidak seimbang dengan 

penambahan panjang prasarana jalan. 

Musibah mempakan peristiwa yang tidak mungkin dielakkan lagi namun 

dapat diminimalisir, salah satunya adalah kecelakaan dalam berlalu lintas. Setiap 

manusia pasti tidak menginginkan hal yang bumk akan menimpa dirinya. 

Seringnya kita mendengar dan mengetahui teijadinya kecelakaan lalu lintas, 

111�mb�t_ kita hendaknya bi��Jebih \\'aspada dan b�rhati_-::hat! dalam berkendara. 

Namun, masih banyak juga pengendara kendaraan yang tidak memperhatikan 

keselamatannya sendiri. Teijadinya kecelakaan dalam berlalu lintas dapat 

dikarenakan oleh beberapa faktor, antara lain faktor manusia,kendaraan, cuaca 

dan kondisi jalan. 

1 
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Sesuai dengan Undang-undang No. 22 tahun 2009 tentang lalu lintas dan 

jalan raya. Tugas kepolisian dalam melayani masyarakat, khususnya dalam hal 

bertalu tintas semakin berat. Sesuai dengan pasal 12 UU No. 22 tahun 2009, tugas 

dan ftmgsi Polri bagi satuan lalu lintas meliputi 9 hal, antara lain : 

1) Pengujian dan Penerbitan SIM kendaraan bermotor. 

2} Pelaksanaan registrasi dan identifikasi kendaraan bermotor. 

3) Pengumpulan, pemantauan, pengolahan dan penyajian data lalu lintas dan 

jalan raya. 

4) Pengelolaan pusat pengendatian sistem infomasi dan komunikasi lalu 

lintas dan angkuatan jalan. 

5) Pengaturan, penjagaan, pengawalan dan patroli lalu lintas. 

6) Penegakan hukum meliputi penindakan petanggaran dan penanganan 

kecelakaan lalu lintas. 

7) Pendidikan berlalu lintas. 

8) Pelaksanaan manajemen dan rekayasa lalu lintas. 

9) Pelaksanaan manajemen operasional lalu lintas. 

Tugas dan fungsi polri terutama fungsi berlalulintas (lantas) sesuai dengan 

UU No 22 tahun 2009 tersebut semakin berat dan memitiki kewenangan yang 

luas. Sehingga diperlukan profesionalitas yang tinggi dari masing-masing aparat 

agar memberikan pengaruh yang baik terhadap tingkat kepercayaan masyarakat. 

- - l:Jntuk menjamin terselenggaranya profesi:onahsme kerj'a secara maksi:mal, 

maka organisasi Polri mempunyai kode etik yang merupakan sebuah pedoman 

bagi seluruh anggota kepolisian. Kode etik Polri dikenal dengan nama Tri Brata 

dengan naskah lengkapnya sebagai berikut : 

2 
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"kenaan dengan hal tersebut diatas bersama ini diberitahukan kepada saudara bahwa Data 
1aksud telah diberikan kepada : 

ma 

>M 
gram St...Jdi 
<ultas 

KHOIRUL SALEH HASIBUAN 
10.852.0025 
llmu Administrasi Negara 
llmu Sosial dan llmu Politik 

; 
nikian untuk maklum. 

KEP 

. ' 

R BATUMUN TENGAH 
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UNIVERSITAS MEDAN AREAUNIVERSITAS MEDAN AREA

t•n .n ... l:JL.J.t.M..;:, l.l.JlHU �V�IftL .Uf\1� 1L1V1U YULll'lK. 
Jl. Kolam No. I Mcdan estate, Teip. (061)7366878, Fax.(061)7368012 Med<m20223 

E-mail : uHiv_:.mcdatwrca@unw.:�c. id Website : www. Uma.ac.id 

Nomor 
Lamp iran 
H a i 

(, Al 
: t>:>lv/FS/I.'I.a/2014 

: Pengambila�i Data 

Yth. Kapolsek f3inanga 

Knbupaten Pad<mg Lawas 

Dc11gan honnat, 

' 

'>. 
·"· 

" . 

Medan, 23 Juli 2014 

!krsama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk m�mberikan izin dan kesempatan kepada 
mahasisvv'a kami: 

Nama 

NPM 

Program Studi 

Fakultas 

: Khoirul Saleh Hasibuan 

: 10.852.0025 

: Ilmu Administrasi Negara 

: Ilmu Sosial Dan llrnu Politik 

untuk melaksanakan pengarnbilan data di Polsek binanga guna penyusunan skripsi yang 
berjudul: "Kinerja Kepolisian Dalam Penanganan Kecelakaan Lalu Lintas (studi di polisi polsek 
binanga kabupaten padang lawas)" 

l)erlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan 
::Jenyusunan skripsi yang merupakan satah satu syarat bagi rnahasiswa tersebut untuk mengikuti 
1jian Sarjana llmu Sosial 'ban Ilmu Politik pada Fakultas Isipol Universitas Medan Area. 

)chubungan dengan hal tersebut kami mobon kiranya Bapak/Ibu dapat membcrikan kemudahan 
jalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang metiyatakan bahwa 
naltasiswa ten:ebut te]ab :;elesai melaksanakan pengambilan data pada Fakultas Isipo! 
Jniversitas tledan Area. 

)emikian kami sa mpaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih . 
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