
SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 
- - - --

Guna Memenuhi Sebagai Persyaratan Untuk 

Mendapat Gelar Sarjana Psikologi. 

Oleh : 

MEILYSA ASTUTI SIREGAR 

NIM : 10.860.0036 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

2014 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



JUDUL SKRIPSI 

NAMA MAHASISW A 

NPM 

JURUSAN 

PEMBI BING I 

: HUBUNGAN GA YA KEPEMIMPINAN 

DEMOKRATIS DENGAN LOYALITAS 

KERJA DI 

PERBAUNGAN. 

PT. PAJAR AGUNG 

: MEIL YSA ASTUTI SIREGAR 

: 10.860.0036 

: PSIKOLOGI INDUSTRI DAN ORGANISASI 

MENYETUJUI 

KOMISI PEMBIMBING 

Tanggal Sidang 

21November2014 

Laili Alfita, S.Psi, MM, M.Psi 

DEKAN 

BING I 

: PSIKOLOGI INDUSTRI DAN ORGANISASI 

MENYETUJUI 

KOMISI PEMBIMBING 

Laili Laili Alfita, Alfita, S.Psi, S.Psi, MM, M.Psi MM, M.Psi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DIPERTAHANKAN DI DEPAN DEWAN PENGUJI SKRIPSI 
F AKUL TAS PSIKOLOGI UNIVERSITAS MEDAN AREA DAN 

DITERIMA UNTUK MEMENUHI SEBAGAI DARI SYARAT
SYARAT GUNA MEMPEROLEH DERAJAT SARJANA 

S-1 PSIKOLOGI 

PADATANGGAL 

21 2014. 

ii 

Mengesahkan Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area 

DEKAN 

DEW AN PENGUJI TANDA TANGAN 

1. Dr.Nefi Damayanti S.Psi, M.Si 

2. Zuhdi Budiman S.Psi, M.psi 

3. Nini Sri Wahyuni S.Psi, M.Pd 

4 .. Laili Alfita, MM, MPsi 

21 2014. 

Mengesahkan Fakultas Psikologi 

Universitas Medan 

DEKAN 

PENGUJI TANDA TANGAN 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



iii 

SURAT PERNY ATAAN 

Dengan ini saya menyampaikan bahwa apa yang tertulis dalam skripsi ini 
adalah benar adanya dan merupakan hasil karya saya sendiri. Segala kutipan 
karya pihak ini telah saya tulis dengan menyebutkan sumbemya. Apabila 
dikemudian hari ditemukan plagiasi maka saya rela gelar kesarjanaan saya di 
cabut. 

Medan, Nopember 2014 

Penulis 

Meilysa Astuti Siregar 

NIM: 10.860.0036 

Medan, Nopember Nopember 

Penulis 

Meilysa Astuti 

NIM: 10.860.0036 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



vi 

KATA PENGANTAR 

B ismillahirrahmanirrahim 

Alhamdulilahirabbil alamin. Puji dan syukur dipanjatkan kehadiran 

Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-NY A. Salawat dan 

salam dipanjatkan kepada Nabi Muhammad SAW, sehingga pe_neliti dapat 

menyelesaikan skripsi ini dalam keadaan baik dan semoga peneliti hikmah dan 

barokah atas apa yang telah dilakukan peneliti selama ini. 

Peneliti menyadari bahwa banyak pihak yang telah membantu peneliti 

dalam menyelesaikan skripsi ini. Pada kesempatan ini peneliti ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sedalam-dalarnnya kepada pihak

pihak yang telah membantu dan menyelesaikan skripsi ini. 

Begitu banyak pihak yang membantu hingga peneliti tak kuasa 

menyebutkan semuanya, peneliti memohon maaf apabila ada pihak-pihak yang 

tidak bisa disebutkan satu persatu. Selanjutnya tak lupa pula peneliti 

mengucapkan ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besamya 

kepada: 

1. Ayahanda dan Ibunda tercinta dan terkasih, Sucipto Siregar dan Tutik 

Suriani yang telah melahirkan dan membesarkan peneliti, memberikan 

dukungan, motivasi, do' a serta pengorbanan yang sangat besar dan baik 

moril maupun materil kepada penulis dan semoga peneliti dapat 

membahagiakan mereka kelak Amin. 

2. Yayasan H. Agus Salim Siregar, Universitas Medan Area 

3.  Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan Area Prof. Dr.Abdul 

Munir, M.Pd. 

4. Ibu Nini Sri Wahyuni S.Psi M.Pd sebagai dosen pembimbing I yang 
-

telah bersedia membimbing dan memberikan n1asukan yang baik selama 

skripsi ini dalam keadaan baik dan semoga peneliti hikmah 

apa yang telah dilakukan peneliti selama ini. 

menyadari bahwa banyak pihak yang telah membantu 

menyelesaikan skripsi ini. Pada kesempatan ini peneliti 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sedalam-dalarnnya kepada 

telah membantu dan menyelesaikan skripsi ini. 

banyak pihak yang membantu hingga peneliti tak 

semuanya, peneliti memohon maaf apabila ada pihak-pihak 

disebutkan satu persatu. Selanjutnya tak lupa pula 

ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besamya 

Ayahanda dan Ibunda tercinta dan terkasih, Sucipto Siregar dan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



vii 

masa bimbingan mulai dari penelitian ini masih berupa proposal 

penelitian, seminar proposal, seminar hasil, dan meja hijau. 

5. Ibu Layli Alfitah S.Psi, M.M selaku dosen pembimbing II yang selalu 

memberikan dukungan dan motivasi yang baik dan membantu 

membimbing jalannya penelitian, hingga seminar hasil dan meja hijau. 

6. Dr. Nefi Damayanti S.Psi, M.Si. selaku ketua sidang meja hijau 

7. Zuhdi Budiman S.Psi, M.Psi. selaku sekertaris sidang meja hijau 

8. Bapak Syafrizaldi S.Psi, M.Psi selaku dosen kepala jurusan bidang 

Psikologi Industri dan Organisasi tahun 2013 yang telah membantu 

dalam menentukan judul penelitan. 

9. Seluruh dosen yang pemah peneliti masuki m�ta kuliahnya di Fakultas 

Psl.kologi, bagl.an perpustakaan, iaboratonum, para staf administrasi 

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area yang telah membantu 

peneliti mulai dari awal hingga menyusun skripsi ini. 

10. Untuk pihak perusahaan PT. Pajar Agung Kee. Perbaungan khususnya 

bapak Samsul Bahri, SE selaku ketua KTU yang membantu peneliti 

dalam proses penelitian hingga selesai. 

11. Kepada bapak Muhammad Fahri (satpam) PT. Pajar Agung yang 

banyak membantu penelitl bekerja sama dalam melaksanakan penelitian 

skripsi ini tanpa beliau mungkin peneliti sulit dalam menyebarkan 

angket yang peneliti seb�kan kepada karyawan. 

12. Adikku tersayang Dwi Monica Astuti Siregar yang selalu mendoakan 

kakak, dan teinan curhat yang baik semoga tahun depan cita-citanya 

ingin jadi Dokter tercapai. 

13. Adikku tersayang Tri Eka Astuti Siregar yang baik dan sedikit bandal 

tanpa dl.r1nya_ har1-had peneiltl. tldak akan lebih l.ndah tenmakasl.h atas 

doa dan dukUnganya selama ini. 

Budiman S.Psi, M.Psi. selaku sekertaris sidang meja hijau 

Syafrizaldi S.Psi, M.Psi selaku dosen kepala jurusan 

Psikologi Industri dan Organisasi tahun 2013 yang telah membantu 

menentukan judul penelitan. 

Seluruh dosen yang pemah peneliti masuki m�ta kuliahnya di 

Psl.kologi, bagl.an perpustakaan, iaboratonum, para staf administrasi 

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area yang telah membantu 

peneliti mulai dari awal hingga menyusun skripsi ini. 

pihak perusahaan PT. Pajar Agung Kee. Perbaungan khususnya 

Samsul Bahri, SE selaku ketua KTU yang membantu 

proses penelitian hingga selesai. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



viii 

14. Untuk seluruh keluarga besar dari pihak bapak dan ibu yang sudah 

mendoakan agar cepat selesai kuliah, untuk kakek dan nenek yang 
,. 

sudah berada disurga terimakasih atas doa dan nasehat yang berguna 

untuk peneliti. Semoga Allah selalu memberikan tempat yang terbaik di 

sisinya dan terimakasih semuanya yang tidak bisa peneliti sebutkan satu 

persatu. 

15. Buat belahan jiwa yang tersayang Hadi Saptian terimakasih atas nasehat 

dan motivasi yang selama ini peneliti dapatkan semangat dan doa yang 

diberikan adalah inspirasi peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

16. Buat sahabat-sahabat yang tersayang, yang selalu menemani sehari-hari 

peneliti dikampus Sit} Arfah, Slifia khulfah Lubis, Risky Hidayah, 

Sabrini Mentari, Fiqah Permatasari, Saripah Ranum, Aggria W ahyuni, 

Wiwik Damayanti, Nur Fitri, dan Yulisda Rahma Siregar. Begitu 

banyak kenangan yang manis, dan pahit yang selalu kita jalani bersama 

untuk memperoleh gelar ini. Terlalu singkat juga kebersamaan kita 

sebagai mahasiswa, semoga persahabatan kita tidak sampai disini saja. I 

love You All sahabatku. 

17. Buat seluruh sahabat angkatan 2010 yang tidak bisa peneliti sebutkan 

satu persatu terima kasih atas kenangan dan persahabatan yang kita 

jalalin selama empat tahun ini. 

18. Kepada si merah dan si kuning yang selalu setia mengantar peneliti 

pulang dan pergi setiap hari, dengan segala kelebihan dan 

- -kekufanganmu terimakasih. 

motivasi yang selama ini peneliti dapatkan semangat dan 

diberikan adalah inspirasi peneliti dalam menyelesaikan skripsi 

sahabat-sahabat yang tersayang, yang selalu menemani sehari-hari 

peneliti dikampus Sit} Sit} Arfah, Arfah, Arf Slifia khulfah Lubis, Risky 

Sabrini Mentari, Fiqah Permatasari, Saripah Ranum, Aggria W 

Wiwik Damayanti, Nur Fitri, dan Yulisda Rahma Siregar. 

banyak kenangan yang manis, dan pahit yang selalu kita jalani 

memperoleh gelar ini. Terlalu singkat juga kebersamaan 

sebagai mahasiswa, semoga persahabatan kita tidak sampai disini 

You All sahabatku. 

seluruh sahabat angkatan 2010 yang tidak bisa peneliti 

persatu terima kasih atas kenangan dan persahabatan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



ix 

Pada akhimya peneliti juga mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang membantu semua proses 
,,. 

penelitian skripsi ini yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu. 

Semoga segala kelebihan yang diberikan kepada peneliti memperoleh 

balasan yang setimpal dari Allah SWT. Amin. 

Medan, Semptember 2014 

Penulis 

Meilysa Astuti Siregar 

Medan, Semptember 2014 

Penulis 

Meilysa Astuti Siregar 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Hubungan Gaya Kepemimpinan Demokratis Dengan 
Loyalitas Kerja Di PT. Pajar Agung Perbaungan. 
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ABST RAK 

x 

Kurangnya loyalitas kerja ditandai dengan perusahaan perilaku yang 
signifikan dapat dilihat dari perubahan-perubahan yang terjadi selama masa 
kerja, perubahan itu akan menimbulkan kerugian yang besar terhadap 
perusahaan sendiri; loyalitas yang terjadi juga didukung oleh atasan yang baik 
mengarahkan karyawanya untuk dapat berprestasi sehingga penelitian ini 
bertujuan untuk dapat mengetahui dan membuktikan hubungan antara 
pemimpin demokratis terhadap loyalitas kerja. Hipotesis yang diajukan adalah 
hubungan antara loyalitas dengan kepemimpinan demokratis, metode penelitian 
ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data 
mengguiiakan skala likert dengan tekllik pengambilan sampel dengan purposive 
sampling dengan populasi sebanyak 211 dan sampel sebanyak 45 karyawan. 
Analisis data yang digunakan maka analisis product moment person, hasil 
analisis data menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara 
kepemimpinan dengan loyalitas kerja di PT. Pajar Agung. Semakin rendah 
kepemimpinan demokratis maka semakin rendah loyalitas kerjanya rxy = 0,000 
< 0,005 

Kata kunci : Loyalitas Kerja, Kepemimpinan Demokratis. 
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A. Latar Belakang Masalah 

Manusia adalah mahluk sosial yang tidak bisa berdiri sendiri, dalam 

hidup manusia selalu berinteraksi dengan seksama dan dengan lingkungan 

manusia hidup berkelompok baik kelompok besar maupun kelompok kecil. 

Manusia juga tidak hanya mengelolah lingkungan dengan baik untuk itu 

diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas. 

Manusia juga merupakan sumber daya paling penting dan berharga dalam 

suatu organisasi, sebab manusia memiliki pandangan yang luas sehingga ia dapat 

berfikir rasional dalam memecahkan suatu masalah baik masalah. pribadi maupun 

masalah dalam pekerjaanya. Dimana perusahaan harus bisa mengembangkan 

sumber daya manusia yang memiliki potensi baik agar terbentuknya kerja sama 

yang baik, memiliki kreatifitas yang baik agar dapat memberikan ide-ide untuk 

memajukan perusahaan. Jika ditinjau pada suatu perusahaan, dapat di lihat bahwa 

sangat menjadi prioritas utama dalam sebuah perusahaan membutuhkan manusia 

yang loyal yang memiliki dedikasi yang tinggi dalam pekerjaan hal ini akan 

menumbuh kembangkan perusahaan tersebut. 

Menurut Davis ( dalam Sutrisno, 2009) menyatakan sumber daya manusia 

adalah pegawai yang siap, mampu dan siaga dalam mencapai tujuan-tujuan 

organisasi. Selanjutnya Ndraha ( dalam Sutrisno, 2009) juga menyatakan bahwa 

sumber daya manusia adalah sumber daya manusia yang berkualitas tinggi adalah 

1 

manusia selalu berinteraksi dengan seksama dan dengan 

hidup berkelompok baik kelompok besar maupun kelompok 

juga tidak hanya mengelolah lingkungan dengan baik 
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rasional dalam memecahkan suatu masalah baik masalah. pribadi 

dalam pekerjaanya. Dimana perusahaan harus bisa mengembangkan 

manusia yang memiliki potensi baik agar terbentuknya 

memiliki kreatifitas yang baik agar dapat memberikan ide-ide 
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sumber daya manusia yang mampu menciptakan bukan saja nilai kompratif tetapi 

juga nilai komperatitif-generatif-inovatif dengan menggunakan energi tertinggi 

seperti: intelligence, creativity dan imaginasion. 

Menurut teori diatas bahwa sumber daya manusia merupakan sumber dari 

manusia-manusia yang dapat didayagunakan oleh organisasi. Sumber daya 

manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki intelligence, 

creativity dan imaginasion memiliki akal, perasaan, keinginan, keterampilan, dan 

pengetahuan semua potensi sumber daya manusia tersebut berpengaruh terhadap 

upaya organisasi dalam mencapai tujuan. 

Namun banyak masyarakat sekarang yang Jarang bisa loyalitas pada 

perusahaan tersebut mungkin mereka tidak mendapatkan keinginan dan tuntutan 

terhadap perusahaan tidaklah seimbang dengan kebutuhan mereka karena banyak 

faktor yang membuat mereka tidak loyalitas terhadap perusahaan diantaranya 

faktor pemimpin yang memimpin mereka sehingga mereka merasa nyaman 

bekerja diperusahaan tersebut. Karyawan merupakan kunci dari majunya 

perusahaan, karyawan yang berkualitas dapat membuat perusahaan mampu 

bersaing dengan perusahaan lain. Selain karyawan yang berkualitas, perusahaan 

juga membutuhkan karyawan yang memiliki loyalitas yang tinggi, karena dengan 

loyalitas yang tinggi karyawan karyawan mempunyai rasa keterikatan yang besar 

terhadap perusahaan. Loyalitas karyawan merupakan salah satu aspek penting 

yang hams diperhatikan oleh perusahaan, sebab dengan adanya loyalitas kerja 

maka karyawan akan memiliki empati yang lebih terhadap perusahaan. Karyawan 

dengan loyalitas kerja tinggi akan lebih mudah bekerjas�a dengan perusahaan, 

manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki intelligence, 

imaginasion memiliki akal, perasaan, keinginan, keterampilan, 

semua potensi sumber daya manusia tersebut berpengaruh 

upaya organisasi dalam mencapai tujuan. 

Namun banyak masyarakat sekarang yang Jarang bisa loyalitas 

tersebut mungkin mereka tidak mendapatkan keinginan dan 

terhadap perusahaan tidaklah seimbang dengan kebutuhan mereka karen

membuat mereka tidak loyalitas terhadap perusahaan diantaranya 

pemimpin yang memimpin mereka sehingga mereka merasa 

diperusahaan tersebut. Karyawan merupakan kunci dari 

karyawan berkualitas dapat membuat perusahaan 
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