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ABSTRAK

-

HUBUNGAN ANTARA KONTRAK PSIKOLOGIS DENGAN KOMITMEN
ORGANISASI PADA PEGAWAI DI RSUD SULTAN SULA IMAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGALI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kontrak
psikologis dengan komitimen organisasi pada pegawai di RSUD Sultan Sulaiman
Kabupaten Serdang Bedagai. Populasi pada penelitian ini adalah sejuruh PNS di
RSUD Sultan Sulaiman yang berjumlah 173 orang dan sampe! besjumlah 100
orang dengan menggunakan teknik simple random sampling. Teknik analisis data
yang digunakan adalah regresi berganda dan korelasi parsial. Hasil penelitian
menunjukkan ada hubungan yang positif dan signifikan antara kontrak psikologis
dan masa kerja dengan komitmen organisasi pegawai, hal ini dilihat dari
perolehan nilai koefisien korelasi (R j;) = 0,739 dengan p = 0,000. Ada hubungan
yang positif dan. signifikan antara kontrak psikologis dan komitmen organisasi
dilihat dari ry; ; = 0,739 dan p = 0,000. Tidak ada hubungan yang signifikan antara
masa kerja dengan komitmen organisasi, dilihat dari ry;, = 0,054 dan p = 0,593.
Adapun sumbangan efektif yang diberikan kontrak psikologis dan masa kerja
terhadap komitruen organisasi sebesar 54,7%, sisanya sebesar 45,3% dipengaruhi
oleh faktor — faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Komitmen organisasi, kontrak psikologis, masa kerja, PNS
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Rumah sakit merupakan salab satu organisasi sektor publik yang
bergerak dalam bidang pelayanan jasa kesehatan yang mempunyai tugas
melaksanakan suatu upaya kesehatan dengan mengutamakan atau
mémentingkan upaya penyembuhan dan pemulihan yang telah dilaksanakan
secara serasi dan terpadu oleh pihak rumah sakit dalam upaya peningkatan
dan pencegahan penyakit serta upaya perbaikan (Keputusan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia No.983/Men.Kes/SK/X1/1992). Sebagai suatu
organisasi publik di bidang pelayanan jasa kesehatan, rumah sakit memiliki
karakteristik tersendinn yang dipengaruhi oleh perkembangan ilmu
pengetahuan kesehatan, kemajuan teknologi, dan kehidupan sosial ekonomi
masyarakat serta memiliki tujuan harus tetap inampu meningkatkan
pelayanan yang lebih bermutu dan terjangkau oleh masyarakat agar terwujud
derajat kesehatan yang setinggi — tingginya.

Menurut WHO (World Health Organization), rumah sakit adalah bagian
integral dari suatu organisasi sosial dan kesehatan dengan fungsi
menyediakan pelayanan paripuma (komprehensif), penyembuhan penyakit
(kuratif), dan pencegahan penyakit (preventif) kepada masyarakat. Selain
berfungsi dalam menyediakan pelayanan bagi pasien maupun pengunjung,

rumah sakit juga merupakan pusat pelatihan bagi tenaga kesehatan dan pusat
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penelitian medik. Menurut Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 44
Tahun 2009, rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan vyang
menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripuma yang
menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat.
Keberhasilan rumah sakit sebagai organisasi sosial dan kesehatan dalam
mewujudkan visi misi serta tujuannya tidak terlepas dari komitmmen Sumber.
Daya Manusia (SDM) yang berada di dalamnya terhadap organisasi tempat ia
bekerja. Komitmen pegawai terhadap organisasi tempat ia bekerja ini disebut
dengan komitmen organisasi.

Komitmen organisasi adalah keinginan anggota organisasi untuk tetap
mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi dan bersedia berusaha
keras bagi pencapaian tujuan organisasi. Menurut Mathis dan Jackson (dalam
Sopiah, 2008) komitmen organisasi adalah derajat yang mana karyawan
percaya dan menerima tujuan — tujuan organisasi dan akan tetap tinggal atau
tidak akan meninggalkan organisasi. Komitmen karyawan terhadap
organisasi pada dasamya dilakukan dalam keadaan sadar atas dasar
kepercayaan terhadap nilai yang terdapat di dalam organisasi tersebut yang
ditunjukkan dengan sikap kesetiaan karyawan pada organisasi. Hal ini sejalan
dengan pendapat yang dikemukakan oleh O’Reilly (dalam Sopiah, 2008)
yang menyatakan bahwa komitmen karyawan pada organisasi sebagai ikatan
kejiwaan individu terhadap organisasi yang mencakup keterlibatan kerja,

kesetiaan, dan rasa percaya terhadap nilai - nilai organisasi.
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E-mail : univ_medanarea@uma.ac.id Website : www. Uma.ac.id
Nomor  :%/% IFOIPPI2014 Medan, 4, Maret 2014
Lampiran :-
11al : Pengambilan Data

Yth, Dircktur Rumah Sakit Umum
Dacrah Sultan Sulaiman
Kabupaten Serdang Bedagai

Di -

Tempat

Dengan hormat,

" Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan kesempatan kepada
mahasiswa kami:

Nama : Vilya Al - Wirya Mentari
NPM : 10.860.0092

Program Studi : Ilmu Psikologi

Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data di Rumah Sakit Umum Daerah Sultan Sulaiman
Kabupaten Serdang Bedagai guna penyusunan skripsi yang berjudul: “Hubungan Aniara
Kontrak Psikologis Dengan Komitmen Organisasi Pada Pegawai Di RSUD Sultan Sulaiman
Kabupaien Serdang Bedagai”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan
penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti
ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan kemudahan
dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang menyatakan bahwa

mahasiswa tersebut telah sclesai melaksanakan pengambilan data di Rumah Sakit yang
Bapak/Ibu pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.
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PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SULTAN SULAIMAN

JL. NEGARA KM. 58 NO.315 Tlp. 0621— 442100 Fax. 0621 — 442022
SEl RAMPAH — SUMATERA UTARA 20695

Sei Rampah, \9 Maret 2014

-

Nomor 1 594/RSU.SS//2014 Kepada Yth,
Lampiran } Wakil Dekan Bid. Akademi
Perihal : Surat Keterangan Telah Selesai Universitas Medan Area
Meclaksanakan Pengambilan Data di -
Sei Rampah.

Sehubungan dengan surat saudara Nomor : 483/FO/PP/2014 tanggal 11 Maret
2014, Perihal izin Pengambilan data untuk penyusunan skripsi, yang merupakan salah
satu syarat bagi Mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada
Fakultas Psikologi Universitas Medan Area atas nama :

Nama : Vilya Al-Wirya Mentari
NPM : 10.860.0092

Program Studi : llmu Psikologi

Fakultas : Psikologi

Judul Penelitian : Hubungan Antara Kontrak Psikologis dengan Komitmen
Organisasi pada Pegawai di RSUD Sultan Sulaiman
Kabupaten Serdang Bedagai.

Dengan ini kami sampaikan bahwa Mahasiswa tersebut telah selesai
melakukan pengambilan data yang diperlukan di Rumah Sakit Umum Daerah Sultan
sulaiman Kabupaten Serdang Bedagai.

Demikian kami sampaikan Surat Keterangan ini diperbuat dengan sebenarnya

untuk dipergunakan seperlunya.
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