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Kabupaten Deli Serdang 

Oleh: 
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Program Studi Ilmu Pemerintahan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sistem pelaksanaan dari 
pendistribusian Elektronik Kartu Tanda Penduduk (E-KTP) di Kecamatan Lubuk 
Pakam Kabupaten Deli Serdang. Bentuk kegiatan implementasi dari Kebijakan 
Kemendagri tentang program e-KTP adalah dengan melakukan pelaksanaan KTP 
secara Elektronik yang sebelumnya adalah KTP secara manual. Tujuan 
pemerintah membuat kebijakan pelaksanaan program e-KTP adalah agar 
terciptanya tertib administrasi dan mencegah dampak negatif dari penggunaan 
KTP manual yang dilakukan oleh pihak-pihak yang tidak bertanggung jawab yang 
dapat merugikan pemerintah dan masyarakat. Dari hasil analisis penelitian 
mengenai pelaksanaan implementasi program e-KTP di Kecamatan Lubuk Pakam 
Kabupaten Deli Serdang dalam penelitian ini ditarik kesimpulan, yang menjadi 
landasan teori peneliti bahwa kebijakan tersebut belum efektif dalam 
pelaksanaannya, ini terlihat dari pelaksanaan di lapangan terdapat kekurangan 
yang dialami oleh pemerintah. Dan juga beberapa upaya untuk mengatasi 
kekurangan-kekurangan yang dimaksud yaitu : Kezjasama pemerintah dan 
masyarakat, Memaksimalkan sumber daya pegawai pemerintah, Memastikan 
warga mendapatkan sosialisasi dan informasi dengan jelas, menggunakan 
kewenangan dengan maksimal, sarana dan prasarana memadai, Meningkatkan 
komunikasi dan koordinasi pemerintah/kezjasama. 

Kata Kunci : Sistem, Pelaksanaan, Pendistribusian, Elektronik-Kartu Tanda 
Penduduk ( e-KTP) 
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1.1. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dewasa ini penggunaan teknologi informasi dan komunikasi (Information 

and Communication Technology/ICT) di dunia telah semakin luas. Hal tersebut 

merupakan dampak dari perkembangan dunia IPTEK (Ilmu Pengetahuan dan 

Teknologi). Pada satu sisi, perkembangan dunia IPTEK telah membawa manfaat 

yang luar biasa bagi kehidupan manusia. Meskipun ada dampak negatif atau 

kelemahan yang timbul dari kemajuan IPTEK, namun hal ini seolah tertutupi oleh 

dampak positif atau manfaat kemajuan IPTEK. 

Perkembangan dunia IPTEK termasuk di dalamnya adalah perkembangan 

teknologi. Perkembangan teknologi tidak bisa kita hindari dalam kehidupan ini, 

karena kemajuan teknologi akan berjalan sesuai dengan kemajuan ilmu 

pengetahuan. Perkembangan teknologi informasi maupun komunikasi 

menghasilkan manfaat positif bagi kehidupan manusia dan memberikan banyak 

kemudahan, seperti kemudahan dalam memperoleh informasi dan kemudahan 

bertransaksi. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi juga dapat membantu 

manusia dalam menjalankan aktivitasnya, karena segala kegiatan dapat dilakukan 

dengan cepat, murah, dan tepat, sehingga produktivitas kerja akan meningkat. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi memperlihatkan 

bermunculannya berbagai jenis kegiatan yang berbasis pada teknologi ini, seperti 

dalam dunia pemerintahan (e-government), yang didalamnya memiliki program 

seperti dalam bidang pemerintah (e-KTP), pendidikan (e-education, e-learning), 
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kesehatan (e-medicine, e-laboratory), dan lainnya, yang kesemuanya itu 

berbasiskan elektronik. 

Pemerintah menerapkan e-Government yang bertujuan untuk mewujudkan 

pemerintahan yang demokratis, transparan, bersih, adil dan akuntabel 

bertanggungjawab, responsif, efektif dan eflsien. e-Government memanfaatkan 

kemajuan komunikasi dan informasi pada berbagai aspek kehidupan, serta untuk 

peningkatan daya saing dengan negara-negara lain. Seperti yang tercantum dalam 

UU No. 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektonik. e-Government 

menerapkan sistem pemerintahan dengan berbasis elektronik agar dapat 

memberikan kenyamanan, meningkatkan transparansi, dan meningkatkan 

interaksi dengan masyarakat, serta meningkatkan partisipasi publik. 

Berdasarkan pemaparan tersebut, salah satu penerapan implementasi e­

Government dalam pelayanan publik dengan penggunaan teknologi dan informasi 

yang saat ini sedang dilaksanakan dalam bidang pemerintahan adalah e-KTP 

( elektronik kartu tanda penduduk). Indonesia dengan jumlah penduduknya yang 

besar memerlukan data kependudukan yang akurat, untuk itu pemerintah 

membuat program yang disebut dengan e-KTP. e-KTP merupakan cara baru yang 

diperkirakan jitu yang akan ditempuh oleh pemerintah dengan membangun 

database kependudukan secara nasional untuk memberikan identitas kepada 

masyarakat dengan menggunakan sistem biometrik yang ada di dalamnya, maka 

setiap pemilik e-KTP dapat terhubung kedalam satu database nasional, sehingga 

setiap penduduk hanya memerlukan 1 KTP saja. 

e-KTP merupakan salah satu program nasional yang harus dilaksanakan 

oleh pemerintah di setiap daerah, karena pelaksanakan e-KTP dipandang sangat 

2 
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