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ABSTRAK

Hubungan antara Self Efficacy dengan Penyelesaian Konflik
Interpersonal Pada Caleg Anggota Partai Politik

FINA HANDAYANI
10.860.0107

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara self
efficacy dengan penyelesaian konflik interpersonal pada caleg
anggota partai politik. Penyelesaian konflik pada caleg
dibutuhkan untuk menjaga banyak hal salah satunya keamanan
negara karena konflik yang terjadi akan menimbulkan konflik
yang semakin meluas yaitu bukan hanya antara caleg yang
bersaing namun juga pada para simpatisan dan tim sukses caleg
tersebut. Penelitian ini melibatkan 40 orang caleg PKS yang latar
belakang pendidikannya minimal D3. Metode pengambilan data
yang digunakan adala teknik total sampling. Alat ukur yang
digunakan adalah skala self efficacy dengan reliabilitas 0,866 dan
skala penyelesaian konflik interpersonal 0,906. Dari hasil
penelitian ini diperoleh hasil -0,386 (p<0,05) yang berarti ada
hubungan negatif dimana Self efficacy bernilai positif dan
penyelesaian konflik interpersonal bernilai negatif. Dimana
semakin tinggi Self efficacy maka semakin rendah penyelesaian
konflik interpersonal pada caleg.

Kata kunci: Self efficacy, Penyelesaian konflik interpersonal,
Caleg
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Didalam kehidupan sehari-hari manusia tidak terlepas dari interaksi dengan
orang lain yang berada di lingkungannya baik itu lingkungan keluarga, rumah dan
lingkungan kerja. Banyak hal yang dilakukan oleh manusia yang melibatkan orang
lain,ini dikarenakan manusia adalah mahluk sosial. Interaksi mampu terjalin dengan
adanya komunikasi yang baik antara manusia yang satu dengan yang lain.

Dengan berkomunikasi yang baik maka interaksi yang terjadi pun akan
semakin baik begitu pula sebaliknya. Di dalam hubungan komunikasi manusia juga
sering mengalami hambatan. Sering sekali, hambatan dalam berkomunikasi tersebut
menyebabkan konflik antar individu.

Adanya konflik terjadi akibat komunikasi yang tidak lancar, tidak adanya
kepercayaan serta tidak adanya sifat keterbukaan dari pihak-pihak yang saling
berhubungan.Dalam realitas kehidupan keragaman telah meluas dalam wujud
perbedaan status, kondisi ekonomi, realitas sosial. Tanpa dilandasi sikap arif dalam
memandang perbedaan akan menuai konsekuensi panjang berupa konflik dan bahkan
kekerasan di tengah-tengah kita.

Konflik sangat erat kaitannya dengan perasaan manusia, termasuk perasaan
diabaikan, disepelekan, tidak dihargai, dan ditinggalkan, karena kelebihan beban kerja

atau kondisi yang tidak memungkinkan. Perasaan-perasaan tersebut sewaktu-waktu
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dapat memicu timbulnya kemarahan. Keadaan tersebut akan mempengaruhi seseorang
dalam melaksanakan kegiatannya secara langsung, dan dapat menurunkan
produktivitas kerja secara tidak langsung dengan melakukan banyak kesalahan yang
disengaja maupun tidak disengaja.

Robbins (1996) menjelaskan bahwa konflik adalah suatu proses interaksi yang
terjadi akibat adanya ketidaksesuaian antara dua pendapat (sudut pandang) yang
berpengaruh atas pihak-pihak yang terlibat baik pengaruh positif maupun pengaruh
negatif.

Menurut Luthans (1981) konflik adalah kondisi yang ditimbulkan oleh adanya
kekuatan yang saling bertentangan. Kekuatan-kekuatan ini bersumber pada keinginan
manusia. Istilah konflik sendiri diterjemahkan dalam beberapa istilah yaitu perbedaan
pendapat, persaingan dan permusuhan.

Perbedaan pendapat tidak selalu berarti perbedaan keinginan. Oleh karena
konflik bersumber pada keinginan, maka perbedaan pendapat tidak selalu berarti
konflik. Persaingan sangat erat hubungannya dengan konflik karena dalam persaingan
beberapa pihak menginginkan hal yang sama tetapi hanya satu yang mungkin
mendapatkannya. Persaingan tidak sama dengan konflik namun mudah menjurus ke
arah konflik, terutuma bila ada persaingan yang menggunakan cara-cara yang
bertentangan dengan aturan yang disepakati.

Banyak cara yang dilakukan para anggota partai politik untuk memenangkan
dirinya dalam meraih simpatisan, mulai dari cara yang simpatik sampai dengan cara
yang kurang simpatik. Bahkan kadang-kadang cara yang ditempuh adalah dengan

saling menjatuhkan teman separtai atau teman dari partai lainnya sehingga
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