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ABSTRAK 

Hubungan Empati dengan Perilaku Prososial pada Relawan KSR PMI 
Kota Medan 

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 

TIKA KUMALA CHANIAGO 

10.860.0111 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan empati dengan 
perilaku prososial pada relawan KSR PMI Kota Medan. Subjek dalam penelitian 
ini adalah relawan KSR PMI Kota Medan yang berjumlah 60 orang. Aspek yang 
digunakan sebagai alat uk:ur perilaku prososial, menggunakan pendapat Baron dan 
Bryne, yaitu Helping a Stanger Distress, Deterring a Wrongdoer dan Resist. 
Aspek yang digunakan sebagai alat ukur empati, menggunakan pendapat Davis, 
yaitu Perspective taking, Emphatic Concern, Personal Distress, dan Fantasy. Alat 
ukur yang digunakan adalah skala Guttman yang terdiri dari 36 item perilaku 
prososial (a=0,936) dan skala Likert yang terdiri dari 42 item empati (a=0,932). 
Analisis data menggunakan teknik r Product Moment. Berdasarkan analisis data, 
diperoleh bahwa hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima, yaitu ada 
hubungan antara empati dengan perilaku prososial pada relawan KSR PMI Kota 
Medan. Hal ini dibuktikan dengan nilai atau koefisien hubungan (rxy= 0,328 
dengan p > 0,05 ), serta empati mempengaruhi perilaku prososial pada relawan 
KSR PMI Kota Medan sebesar 10,8 %, selanjutnya dilihat dari perhitungan mean 
hipotetik dan mean empirik serta standart deviasinya diketahui bahwa tingkat 
perilaku prososial dan empati pada relawan KSR PMI Kota Medan tergolong 
tinggi dilihat berdasarkan nilai rata-rata empirik lebih tinggi dari nilai rata-rata 
hipotetik dari empati dan perilaku prososial . 

Kata kunci: empati, perilaku prososial 
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• 

A. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Pada dasamya manusia adalah manusia sosial yang akan selalu 

membutuhkan individu lain dalam menjalani kehidupannya sehari-hari. Manusia 

tidak dapat melepaskan diri dari lingkungannya dan sebagai makhluk sosial setiap 

individu akan berinteraksi dengan individu lain guna memenuhi berbagai 

keperluan hidupnya. lnteraksi yang baik antar individu dalam kehidupan 

bermasyarakat dapat ditunjukkan dengan mengembangkan budaya prososial. 

Manusia sebagai makhluk sosial hendaknya senantiasa memberikan bantuan 

kepada orang lain. Hal ini dikarenakan manusia membutuhkan kehadiran dari 

individu lain dalam kesehariannya. 

Perilaku prososial dapat memberikan pengaruh bagaimana individu 

melakukan interaksi sosial. Sears (1994) memberikan pemahaman mendasar 

bahwa masing-masing individu bukanlah semata mata makhluk tunggal yang 

mampu hidup sendiri, melainkan sebagai makhluk sosial yang sangat bergantung 

pada individu lain, individu tidak dapat menikmati hidup yang wajar dan bahagia 

tanpa lingkungan sosial. Seseorang dikatakan berperilaku prososial jika individu 

tersebut menolong individu lain tanpa memperdulikan motif-motif si penolong, 

timbul karena adanya penderitaan yang dialami oleh orang lain yang meliputi 

saling membantu, saling menghibur, persahabatan, penyelamatan, pengorbanan, 

kemurahan hati, dan saling membagi. 
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Perilaku prososial merupakan salah satu bentuk perilaku yang muncul 

dalam kontak sosial, sehingga perilaku prososial adalah tindakan yang dilakukan 

atau direncanakan untuk menolong orang lain tanpa mempedulikan motif-motif si 

penolong. Tindakan menolong sepenuhnya dimotivasi oleh kepentingan sendiri 

tanpa mengharapkan sesuatu untuk dirinya. Tindakan prososial lebih menuntut 

pada pengorbanan tinggi dari si pelaku dan bersifat sukarela atau lebih 

ditunjukkan untuk menguntungkan orang lain daripada untuk mendapatkan 

imbalan materi maupun sosial. 

Selain itu, menurut William (dalam Brigham, 1991) membatasi perilaku 

prososial secara lebih rinci sebagai perilaku yang memiliki intensi untuk 

mengubah keadaan fisik atau psikologis penerima bantuan dari kurang baik 

menjadi lebih baik, dalam arti secara material maupun psikologis. Perilaku 

Prososial dapat berfungsi untuk meningkatkan kualitas sosial dan hubungan antar 

individu. Disamping itu, perilaku prososial juga memberikan kesejahteraan dan 

manfaat bagi orang lain, serta dapat memberikan manfaat bagi si pelaku, yaitu 

menimbulkan perasaan positif seperti berharga karena dirinya beq�una bagi orang 

lain, perasaan kompeten serta dapat terhindar dari perasaan bersalah, apabila tidak 

menolong (menurut Einsenberg dan Fabes dalam Retnaningsih, 2005). 

Disisi lain, Baron & Byrne (2003) menjelaskan perilaku prososial sebagai 

segala tindakan apa pun yang menguntungkan orang lain. Secara umum, istilah ini 

diaplikasikan pada tindakan yang tidak menyediakan keuntungan langsung pada 

orang yang melakukan tindakan tersebut dan bahkan mungkin mengandung 

derajat resiko tertentu. Iswandi (2008) menyatakan bahwa perilaku prososial 
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lJNl V EK�l�fAS MEDAN AREA 

FAKULTAS PSIKOLOGI 
Jl. Kolam No. 1 Medan estate, Telp. (061)7366878, Fax.(061)7368012 Medan 20223 

E-mail: univ medanarea@uma.ac.id Website :www.Uma.ac.id 

Nomor #Y<frFO/PP/2014 
Lampi ran 
H a l : Pengambilan Data 

Yth, Pimpinan PMI Cabang Kota Medan 

Jin. Palang Merah Medan 

Di-

Tempat 

Dengan honnat, 

Medan,7 Juli 2014 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan izin dan kesempatan kepada 
mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Tika Kumala 
: 10.860.0111 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data di PMI Cabang Kota Medan Jin. Palang Merah Medan 
guna penyusunan skripsi yang berjudul: . .  "Hubungan Antara Empati Terhadap Perilaku 
Prososial Pada Relawan KSR PM/ Kota Medan" 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan 
penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti 
dian Sarjana Psikologi pada Falmltas Psikologi Universitas Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/lbu dapat memberikan kemudahan 
ialam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang menyatakan bahwa 
rnahasiswa tersebut telah selesai mela.ksanakan. pengambilan data di Kantor yang Bapak/Ibu 
p1mpm. 

emikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih. 
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Medan, 02 September 2014 

No : 13711.02.01 I ADM/IX/2014 

Lamp 

Hal : Selesai Penelitian 

Kepada Yth: 

Wakil Dekan Bidang Akademik 
Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 
Di Medan 

Dengan hormat, 

Palang 
Me rah 
Indonesia 

Sesuai dengan surat dari Fakultas Psikologi Universitas Medan Area No. 1248/FO/PP/2014, 
tanggal 07 Juli 2014 tentang Pengambilan Data dengan judul " Hubungan Antara E_mpati 
Terhadap Perilaku Prososial Pada Relawan KSR PMI Kota Medan". Adapun mahasiswa yang 

tersebut dibawah ini: 

Nam a 
NPM 
Program Studi 

: Tika Kumala 
: 10.860.0111 
: llmu Psikologi 

Maka dengan ini kami pihak PMI Kota Medan menyatakan bahwasanya yang bersangkutan telah 
melaksanakan penelitian sesuai dengan judul yang tersebut diatas. Diharapkan kepada 
mahasiswa tersebut untuk menyerahkan hasil penelitiannya kembali kepada PMI Kota Medan 

sebanyak 1 (satu) eksemplar. 

Demikian disampaikan, atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih. 

Pengurus Kota 
PALANG MERAH INDONESIA 
Medan 

Sumber Daya 

Tembusan: 
1. Ketua PMI Kata Medan, sebagai laporan 
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