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ABSTRAK

PERBEDAAN MINAT MEMBELI ASURANSI DITINJAU
DARI TINGKAT PENDIDIKAN

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pcrbedaan antara minat membeli
asuransi ditinjau dari tingkat pendidikan, dimana sebagai subjek dalam penelitian
ini adalah masyarakat di kecamatan Medan Helvetia.

Berdasarkan uji homogenitas varians diketahui bahwa subjek penelitian
berasal dari sampel yang homogen. Sebagai kriterianya apabila p beda > 0,050
maka dinyatakan homogen.Hasil analisis dengan uji Anava satu jalur yang didapat
dari penelitian ini adalah nilai F sebesar 31,796 dengan nilai signifikan 0,000.
Berdasarkan analisis ini, maka dapat dinyatakan bahwa terdapat perbedaan minat
beli asuransi terhadap tingkat pendidikan dan nilai p<0,0010.

Hasil penelitian juga membuktikan bahwa perbedaan dari masing-masing
tingkat pendidikan memiliki perbedaan yang signifikan. Dilihat dari nilai dari
pendidikan SMA bahwa sebanyak 12 orang (36,4%) memiliki tingkat minat
sangat rendah, 13 orang (39,4 )memiliki tingkat minat rendah, dan 7 orang
(21,2%) memiliki tingkat minat sedang. Pendidikan sarjana bahwa sebanyak 16
orang (48,5%) dan 9 orang (27,3%) memiliki tingkat minat tinggi. Sedangkan
pendidikan Pascasarjana bahwa sebanyak 12 orang (36,4%) memiliki tingkat
minat sedang dan sebanyak 10 orang (30,3%) memiliki tingkat minat sangat
tinggi. Dasar utama dalam minat beli asuransi adalah bergantung pada jenis
kebutuhan seseorang akan asuransi.

Secara umum masyarakat kecamatan Medan Helvetia memiliki perbedaan
minat beli vang tinggi dilihat dari tingkat pendidikannya dengan kata lain semakin
tinggi tingkat pendidikan maka semakin tinggi minat membeli asuransi begitu
juga sebaliknya, semakin rendah tingkat pendidikan maka semakin rendah minat
membeli asuransi.

Kata Kunci: Minat Beli Asuransi, Tingkat Pendidikan
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BABI1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menjamurnya perusahaan asuransi maka dapat diasumsikan bahwa
masyarakat banyak membeli asuransi. Semakin banyaknya perusahéan asuransi di
Indonesia maka semakin banyak pula yang membutuhkan. Minat masyarakat
untuk berasuransi di Indonesia dari tahun ketahun mengalami peningkatan, hal ini

karena didukung oleh kesadaran masyarakat tentang arti pentingnya berasuransi

untuk memproteksi keuangan mereka pada masa yang akan datang.

Ada beberapa alasan mengapa kebanyakan orang membeli asuransi antara
lain: sebagian orang sudah memikirkan tentang pentingnya kesehatan misalnya
apabila seseorang tersebut itu sakit maka dengan biaya pribadi akan
menghabiskan banyak uang dan bahkan biaya perobatan yang t;clk terduga
besarnya akan membebankan orang tersebut, sedangkan jika seseorang tersebut
membeli asuransi maka ada yang menjamin biaya perbatan yang dibutuhkan
sampai penyembuhan. Contoh lain pada asuransi jiwa misalkan apabila seseorang
itu meninggal dunia, dengan adanya asuransi jiwa maka keluarga yang
ditinggalkannya sudah ada yang menjamin kehidupannya sesuai dengan prosedur

asuransi jiwa yang dibelinya. Pada asuransi umum misalnya apabila rumah atau

kendaraan yang diasuransikan mengalami kebakaran atau kendaraan hilang maka
pihak asuransi mengganti segala kerugian yang dialami sipemilik.
Genjarnya promosi asuransi akan menarik. minat masyarakat untuk
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mulai dari penyebaran (lyer atau brosur, spanduk, iklan media cetak, iklan media

elektronik, sampai pada para agent asuransi mendatangi ke rumah-rumah

penduduk untuk menarik minat masyarakat.

Beberapa testimonial masyarakat yang sudah membeli asuransi antara lain:
“Pelayanan Allianz lebih bagus dibandingkan tahun lalu, dimana untuk
menghubungi Allianz susah dan proses pencairan dana pun sangat lama sampai
lebih dari setengah bulan tetapi sekarang dana withdrawal diterima dalam 5 hari
sejak pengajuan”. (D.A.N Chandra Sari)

http:/’'www.allianz-testimonial-nasabah.org/ (diakses 4 April 2014)

“Agen sabar dalam melayani, mau mendengarkan keluhan dan menerangkan
kembali masalah-masalah yang ditanyakan. Proses pengambilan dana tidak
berbelit-belit dan dana masuk tepat waktu (lebih cepat dari yang dijanjikain)
dengan jumlah yang akurat”.(Rejeki Puji Lestari)
http: “'www.allianz-testimonial-nasabah.org/ (diakses 4 April 2014)

“gw pake ACA so far puas banget livina gw tabrakan 2x claim nya cepet
gampang dapet mobil pengganti pula hehehe gw gak ragu buat perpanjang
asuransinya lagi gan. (Camsaft)
http://www. kaskus-testimonial-nasabah. ACA.org/ (diakses 4 April 2014)

Saya mengalami pencurian mobil dinas, AVANZA. Setelah melaporkan
kehilangan tersebut saya mengklaim kehilangan tersebut ke PT. ASURANS!
ASTRA BUANA (GARDA OTO) dan saya sudah menerima uang klaim FULL
http://’www. gardaoto.org/ (diakses 4 April 2014)

Dari beberapa testimomal diatas dengan mendapatkan keuntungan
membeli asuransi maka dapat menggugah perhatian orang sehingga banyak orang

membeli asuransi. Pandangan orang terhadap asuransi semakin bernilai positif

dengan adanya ucapan dan rasa bangga orang yang sudah membeli asuransi.
Minat merupakan kesadaran seseorang dalam sesuatu obyek seseorang,

suatu soal atau situasi mengandung sangkut paut dengan dirinya. Pengetahuan

ataﬁ informasi tentang seseorang atau suatu obyek pasti harus ada terlebih dahulu

dapat minat seseorang tersebut.
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