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Hubungan antara Persepsi terhadap Gaya Kepemimpinan transaksional dengan 
Sikap kerja karyawan di PDAM TIRTA KUALO 

Zulfanni Asiva 
Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris hubungan antara 

persepsi terhadap gaya kepemimpinan transaksional dengan sikap kerja karyawan 

di PDAM TIRTA KUALO. Jumlah subjek penelitian yang ada dalam penelitian 

ini adalah 72 orang dengan menggunakan teknik total sampling. Pengambilan data 

dilakukan dengan menggunakan dua skala yakni, sikap kerja dan skala persepsi 

terhadap gaya kepemimpinan transaksional. Berdasarkan basil penelitian 

diketahui bahwa ada hubungan yang posistif antara persepsi terhadap gaya 

kepemimpinan transaksional dengan sikap kerja karyawan yang ditunjukkan oleh 

koefisien korelasi rxy = 0,619 dengan p < 0,05. Artinya semakin baik persepsi 

karyawan terhadap gaya kepemimpinan transaksionaf atasan maka akan semakin 

baik sikap kerjanya. 

Kata kunci: Sikap kerja, Persepsi, gaya kepemimpinan transaksional 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada masa modem saat ini sudah banyak perusahaan-perusahaan yang 

berkembang di Indonesia. Pernsahaan-pernsahaan tersebut ada yang terdaftar di 

pemerintahan dan ada pula yang tidak. Dalam Undang-Undang No. 3 Tahun 1982 

pasal 1 b bahwa pernsahaan adalah setiap bentuk usaha yang menjalankan setiap 

jenis usaha yang bersifat tetap dan terns menerns dan yang didirikan, bekerja serta 

berkedudukan, dalam wilayah Negara Republik Indonesia untuk tujuan 

memperoleh keuntungan atau laba. 

Di pernsahaan terdapat sumber daya manusia yang digerakkan untuk 

mewujudkan tujuan pernsahaan. Sumber daya manusia mernpakan salah satu 

faktor penting yang terns menerns dibicarakan di dalam organisasi maupun 

pernsahaan, karena sumber daya manusia jugalah yang akan menjalankan 

berbagai kegiatan demi tercapainya tujuan suatu pernsahaan. Siagian (dalam 

Sitinjak, 2006) menyatakan bahwa sumber daya manusia mernpakan elemen yang 

paling strategik dalam suatu organisasi, hams diakui dan diterima manajemen. 

Sumber Daya Manusia itu biasanya disebut sebagai pegawai atau karyawan. 

Menurut UU Ketenagakerjaan ada 2 macam status karyawan yaitu karyawan 

tetap, yang diikat oleh perjanjian kerja untuk waktu tidak tertentu dan karyawan 

kontrak, diikat dengan perjanjian kerja waktu tertentu. Waiau demikian, ada 

perusahaan yang memiliki status karyawan lebih dari dua seperti PDAM Tirta 
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Kualo, yang memiliki status karyawan antar lain karyawan tetap, karyawan honor 

dan karyawan kontrak. Karyawan adalah sumber daya yang sangat penting dan 

sangat menentukan suksesnya perusahaan. Sebagai modal terpenting, fungsi dan 

peran karyawan selalu bertujuan untuk memaksimalkan produktivitas dan 

efisiensi perusahaan melalui cara kerja yang efektif, sebab bila karyawan tidak 

produktif dan tidak efesien, karyawan tidak akan menjadi modal yang penting 

malah akan menjadi beban bagi perusahaan. Tidak produktif dan tidak efisennya 

seorang karyawan dapat dilihat dari sikap kerja karyawan itu sendiri. 

Setiap karyawan tentu saja memiliki sikap kerja yang berbeda baik itu 

karyawan tetap, karyawan honor maupun karyawan kontrak:, dan yang menjadi 

subjek dalam penelitian ini adalah karyawan tetap. Ada beberapa kasus yang 

terjadi di PDAM Tirta Kualo mengenai karyawannya yakni, ada seorang kabag di 

PDAM Tirta Kualo yang terlibat dalam kasus pemasangan gelap namun aksi 

tersebut terbongkar oleh Tim Penertiban PDAM Tirta Kualo, sehingga dicopotnya 

kabag hublang tsb (www.suaraburuhnasional.blogspot.com) dan ada pegawai 

PDAM Tirta Kualo yang terlibat pemasangan jaringan pipa illegal, ha! ini 

diketahui ketika Tim Investigasi PDAM Tirta Kualo membongkar kasus 

pemasangan pipa illegal dan berdasarkan pernyataan warga yang memasang pipa 

air secara illegal bahwa dia sudah 1 tahun melakukan sambungan illegal dan 

sudah menyetor uang 1 juta lebih kepada oknum pegawai PDAM 

( www.metrosiantar.com . Kasus lain adalah oknum pdam tipu pelanggan, 3 

oknum pegawai PDAM Tirta Kualo diduga melakukan penipuan terhadap 

pelanggan akibatnya ribuan orang terancam pemutusan distribusi air bersih, 
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Nomor 
Lampiran 
Ha l 

: h /FO/PP/2014 

: Pengambilan Data 

Yth, Direktur PDAM Tirta Kualo 

Jin. Ahmad Yani Tanjung Balai 

Di-

Tempat 

Dengan hormat, 

Medan, 27 Maret 2014 

I 
Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan izin dan kesempatan kepada 
mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Zulfanni Asiva 
: 10.860.0156 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data di PDAM Tirta KuaJo Jin. Ahmad Yam Tanjung Balai 
guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Huhungan Antara Persepsi Terhadap Goya 

Kepemimpinan Transaksional Dengan Sikap Kerja Karyawan Di PDAM Tirta Kualo" 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan 
penyusunan skripsi,.yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti 
ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kjranya Bapak/lbu dapat memberikan kemudahan 
dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang menyatakan bahwa 
mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data di Kantor yang Bapak/lbu 
pimpin. 

Demikian k�� sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih. 

Tembusan: 
Mahasiswa Ybs 

. -----------�--

j 
,,,,,'l 
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• 
PEMERINTAH KOTA TANJUNGBALAI 

PERUSAllUll DAERIH AIR MINIM TIRTA 10110 
JL. JENO. A. YANI NO. 1 TELP. (0623) 92010 FAX. (0623) 92595 TG.BALAI 

Tanjungbalai, 08 April 2014 

Nomor : 690/739/PDAM/IV/2014 
Si fat 

Kepada Yth: 
Dekan Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area 
di,-

Lamp 
Perihal : Selesai Penelitian 

Medan 

Dengan hormat, 

Sehubung dengan Surat Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan Area No. 

611/FO/PP/2014. Perihal Pengambilan Data di PDAM Tirta Kualo. Maka kami dengan ini 

memberitahukan, bahwa Mahasiswi yang dibawah ini : 

Nama 

Npm 

Fakultas 

: Zulfanni Asiva 

: 10.860.0156 

: Psikologi 

Telah selesai melakukan pengambilan data sejak tanggal 3 april sampai dengan 8 april 2014 di 

PDAM Tirta Kualo Tanjungbalai. Sebagai syarat untuk melengkapi persyaratan skripsi dan 

penelitian dengan judul "Hubungan Persepsi terhadap Gaya Kepemimpinan Transaksional 

dengan Sikap Kerja Karyawan di PDAM Tirta Kualo". 

Demik.ian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih. 

CP : Pertinggal 
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