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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur saya ucapkan kepada Tuhan Y esus Kristus atas 

segala berkat dan anugerah yang senantiasa saya rasakan di dalam hidup, yang 

tidak pemah membiarkan dan meninggalkan saya sendiri, yang selalu memegang 

tangan saya dan mengatakan "Jangan Takut''. Betapa besamya kasih yang Tuhan 

berikan kepada saya Terima kasih Tuhan atas keselamatan, kasih sayang dan 

kasih setiaMu yang telah Tuhan berikan. Tiada kata yang cukup melukiskan selain 

saya lebih mengasihiMu dan tiada kata-kata yang dapat saya ucapkan selain 

pemyataan rasa syukur kepadaMu. Seluruh jiwa raga saya persembahkan hanya 

padaMu Tuhan Yesus Kristus. 

Peneli sangat menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat diselesaikan tanpa 

bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala 

kerendahan hati, peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih clan penghargaan 

yang sedalam-dalamnya kepada: 

1. Tuhan Y esus Kristus sahabat setia saya. Pembuatan skripsi ini adalah 

salah satu media yang Ia buat untuk mendidik dan mengajar saya menjadi 

pribadi yang lebih baik. 

2. Buat Ayah tercinta M.Gultom, Amd (Alm). Untuk sekarang hany� mt 

yang bisa saya persembahkan. Tapi setelah ini saya akan memberikan 

yang Iebih baik lagi demi membuat Ayah bangga. Sedih pasti dirasakan 

semua anak dikala Ayahnya tidak mendampinginya, melihatnya di salah 

satu moment terindah di hidupnya yaitu wisuda. Se'lnua itu adalah rencana 
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Tuhan, dan yang ku yakini Tuhan pasti memberikan rencana terindah buat 

keluarga saya dan terlebih buat saya. 

3. Ibuku Rusmaida Siahaan, yang amat ku sayangi, cintai, dan banggakan. 

Bu, terimakasih ya buat semuanya, buat segala dukungannya dan tidak 

pemah berhenti memberikan cinta, kasih sayang serta doanya kepada saya. 

lbu sungguh adalah lbu yang luar biasa. Meskipun semua ini tidak pemah 

terganti, semoga ini dapat membuat lbu bahagia. Cemerlang bisa jadi 

seperti ini karena doa dan usaha lbu setiap harinya. I LOVE YOU SO 

MUCH 

4. Buat kakak saya (Pita Arta Lumongga Gultom, SE, Mas Intan Gu1tom, SE, 

Tertim Fransiska Gultom, S.Psi, Rogate Gultom, SE), abang ipar saya 

(Benget Simorangkir, Gunawan Hutabarat, ST) terimakasih selalu 

membantu dalam segala, memberikan motivasi, dan menguatkan dikala 

ingin menyerah dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Keponakan saya (Olivia Simorangkir) Terimakasih ya buat dukungan dan 

penghiburannya saat tante lagi suntuk buat skripsi. 

6. Buat Ganda terimakasih buat bantuan, semangat dan dukungannya. 

7. Bapak Prof. Abdul Munir, M.Pd selaku Dekan Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area. 

8. lbu Dra. Mustika Tarigan, M.Psi selaku Dosen Pembimbing I (utama) 

saya. Bisa mengenal Ibu dan memiliki hubungan dekat dengan lbu adalah 

kebanggaan tersendiri bagi saya. Terimakasih atas kesabaran dan motivasi 

yang telah ibu berikan, terimakasih juga karena meluangkan waktu, 
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· tenaga, memberikan saran clan masukan-masukan yang cukup berarti 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. lbu Farida Hanum Siregar, S.Psi, M.Psi, selaku Dosen Pembimbing II 

(kedua). Terimakasih sudah mau meluangkan waktu untuk membimbing 

skripsi saya, pemikiran dan saran dari lbu membuat saya mendapat 

pencerahan setelah pikiran saya buntu. Terimakasih juga atas nasehat clan 

motivasi bagi saya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

10. lbu lstiana, S.Psi, M.Psi selaku Ketua Tim Penguji yang juga telah turut 

memberikan saran yang cukup berarti demi kesempurnaan skripsi ini. 

11. lbu Salamiah Dewi, S.Psi, M.Psi selaku Sekretaris tim penguji yang juga 

telah memotivasi penulis. 

12. Syafriz.aldi, S.Psi,_ M.Psi selaku kepala Jurusan Psikologi Industri dan 

Organisasi. Pak, terimakasih atas bantuan yang Bapak berikan mulai saat 

saya mengajukan proposal dan juga terimakasih atas toleransi yang Bapak 

berikan. 

13. Fauzi, S.Psi, M.Psi selaku dosen wali saya. Terimakasih atas 

bimbingannya selama ini. 

14. Bapak ljandra selaku Pimpinan perusahaan Global Mitra Prima, yang 

telah memberikan kesempatan kepada peneliti untuk mengadakan 

penelitian di perusahaan tersebut sampai selesai. 

15. Rekan-rekan karyawan perusahaan PT.Global Mitra Prima, yang telah 

bersedia meluangkan waktu untuk mengiSi skala yang dibuat oleh peneliti. 
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16. Seluruh staf Dosen Fakultas Piikologi Universitas Medan Area yang 

selama ini telah memberikan waktu clan ilmunya kepada peneliti sehingga 

peneliti bisa menjadi seperti ini.Terimakasih yang sebesar-besarnya juga 

peneliti ucapkan kepada sel� Staf T�ta Usaha Psikologi yaitu K'Fida, 

B 'Mimi, B.Syamsir clan semuanya. Terima kasih juga kepada seluruh Staf 

Biro Laboratorium -clan Administrasi Universitas Medan Area. 

Terimakasih atas bantuan, kerjasama clan kemudahan urusan selama ini. 

17. Seluruh Staf Perpustakaan UMA yang selama ini telah membantu peneliti 

mencari bahan dalam menyelesaikan skripsi. 

18. Buat Organisasi saya GASI (Gemar Alam Psikologi) Universitas Medan 

Area yang telah mengajarkan saya banyak pengetahuan bagaimana cara 

berorganisasi yang baik, bagaimana arti dari keluarga, bagaimana menjadi 

pribadi yang kuat, tangguh, clan menjadi seorang pemimpin yang baik. 

l?. Buat Organisasi TEMASI (Theater Mahasiswa Psikologi) Universitas 

Medan Area yang telah membantu saya untuk lebih mengembangkan 

bakat s.i:ya pada bagian seni. Sehingga saya sering dipercaya untuk 

memimpin suatu acara-acara, baik acara yang diselenggarakan di dalam 

Universitas Medan Area maupun acara-acara diluar Universitas Medan 

Area. 

20. Buat Organisasi UKMKP (Unit Kegiatan Mahasiswa Kristen Psikologi) 

Universitas Medan Area yang banyak mengajarkan kepada saya bahwa 

segala sesuatu yang ada di dalam diri saya tidak terlepas dari kuasa Tuhan. 

�ehingga saya tidak boleh melupakannya, hams selalu bersyukur dalam 
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segala hal, menjadi garam dan terang di tengah banyak orang. Dan yang 

paling penting hams "Takut akan Tuhan" karena takut akan Tuhan adalah 

awal dari pengetahuan . 

. 21. Buat saudara-saudara saya angkatan XIV GASI (Gemar Alam Psikologi) 

Universitas Medan Area yaitu Panjrah (Atan Hatake), Desi Junensi 

(Mersy), Hizlda (So'eb), Nathania (Thusem), Ruth Clara (Korea), Eprista 

(Obel) dan Tia (TJ). Satu untuk delapan, delapan untuk satu. Terimakasih 

ya saudara ku, karena kalian memberikan motivasi kepada saya untuk 

menjadi lebih baik, memberikan semangat untuk cepat-cepat 

menyelesaikan skripsi, selalu menegur saya apabila ada tingkah-tingkah 

saya yang kurang baik dan menerima saya apa adanya. 

22. Seluruh teman-teman saya di Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 

stambuk 2010, terkhusus kelas B dan C yang selalu memberikan motivasi, 

teguran, dan selalu kompak dalam apa pun. 

23. Sahabat saya dari SMA sampai sekarang Mekar Hasianna Panggabean, 

S.Kep, yang setia kawan, selalu mendukung, memberikan bantuan dikala 

saya kebingungan dan mau menemani dikala mood lagi bagus dan tidak 

bagus 

24. Seluruh sahabat-sahabat saya yaitu Amy terimakasih sudah bantuin 

ngurusin berkas sidang, terimakasih sudah bantu-bantu selama bimbingan, 

ingatin supaya rajin masuk, terkadang minta titip absen , Emha, Oni, Icha, 

Reza, Dina, Nanda, S.Psi, Debby, terimakasih sudahjadi sahabat dari awal 

masuk kuliah sampai sekarang, mau menerima kekurangan, saling 
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mendukung dan sabar dengan saya yang sedikit keras kepala. Lita, Nonik, 

Li� Zulfahni, S.Psi terimakasih buat kerjasama nya dikelas, dan 

bantuannya dalam pengerjaan skripsi ini., Puput terimakasih atas bantuan 

nya dalam pengolahan data se�ingga saya cukup paham dalam pengerjaan 

pengolahan data, Fahmy, Bedul, Chan� Uben, Octo, Joshua, Frans 

makasih ya abang-abang sudah mau ngajak jalan-jalan apalagi disaat lagi 

suntuk, terimakasih juga sudah numpang di kost buat ngeprint dan sudah 

bantuin ngasih ide. 

25. Pihak lain yang tidak bisa penulis tuliskan satu per satu, terimakasih ya 

buat semuanya 

· Akhirny� saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

seluruh keluarga tercintaku, sahabat, teman dan semua pihak yang tidak dapat 

saya sebutkan satu per satu. Semoga Tuhan memberkati dam membalas semua 

kebaikan yang telah kalian berikan dan semoga kita semua berhasil di kemudian 

hari dan selalu mendapatkan yang terbaik dan terindah pada waktuNya Amin 

Medan, Agustus 2014 
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HUBUNGAN ANTARA SIKAP KARY A WAN TERHADAP KOMUNIKASI ATASAN 
KEPADA BA WAHAN DEN GAN LOYALITAS KERJA PADA KARY A WAN PT. 

GLOBAL MITRA PRIMA 

CEMERLANG GULTOM 

10.860.0159 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untulc mengetahui adanya hubungan antara sikap karyawan 

terhadap komunikasi atasan kepada bawahan dengan loyalitas kerja pada karyawan PT. Global 

Mitra Prima. Hipotesis yang diajukan adalah " Ada hubungan positif antara sikap karyawan 

terhadap komunikasi atasan kepada bawahan dengan loyalitas kerja pada karyawan PT. Global 

Mitra Prima ". Dengan asumsi bahwa semakin positif sikap karyawan terhadap komunikasi 

atasan kepada bawahan maka semakin tinggi loyalitas kerja pada karyawan PT. Global Mitra 

Prima, sebaliknya semakin negative sikap karyawan terhadap komunikasi atasan kepada 

bawahan maka semakin rendah loyalitas kerja pada karyawan PT. Global Mitra Prima. 

Instrument penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan analisis data 

korelasi r product moment dengan teknik pengambilan data purposive sampling. Subjek 

penelitian adalah karyawan bagian penjualan atau sales pada perusahaan PT. Global Mitra Prima 

engan sejumlah sampel 73 orang. 

Berdasarkan analisis data menunjukkan terdapat hubungan positif antara sikap karyawan 

rhadap komunikasi atasan kepada bawahan dengan loyalitas kerja pada karyawan PT. Global 

� 'tra Prima dimana rxy = 0,680 denganp = 0,02; p < 0,005. 

· ta kunci : sikap karyawan terhadap komunikasi atasan kepada bawahan dan loyalitas kerja. 
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BABI 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Peran sumber daya manusia dalam organisasi sangatlah penting karena 

merupakan motor penggerak paling utama, sehingga perlu mendapat perhatian 

khusus dan serius terhadap pengelolaan sumber daya manusia. Satu hal yang 

hams diperhatikan bersama yaitu keberhasilan berbagai aktivitas di dalam 

perusahaan bukan hanya tergantung pada keunggulan teknologi, dana operasional 

yang tersedia, sarana ataupun prasarana yang dimiliki, melainkan juga tergantung 

pada aspek sumber daya manusia (http://pustaka.online.wordpress. com diakses 

10-01-2014). Menurut Hadi (dalam Komariah, 2007) juga mengatakan bahwa 

pada tahap akhir yaitu berhasil atau tidaknya usaha-usaha atau gerakan 

meningkatkan produksi dan efisiensi kerja sangat tergantung kepada manusia-

manusia yang melakukan pekerjaan. 

Me1ihat besarnya kontribusi sumber daya manusia bagi keberhasilan 

perusahaan, maka perusahaan perlu membina dan mempertahankan suatu armada 

kerja yang mantap. Hal ini berarti bahwa disamping mengadakan perekrutan, 

penerimaan dan penempatan tenaga kerja, perusahaan juga harus mampu 

memelihara dan mempertahankan karyawannya (Tanujaya dan Noegroho dalam 

Resmi, 2007). 

Karyawan merupakan sumber daya manusia yang sangat berbarga untuk 

perusahaan, karena karyawan dapat dikembangkan serta dibentuk untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Perusahaan yang maju adalah perusahaan yang mempunyai 

karyawan produktif, kreatif dan bertanggung jawab, sehingga perusahaan tersebut 

1 
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dapat menghasilkan produk yang bennutu tinggi, serta di sisi lain dapat beroperasi 

dengan efisien dan efektif. Perlakuan yang baik maupun buruk terhadap karyawan 

akan berpengaruh langsung terhadap loyalitas kerja pada karyawan sehingga 

akhirnya be.rdampak juga kepada kualitas dan kuantitas yang akan menentukan 

maju mundurnya suatu perusahaan maupun kesejahteraan karyawannya 

(http://se.rvo.center.wordpress.com diakses IO -01-2014). 

Karyawan yang memiliki loyalitas kerja yang tinggi pasti sangat 

dibutuhkan oleh setiap perusahaan. Perusahaan akan selalu berupaya untuk 

memperoleh keuntungan sebesar-besarnya dan meminimalisir kerugian. Loyalitas 

kerja menurut Strauss dan Sayless (dalam Saraswati, 2003), be.rkaitan dengan 

sikap mental individu dalam bekerja. Sikap mental yang ditampilkan oleh 

individu menunjukkan kesungguhan serta kepatuhan dalam menyelesaikan 

pekerjaan yang menjadi tanggung jawab. Hal ini menunjukkan bahwa loyalitas 

kerja yang ditunjukkan oleh seorang karyawan, menggambarkan bahwa karyawan 

tersebut lebih mendahulukan kepentingan perusahaan dalam bekerja dari pada 

kepentingan-kepentingan yang lain. Menurut Karim (dalam Hidayat, 2008), 

loyalitas kerja dapat diartikan juga sebagai suatu sikap yang terbentuk atas dasar 

kepatuhan terhadap ketentuan, peraturan yang diterapkan atasan atau perusahaan. 

Menurut Kartono ( dalam Hidayat, 2008), mengatakan bahwa salah satu 

faktor yang mempengaruhi loyalitas kerja karyawan adalah adanya hubungan 

yang baik antara atasan kepada bawahan. Hubungan yang baik akan tercipta 

antara atasan kepada bawahan jika memiliki interaksi yang baik. Modal 

berinteraksi yang baik yaitu komunikasi yang baik. Oleh karena itu untuk 
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Nomor :b�/FO/PP/2014 
Lampiran 
H a 1 : Pengambilan Data 

Yth, Pimpinan Perusahaan PT. Global Mitra Prima 

Jin. Budi Luhur No. 196 Medan 

Di-
Tempat 

Dengan horma4 · 

Medan, tJ/ April 2014 

Bersama ini kanii mohon kesediaan Bapak/Ibu ·untuk m1::mberikan izin dan kesempatan kepada 
mahasiswa kami: 

Nania 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Cemerlang Gultom 
: 10.860.0159 
: Ilnm Psikologi 
: Psikologi 

u_11tuk melaksanakan pengambilan data di Perusahuan PT. Global Miln: Prima Jin. Budi Luhur 
No. 196 f.fedan guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Hubungan Antara Sikap Karyawan 
Terhadap Komunikasi Atasan Kepada Bawahan Dengan Loyalitas Kerja Pada Karyawan PT. 

Global Mitra Prima" 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untulc tulisan ilmiah clan .. 

penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti 
ujian Sarjana Psikologi pada ·Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. 

Sehubungan dengau hal tersebut kami mohon lciranya Bapak/Ibu dapat memberikan kemudahan 
dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang menyatakan bahwa 
mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambila..11 <lat� di Perusahaan yang 
Bapak/Ibu pimpin. 

· Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih. 

Tembusan: 
Mahasiswa Ybs 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PT. GLOBAL MITRA PRIMA 
. · · .  Berkembang Bersama Anda 

Surat Keterangan 

036/HRD-GMP /IV /2014 

Yang bertanda tangat1.di bawah.ini menerangkah bahwa : 

. Nama 

t�PM 

Program Studi 

Fakultas 

Judul PeneHtian 

; 

: , :: Cemerlang Guttom 

: 10.860.0159 

: llmu Psikologi 

: Psikologi 

: Hubungan Antara Sikap Karyawan Terhadap 

Komunikasi Atasan Kepada Bawahan Dengan Loyalitas Kerja Pada Karyawan 

PT. Global Mitra Prima. · · · 

Nama diatas ada!ah benar Mahasisw1 Fakultas Psikologi Universitas Medan Area · 

yang telah selesaf melaksanakan Penelltfan darl tanggal 03 April 2014 s/d 17 April· 
2014 di PT Global Mitra Prima yang beralamat di Jalan Budi Luhur No 196 Medan. 

keterangan in-i diberikan agar dipergunakan sebagaimana 

·- ·:·.•. �.:.·' · ..... 
--. . . �,.. :� 

: M e ,d a n 
: 21 April 2014 
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