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"PERBEDAAN STRES KERJA ANTARA BIDAN PTT DENGAN BIDAN 

WIYATA BAKTI DI PUSKESMAS BAKTIYA ALUE IE PUTEH ACEH 

UT ARA" 

Maulida Isnin 
10.860.0243 

Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area 

ABSTRAK 

Stres kerja merupakan reaksi seseorang terhadap tekanan atau tuntutan yang 

berlebihan di tempat kerja yang bersifat merugikan. Stress kerja pada bidan 

merupakan salah satu permasalahan dalam manajemen sumber daya manusia di 
rumah sakit. Hal ini disebabkan karena profesi bidan merupakan tenaga kesehatan 

yang paling berperan khususnya pada ibu dan anak dan sering berhadapan dengan 

situasi yang dapat menyebabkan terjadinya stress kerja. Penelitian ini bertujuank 

untuk mengidentifikasi gambaran stress kerja antara bidan PIT dengan bidan 

Bakti di puskesmas Baktia Aceh Utara. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini adalah teknik total sampling pada empat puluh dua bidan PIT dan 

dua puluh tujuh bidan Bakti. Hasil penilitian menunjukkan bahwa terdapat stress 

kerja yang sangat signifikan antara bidan PIT dengan bidan Bakti. Hasil lainnya 

yang diperoleh dari penelitian ini yaitu bahwa bidan PIT memiliki stress tinggi 

dan bidan bakti memiliki stress cenderung tinggi. Hasil ini dapat dilihat dari hasil 

analisis dengan menggunakan rumus analisis varians 1 jalur atau anava F = 

143,211 Dengan p < 0.000, < 0,010. Hal ini berarti hipotesis yang diajukan yang 

berbunyi ada perbedaan stres kerja antara Bidan PIT dengan Wiyata Bidan Bakti. 

Kata kunci: bidan, stress kerja. 
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BABI 

,. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Nurofia (2010) mengemukakan Manusia adalah sumberdaya yang paling 

penting yang dimiliki oleh suatu organisasi. Sumber daya manusia yang 

berkualitas merupakan salah satu faktor penentu agar perusahaan dapat bekerja 

secara efektif dan maksimal untuk bersaing di pasar glob,al. 

Setiap orang memiliki pertimbangan yang matang mengenai pekerjaan 

impiannya, sebagian orang berambisi ingin bekerja di perusahaan swasta karena 

dianggap dapat memberikan kepastian finansial yang lebih besar atau ada juga 

yang masih menganggap berprofesi sebagai "Abdi Negara" atau Pegawai Negeri 

Sipil sebagai pekerjaan yang lebih cocok karena lebih menjamin masa pensiun. 

Tak jarang dalam dunia perkantoran dan kesehatan yang termasuk juga 

para bidan di dunia kesehatan berkeinginan menjadi pegawai negri sipil (PNS), 

pegawai tidak tetap (PTT), Namun hal ini tidak mudah didapatkan dikarenakan 

perlu adanya tes seleksi dan syarat lainnya.Ada yang menetapkan dirinya sebagai 

wiyata bakti disalah satu puskesmas setelah mengikuti tes PTT dan PNS dan 

hasilnya tidak lulus. Dengan harapan ilmu yang ia dapatkan di bangku kuliah 

dapat dipraktekkan secara langsung. Selain memberikan pengobatan ringan 

kepada ibu dan anak, suntik KB, juga menangani persalinan dengan mendapatkan 

uang lelah sebagai darma baktinya dan dengan harapannya bisa diangkat menjadi 
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PNS sebagai Bidan Desa resmi.Namun, hal ini juga dapat membuat individu 

merasakan kejenuhan dan kelelahan atas tuntutan dan tanggung jawab. 

Mohd Taib (2006) Stress kerja adalah ancaman kepada faktor fisikal dan 

emosi.Ia berlaku apabila pekerjaan yang dilakukan tidak sesuai dan sempuma 

dengan kebolehan sumber dan keperluan pekerja. Stress kerja bisa mendatangkan 

masalah pada kesehatan produktivitas, keselamatan kerja. 

Hampir semua orang pemah merasa kacau akibat kehilangan kendali di 

tempat kerja, dan pemah juga merasa tidak enak aikibat situasi yang sulit dan 

tidak menyenangkan.Barangkali sedang ditekan untuk melakukan sebuah tugas 

yang menuntut kemampuan manusia super.Mungkin pekerjaan atau karir yang 

tadinya anda nikmati telah berubah menjadi beban berat sehari-hari. 

Harihot (2002) Stress adalah situasi ketegangan I tekanan emosional yang 

dialami seseorang yang sedang menghadapi tuntutan yang sangat besar, 

hambatan-hambatan, dan adanya kesempatan yang sangat penting yang dapat 

mempengaruhi emosi, pikiran dan kondisi fisik seseorang. 

Stress adalah reaksi manusia pada tekanan yang berlebihan ataupun apa 

bentuk tuntutan yang lain yang mereka hadapi. (Mohd Taib, 2006). 

Salah satu pegawai bidan PTT Mengatakan sesuai jabatannya : 

"saya sebagai bidan Desa atau PTT mempunyai tanggung Jawab yang 
terkadang membuat saya jenuh, ingin rasanya saya refreshing. Tuntutan 
saya di desa harus melayani masyarakat khususnya ibu dan anak didesa 
tersebut, belum dengan susahnya beradabtasi dengan masyarakat disitu, 
namun lama kelamaan berjalan dengan baik, terkadang sudah tutup jam 
praktek pun tetap menggedor-gedor pintu sedangkan saya ditengah 
istirahat karena lelah pada pagi, siang harinya. Tapi inilah tanggung 
jawab yang harus di tanggung, walaupun saya memiliki gaji, namun 
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: Psikologi 

untuk: melaksanakan pengambilan data di Puskesmas Baktiyar Alu le Puieh Aceh Utara guna 
penyusunan skripsi yang berjudul: "Perbedaan Tingkat Stres Kerja Antara Bidan PTT Dengan 
BUian Wiyata Bakti Di Puskesmas Baktiya Alu le Puteh, Aceh Utara" 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan 
penyusunan skripsi, yang merupakan :.alah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti 
ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut karni mohon kiranya Bapak/lbu dapat memberikan kemudahan 
dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang menyatakan bahwa 
mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data di Puskesmas yang Bapak/Ibu 
prmpm. 

Demikian karni sampaikan, atas perhatian dan kerjasama ;-rang baik diucapkan terima kasih. 

Tembusan: 
Mahasiswa Ybs 

I 

I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PEMEI-ONTAH KABUPATEN ACEH UTARA 
DIN AS KESEHA TAN 

PUSKESMAS BAKTIYA 
Jin. Medan - Banda Aceh Telp. 0645-6398057 Fax. 6398057 Alue le Puteh 

Nomor: 800 I lov I PKM /2014 
Perihal : Pengambilan Data 

Dengan hormat, 

Baktiya, 13Maret 2014 
Kepada Yth 
Wakil Dekan Bi.Akademik 
Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area 
Di-

Medan 

Kepala Puskesmas Baktiya Kabupaten Aceh Utara dengan ini menerangkan bahwa : 

Berdasarkan dengan Surat dari Wakil Dekan Bidang Akademik Universitas Medan Arca Fakultas 

Psikologi Nomor: 439/FO/PP/2014 tentang Pengambilan Data, atas nama: 

Nama 

NIM 

Program Studi 

Fakuitas 

J udul Proposal 

: Maulida Isnin 

: 10.860.0243 

: Ilmu Psikologi 

: Psikologi 

: Perbedaan Stres Kerja Antara Bidan PTT dengan Bidan Wiyata Bakti 

di Puskesmas Baktiya Kab.Aceh Utara. 

Benar yang namanya tersebut diatas telah selesai melaksanakan pengambilan data sejak tanggal 28 

Februari s/d tanggal 13 maret 2014 

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dapat dipergunakan seperlunya 

Dr.Jafaruddin 
Nip.197 50525 200312 1 008 
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