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ABSTRACT 

Evaluation Level Satisfaction Of Society 
To Development Environment Road In Sub-District Of Dwikora 

District Of Medan Helvetia in Medan City, Year 2012 

Ready of equipments represent part of primal in the effort development and 
development of region. Elementary equipments like bad environmental road can 
generate the problem of aksesebilitas to society which remain the the region which 
also affect at lowering of town esthetics and decreasing it society freshment. 

This research aim to to evaluate level satisfaction of society to development 
environment road in Sub-District Of Dwikora District Of Medan Helvetia in Medan 
City, year 2012. 

This research is executed by using method of survey have the character of 
descriptive that is research conducted to know self-supporting variable value, 
goodness one variable or more independent without making comparison, or connect 
between variable one with other variable. 

Population in this research is leader of family in environmental region of 
Sub-Dist:Iict Of Dwikora District in Medan Helvetia which have been executed by 
development environment road of amounting to 410 leader of family. While amount 
of sample taken as responder in this research counted 150 responder. 

Technique intake of sampel which is used in this research is sampling 
random stratified proportionate. This technique is used when population have 
member element which is not homogeneous and have strata to by proporsional. 

Variable evaluated from aspect satisfaction of society, measured with 
variable make an index to satisfaction of society (IKM) as according to Kepmen 
PAN Number : 25 Year 2004. 

For the analysis of data conducted pursuant to skoring from result of 
quesioner by using scale of li.kert 1-4 and analysed with calculation of index 
satisfaction of society (IKM) as according to Kepmen PAN Number : 25 Year 2004. 
From result of calculation obtained by value make an index to satisfaction of society 
(IKM) equal to 3,03 meaning level satisfaction of society is including " good 
category". 

Government of Medan City and Sub-District shall socialize to society about 
conditions and procedure to get development environment road of and also do not 
complicate him, so that society can understand, comprehending and executing him 
easily. 

Keyword : Development Environment Road, Indek Satisfaction of Society (IKM) 
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ABSTRAK 

Evaluasi Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap Pembangunan 
Jalan Lingkungan Di Kelurahan Dwikora Kecamatan Medan Helvetia 

Kota Medan Tahun 2012 

Penyediaan prasarana merupakan bagian terpenting dalam upaya 
pengembangan dan pembangunan wilayah. Prasarana dasar seperti jala.'1 lingkungan 
yang tidak baik dapat menimbulkan masalah aksesebilitas bagi masyarakat yang 
tinggal wilayah tersebut yang juga berdampak pada rendahnya estetika kota dan 
berkurangnya kenyamanan masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kepuasan masyarakat 
terhadap pembangunan jalan lingkungan di Kelurahan Dwikora Kecamatan Medan 
Helvetia Kota Medan tahun 2012. 

Penelitian ini dilaksanakan dengan menggunakan metode survey bersifat 
deskriptif yaitu penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, 
baik satu variabel atau lebih (independent) tanpa membuat perbandingan, atau 
menghubungkan antara variabel satu dengan variabel yang lain. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Kepala Keluarga di wilayah lingkungan 
Kelurahan Dwikora Kecamatan Medan Helvetia yang telah dilaksanakan 
pembangunan jalan lingkungan yang berjumlah 410 Kepala Keluarga. Sedangkan 
jumlah sampel yang dijadikan responden dalam penelitian ini sebanyak 150 
responden. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
proportionate stratified random sampling (sampel acak berlapis proporsional). 
Teknik ini digunakan bila populasi mempunyai anggota/unsur yang tidak homogen 
dan berstrata secara proporsional. 

V ariabel dievaluasi dari aspek kepuasan masyarakat, yang diukur dengan 
variabel indeks kepuasan masyarakat (IKM) sesuai dengan Kepmen PAN Nomor : 

25 Tahun 2004. 
Untuk analisis data dilakukan berdasarkan skoring dari basil kuesioner 

dengan menggunakan skala likert 1-4 dan dianalisis dengan perhitungan indeks 
kepuasan masyarakat (IKM) sesuai dengan Kepmen PAN Nomor : 25 Tahun 2004. 
Dari basil perbitungan diperoleh nilai indeks kepuasan masyarakat (IKlvl) sebesar 
3,03 yang berarti tingkat kepuasan masyarakat termasuk "kategori baik". 

Pemerintab Kota dan Kelurahan bendaknya mensosialisasikan kepada 
masyarakat tentang prosedur dan persyaratan untuk mendapatkan pembangunan jalan 
lingkungan serta tidak mempersulitnya, sebingga masyarakat dapat mengerti, 
memahami dan melaksanakannya dengan mudah. 

Kata Kunci : Pembangunan Jalan Lingkungan, Jndek Kepuasan Masyarakat (!KM) 

---
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1.1. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

1 

Penyediaan prasarana merupakan bagian terpenting dalam upaya 

pengembangan dan pembangunan wilayah. Tersedianya prasarana yang memadai 

dapat meningkatkan kebersihan lingkungan dan rnenunjang kegiatan sosial 

ekonomi. Prasarana dasar seperti jalan lingkungan (gang) yang tidak baik dapat 

menimbulkan masalah aksesebilitas bagi masyarakat yang tinggal wilayah 

tersebut yang juga berdampak pada rendahnya estetika kota dan berkurangnya 

kenyamanan masyarakat. 

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam 

mencapai maksud dan tujuan. Sedangkan prasarana atau yang sering disebut 

infrastruktur (Jayadinata, 1992), adalah suatu faktor potensial yang sangat penting 

dalam menentukan arah dan masa depan perkembangan suatu wilayah, karena 

pernbangunan tidak akan sukses dan berjalan dengan baik tanpa dukungan 

prasarana yang memadai. Pendapat lain berkenaan dengan sarana dan prasarana 

adalah dari Grigg (1988), yang menyatakan bahwa prasarana dan sarana atau 

infrastruktur merupakan suatu fasilitas fisik suatu kota atau negara yang sering 

disebut pekerjaan umum. Dengan demikian prasarana kota merupakan suatu 

fasilitas umum yang menjadi penunjang utama terselenggaranya suatu proses atau 

kegiatan dalam kota yang pada akhimya akan ikut menentukan perkembangan 

kota. 

- - �- - - �- --
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2 

Hal senada juga dikemukakan oleh Departemen Permukiman dan 

Prasarana Wilayah yang mendifinisikan prasarana dan sarana sebagai suatu 

bangunan dasar yang sangat diperlukan untuk mendukung kehidupan manusia 

yang hidup bersama-sama dalam suatu ruang yang terbatas agar manusia dapat 

bennukim dengan nyaman dan dapat bergerak dengan muda11 dalam segala waktu 

dan cuaca, sehingga dapat hidup dengan sehat dan dapat berinteraksi satu dengan 

lainnya dalam mempertahankan kehidupannya (Departemen PU,1987). 

Fungsi prasarana sendiri adalah untuk melayani dan mendorong 

terwujudnya pennukiman dan lingkungannya agar dapat berperan sesuai dengan 

fimgsinya. Untuk memperbaiki dan mengembangkan lingkungan membutuhkan 

keseimbangan antara tingkat pelayanan yang ingin diwujudkan dengan tingkat 

kebutuhan dari masyarakat pengguna dan pemanfaat prasarana dalam suatu 

wilayah/kawasan pada suatu waktu tertentu. Keseimbangan diantara keduanya 

akan mengoptimalkan pemakaian sumber daya yang terbatas (Sujarto, 2005). 

Dari pengertian diatas maka yang dimaksud dengan sarana dan prasarana 

adalah sesuatu yang akan digunakan sebagai alat untuk mencapai tujuan guna 

mendukung kegiatan manusia yang dilakukan secara bersama-sama agar dapat 

bennukim dengan nyaman, aman dan dapat bergerak dengan mudah. 

Namun demikian, pertumbuhan kota yang cepat secara langsung 

berdampak pada jalan lingkungan (gang) dan beban pembiayaan pemerintah yang 

besar terhadap pembangunan dan pemeliharaan prasarana tersebut. Layaknya 

hampir semua pemerintah daerah di Indonesia, Pemerintah Kota Medan 

menghadapi kendala yang hampir sama yaitu keterbatasan dana untuk 

- --- -- - - - - -- --- - - ---
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I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) 
(Lingkari kode angka sesuai jabatan masyarakat/responden) 

Nomor 
Responden 

Umur 

Jenis Kelamin 

Pendidikan 
Terakhir 

Pekerjaan 
Uta ma 

Diisi Oleh Petugas 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  · · · · · ·  

. . . . . . .. . . . . . . . . . .. . . . . .  tahun 

1 . Laki - laki 

1. SD Kebawah 

2.SLTP 

3.SLTA 

1. PNSfTNl/POLRI 

2. Pegawai Swasta 

3. Wiraswasta/Usahawan 

2. Perempuan 

4. 01 -03-04 

5. S-1 

6. S -2 Keatas 

4. Pelajar/Mahasiswa 

5. Lainnya 

DOD 

DD 

D 

D 

D 
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II. PENDAPAT RESPOI\"'DEN TENTANG EVALUASI TING.KAT KEPUASAN 

MASY ARAKA T TERHADAP PEMBANGUNAN JALAN LING KUN GAN 

DI KELURAHAN DWIKORA KECAMA TAN MEDAN HELVETIA KOTA MEDAN 

Pertanyaan Skor ( *) 
1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur untuk 

mendapatkan pembangunan jalan lingkungan? 
a. Tidak mudah 1 
b. Kurang mudah 2 
c. Mudah 3 
d. Sangat mudah 4 

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang persyaratan untuk mendapatkan 
pembangunan jalan lingkungan? 

a. Tidak mudah 1 
b. Kurang mudah 2 
c. Mudah 3 
d. Sangat mudah 4 

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kejelasan dan kepastian petugas 
yang melaksanakan pembangunan jalan lingkungan ? 
a. Tidak jelas 1 
b. Kurang jelas 2 
� J�as 3 
d. Sangat jelas 4 

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam 
melaksanakan pembangunan jalan lingkungan? 
a. Tidak disiplin 1 
b. Kurang disiplin 2 
c. Disiplin 3 
d. Sangat disiplin 4 

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawab petugas dalam 
melaksanakan pembangunan jalan lingkungan? 
a. Tidak bertanggung jawab 1 
b. Kurang bertanggung jawab 2 
c. Bertanggung jawab 3 
d. Sangat bertanggung jawab 4 

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemampuan petugas dalam 
melaksanakan pembangunan jalan lingkungan? 
a. Tidak mampu 1 
b. Kurang mampu 2 
c. Mampu 3 
d. Sangat mampu 4 

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan petugas dalam 
melaksanakan pembangunan jalan lingkungan? 
a. Tidak cepat 1 
b. Kurang cepat 2 
c. Cepat 3 
d. Sangat cepat 4 
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Pertanyaan 

Is. Bagaimana pendapat Saudara tentang 
pembangunan jalan lingkungan? 

keadilan untuk mendapatkan 

I a. Tidak adil 
b. Kurang adil 
c. Adil 
d. Sangat adil 

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas 
dalam melaksanakan pembangunan jalan lingkungan? 

1 
2 
3 
4 

b. Tidak sopan dan ramah 1 
c. Kurang sopan dan ramah 2 
d. Sopan dan ramah 3 
e. Sangat sopan dan ramah 4 

10. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya untuk 
pembangunan jalan lingkungan? 
a. Tidak wajar 1 
b. Kurang wajar 2 
c. Wajar 3 
d. Sangat wajar 4 

11. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian antara biaya yang 
dibayarkan dengan biaya yang telah ditetapkan 
a. Selalu Tidak sesuai 1 
b. Kadang - kadang sesuai 2 
c. Banyak sesuainya 3 
d. Selalu sesuai 4 

12. Bagaimana pendapat Saudara tentang ketepatan pelaksanaan terhadap 
jadwal waktu pembangunan jalan lingkungan? 
a. Selalu Tidak tepat 
b. Kadang - kadang tepat 
c. Banyak tepatnya 
d. Selalu tepat 

13. Bagaimana pendapat Saudara tentang kenyamanan di lingkungan Saudara? 

1 
2 
3 
4 

a. Tidak nyaman 1 
b. Kurang nyaman 2 
c. Nyaman 3 
d. Sangat nyaman 4 

14. Bagaimana pendapat Saudara tentang keamanan dalam pembangunan jalan 
lingkungan? 1 
a. Tidak aman 2 
b. Kurang aman 3 
c. Aman 4 
d. Selalu aman 

*) keterangan : P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas. 

I 
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HASll REKAPFFULASI JAWABAN RESPONDEN TENT ANG EVALUASJ TINGKAT KEPUASAN 

MASYARAKAT TERHADAP PEMBANGUNAN JALAN LINGKUNGAN DI KELURAHAN DWI KORA 

KECAMATAN MEDAN HELVETIA KOTA MEDAN TAHUN 2012 

Responden Nomor Pertanyaan Skor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Total 

1 3 3 4 3 1 3 3 2 3 4 3· 4 3 4 
2 3 4 2 2 3 2 2 2 4 4 1 4 2 4 
3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 3 
4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 4 
5 2 2 2 1 3 3 4 2 4 2 4 4 2 3 

6 2 2 3 4 4 3 3 2 3 3 4 2 3 4 
7 3 3 2 1 3 2 1 2 4 4 2 4 2 2 
.8 2 1 3 3 3 4 3 1 1 2 3 2 4 4 
9 1 2 4 4 4 4 2 4 4 3 2 4 2 3 

10 3 3 3 3 2 1 4 2 3 3 4 2 2 2 
11 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 
12 3 3 2 2 3 3 2 4 2 2 3 2 2 3 
13 1 2 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 4 4 
l4 2 3 2 2 3 3 3 1 3 1 4 4 2 2 
15 3 4 3 4 4 3 2 2 .2 3 2 3 2 2 
16 2 2 4 4 4 4 3 2 1 4 4 2 4 4 

17 3 2 2 2 3 3 4 4 2 3 4 4 2 1 
18 1 2 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 

19 2 3 1 2 3 3 1 2 3 4 2 3 2 2 

20 3 2 3 3 3 4 4 2 2 3 4 2 4 4 
21 2 2 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 

22 4 2 4 4 3 2 4 3 2 3 4 2 2 2 

23 2 2 4 4 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 

24 2 3 2 2 3 4 4 2 4 3 4 4 3 3 . . 
25 2 2 4 4 4 4 2 3 3 4 2 3 3 2 

--
26 3 4 2 2· 4 4 4 2 4 4 3 4- 3 3 
�7 1 2 3 4 4 3 4 2 3 3 4 2 3 3 
28 3 3 2 1 3 2' 2 2 4 4 1 4 2 2 
29 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3· 4- 3 4 4 

30 2 2 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 

31 3 3 2 2 2 3 4 3 1 2 4 2 3 3 

32 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4· 2 3 4 4 
33 3 2 3 3 3 4 1 4 2 3 3 2 3 3 
34 2 2 4 4 4 3 3 2 3 4 3 2 4 4 

35 4 3 3 4 4 2 4 3 2 3 4 2 4 4 

36 2 2 4 3 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 
37 3 4 1 2 2 3 2 2 4 4 1 3 2 3 

38 2 3 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 .--

39 3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 4 2 4 4 
40 2 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

41 2 1 3 3 4 4 4 2 4 3 2 3 4 4 

42 2 2 2 2 4 4 4 2 3 2 4 4 3 3 
43 3 3 2 1 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 
44 2 2 4 3 3 4 4 2 2 3 4 2 4 4 
45 2 2 4 4 4 3 4 2 3 2 4 4 3 3 
46 4 4 3 3 2 2 4 3 4 3 4 3 2 2 
47 2 2 2 2 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 
48 3 4 2 2 3 3 2 2 4 4 3 4 3 2 
49 3 3 3 4 4 1 4 3 2 3 4 3 2 3 
so 2 2 4 4 4 4 3 2 2 3 3 2 4 4 �-

43 
39 
44 
48 
38 
42 
35 
37 
43 
37 
52 
36 
43 
35 
39 
44 

39 
44 
33 
43 
44 

41 
47 
43 
42 
46 
41 
35 
47 
48 

37 
45 
39 
44 
46 
43 
36 
48 
44 

46 
43 
41 
42 
43 
44 
43 

43 

41 
42 
43 
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