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ABS-TRAK 

Analisis Kompeteosl Snmber »aya MaaliSia Pada Badan  Kepegawaian 
Daerah Provinsi Sumaten Utara 

Na m a : Fadjar Arifianto 
NIM : 111801052 
Program : Magister Admiilisttasi P-ablik 
Pembimbing I : Dr. Warjio, MA 
Pembimbing B : - Drs. Miftah•ddin·, MBA 

Kebijakan pem:bangunan untul secar.i.· .benaf · meletakbn . ·titik bend 
otonomi pada daendi haruslab benar�benar diartikan sebagai peluang. sekaligus 
tantangan bagi pembangunan .bangsa. dimasa depan •. Oleh katena i� tidak ada 
pilihan laill kecuali memberi perhatiah secara. seksama tentang arti pentiilg 
kompetensi SDM ,pemerintah untuk terus-menerus dmogkatbn. �- konsisttm 
dan berkesinambungan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui gambaran tingkat 
penguasaan kompetensi SDM pada Bad.an Kepegawaian Daerah Provinsi 
Sqmate.ra Utara be.rcfa�t'k3JI v�tiabel._ .. k<msep kotn.Ptfte.nsi _genecik civ.il �rv{ce 
college (CSC) dan untuk mengetahui dan mengidentifikasi mrousan 
·perkenibangan SDM melalui ragam pendidikan dan pelatihan yang dibutuhkan 
nntuk peningkatan kcmpetensisDMdatam menghadapi, era deswtralisasi.Metode 
analisis yang digunakan dalam penelitian ini _adalah .analisis- deskriptif dengan 
junilah sampel r�nden 105 orang dari 105 orangjumlah popul�i. Pengambilan 
sampel responden berdasarkan probability sampling. 

Hasil .penelitian menyimpulkan bahwa tingkat penguasaan kompetensi 
stnnber daya nanusia pada Badan Kepega;waian Daerah Provinsi Sumatera Utara.. 
berdasarkan konsep kompetensi generik civil service -college (CSCJ yang meliputi 
8 {delapan) sub variabel yaitu kompetensi kerja sama tim, kompetensi 
komunikasi, kompetensi adaptasi terbadap perub� kompetensi kepuasan 
peJanggan, kompetensi pemecahan masalah, k.om:petensi kepemitnpinan, 
kompetelisi pencapaian tujuan, dart kompetensi efektifitas pribadi secara rata-rata 
kurang baik karena t:anggapan responden berada pada posisi nilai antara 40% -
55%, kecuali kompetensi komunikasi yang secara rata-rata baik karena memiliki 
nilai 56,5%. Hasil analisis net balance (selisih bersih} jawaban sangat baik dan 
baik dikurangi jawaban kurang baik dan tidak baik secara rata.,-rata tanggapan 

d b V • bef 8-(d I ) k nPte • · · • •• f,1'n-. h il· •tif respon en tentang su .. ana . . · e apan JJIDr<· nst menunJ� as post . 
dan niendrtkurig pertanyaan yang diajukan. Peningkatan pemahaman mengenai 
peraturan PNS dilakukan dengan pendidikan dan pelatihan (Diklat) pegawai. 
Pendidikan dan pelatihan yang dilaksaoakan oleh BKD Provinsi Sumatera Utara 
mulai dari tahurt 2008 hingga tahun 2010 mengalami penurunan. Kondisi saat ini 
menunjukkan bahwa SDM aparatur yang ada sangat jauh dari apa yang 
diharapkan. 

Kata kunci: Kompetensi, Sumber Daya Manusia 

HI 
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ABSTRAK 

Analisis Kompeteui Samber Daya ManUsia P:aclaBadan Kepegawaian 
Daerah Provinsi Sumatera Utara 

N a m, a : Fadjar Arifianto 
NIM : 111891&52 
Progtam : Magister Admbiisttasi p,ablik 
Pembimbing I : Dr. WarjiQ, MA 
Pembimbing U _: Drs. Miftah•cldin:, MBA 

Kebijakan pembangunan, untuk secant })enar meletakbn. -tit.ik berat 
otonomi pada daenlh harusfah henar-"benar diartikan sebagai pefuaog sekaligus 
tantangan bagi pembangunan bangsa dimasa depan� Oleb katena ID4 tidak ada 
pilihan lain kecuali niemheri perhatiah secara seksama tentang arti pentihg­
kompetensi SDM .pemerintah untuk terus-menerus ditingkatkan secara. k,onsistt:11 
dan berkesinambungan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui gambaran tingkat 
penguasaan kompetensi SDM pada Badan Kepegawaian Daerab Provinsi 
Siunatera Utara be.rda�a,n v�a_beLkqosep Jcopip�psi generik civil service 
college (CSC) dan untuk mengetahui dan mengidentifikasi rumusan 
perkerribangan SDM melalui ragam pendidikan dan pelatihan yang dibutuhkan 
mtuk peningkatan kcmpetensLSDM dalam menghadapf era cfCseptrali$3si.Metode 
analisis yang digunakan dalam penelitian ini _adalah analisis- deskriptif dengan 
jurrilah sampel responden 105 orang dari 105 orangjumlah popul�LPengambilan 
sampel responden berdasarkan probability sampling. 

Hasil .penelitian menyimpulkan bahwa tingkat penguasaan kompetensi 
swnber -daya nanusia pada, Ba.dan Kepega.waian Daer:ah Provinsi Sumatera Utara, 
berdasarkan konsep kompetensi generik civil service college (CSCJ yang meliputi 
8 ( delapan) sub variabel yaitu kompetensi kerja sama ti� kompetensi 
komunikasi, kompetensi adaptasi tediadap perubahan, kompeten5i kepuasan 
peJanggan, kompetensi pemecahan masalah, k.Oll.lpetensi k�pemitnpinan, 
koinpetetlsi pencapaian tujuan, dart kompetensi efektifitas pribadi secara rata-rata 
kurang baik karena tanggapan responden berada pada posisi nilai antara 400/o -
55%, kecuali kompetensi komunikasi yang secara rata..,rata baik karena memiliki 
nilai 56,5%. Hasil analisis net balance (selisih bersih} jawaban sangat baik dan 
baik dikurangi jawaban kurang baik dan tidak bailc secara rata-.rata tan_ggapan 
responden tentang sub variabel 8 ( delapan) k.Pmpetensi menunjukkan basil positif 
dan mendiikung pertanyaan yang diajukan. Penins.fratan pemahaman mengenai 
peraturan PNS dilakukan dengan pendidikan dan pelatihan (Diklat) pegawai. 
Pendidikan dan pelatiban ya.rig dilaksaoakan oleh BKD Provinsi Sumatera Utara 
mulai dari tahUii 2008 hingga tahun 2010 mengalami penurunan. Kondisi saat ini 
menunjukkan bahwa SDM aparatur yang ada sangat jauh dari apa yang 
diharapkan. 

Kata kunci: Kompetensi, Sumber Daya Manusia 
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ABSTRACT 

Competency Analysis f>f Human Resources at Regional Employment Board 
of North Samatera Provin.ce 

N·am e­
N I M  
Programme 
Supe� I 
Supervised ll 

: Fadjar Arifmnto 
: 111801052 
: Master.of Public Administration 
: Dr. Warjio, MA 
: »rs. Miftahuddin, MBA 

Development policies to be properly laid emphasis on regional autonomy 
shotild really be interpreted as the opportunities and challenges for the future 
development of the nation.. Therefore, there is no choice but to pay attention 
carefully about the importance Qf :flR CQm_petencies for the government 
continually improved consistently and. c.onfmuously. The purpose of this study to 
describe the level of mastery of HR competencies at the Regional Employment 
Board of North Sumatra Province, based on. the concept of competency generic 
civil service college (CSC) and identify· human reso� development through � 
variety of education and training needed to increase the competence of human 
resources in the era of desentralisasi. Analysis method used in this study is a 
descriptive analysis with a sample of I 05 respondents. population of l 05 people. 
Sampling of respondents based on probability sampling. 

The research concludes that the level of mastery of competencies nanusia 
on the Regional Employment Board of North Sumatra Province based on the 
concept of generic competencies civil service college (CSC) which jncludes eight 
(8) sub variables: competence teamwork, communication competence, 
competence adaptation to. change, competence satisfaction. customer, problem� 
solving competencies, leadership competencies, .competency achievement, and 
personal dfectiveness competencies are on average less well be<;ause respondents 
are at a value between 40% .. 55%, unless the communication competence on 
average better because it bas a value of 56 , 5%. Net balance ana.lysis results (net 
difference) very good answer and either reduced unfavorable answer and not 
e.ither the average responses of respondents on the variable sub 8 {eight) 
.competence showed positive results and support questions. Improved 
understanding of the rules of civil servants do with tXlucation and training 
employees. Education and training conducted by BKD North Sumatra Province 
from 2008 to 20 I 0 decreased. Current conditions indicate that the human resource 
that is very far from what was expected 

Keywords: Competence, Human Resources 
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Universitas Medan Area . 

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada yang 

terhorm:at Bapak. Dr. Warjio selaku Ketua Program Studi Magister Administrasi 
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Pembimbing Il yang telah membe.ri � dukungan, pengetahuan ¢Ul bimbingan 

kepada penyusun hingga tesis ini selesai. 

Kebijakan pembangunan untuk secara benar meletakkan titik berat 
otonomi pada daerah haruslah benar...:benar diartikan sebagai peluang sekaligus 

tantangan bagi pembangumm bangsa dimasa depan. Oleh karena itu, tidak 1lda 
pilihan lain kecuali memberi perhatian secara seksama: tentang arti penting 

kompetensi SDM pemerintah untuk tems-menerus ditingkatkan secara konsisten 

dan berkesinambungan. Tingkat penguasaan kompetensi somber da:ya nanusia 

pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sumatera Utara berdasark:an konsep 

kompeteru:i generik civil service college (CSC) yang meliputi 8 (delapan) sub 

variabel yaitu kompetensi kerja sama tim, kompetensi komunikasi, kompetensi 

adaptasi terhadap perubahan, kompetensi kepuasan pelanggan, kompetensi 

pemecahan masalah, kompetensi kepemimpinan, kompetensi pencapaian tujuan, 

dan kompetensi efektifitas pribadi secara rata-rata kurang baik karena tanggapan 

responden berada pada posisi nilai antara 400/o - 55%, kecuali kompetensi 

komunikasi yang secara rata-rata baik karena memitiki nilai 56,5%. 

Peningkatan pemahaman mengenai peraturan PNS dilakukan dengan 

pendidikan dan pelatihan (Diktat) pegawai. Pendidikan dan pelatihan yang 

dilaksanakan oleh BKD Provinsi Sumatera Utara mulai dari tahun 2008 hingga 

v 
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tahun 2010 mengalami penurunan. Kondisi saat ini menunjukkan bahwa· SDM­

aparatur yang ada sangat jauh dari_ apa yang dibar4pbu;L Pengembangan sumber 

daya nanusia. dalam menunjang peningkatan kompetensi dalam menghadapi era 

desentralisasi dapat dilakukan secara. komprehensif mulai dari perencanaa.n, 
pengadaan, penempatan, pengembangan pegawai, penilaian kinerja, promosi, 

pendidikan dan pelati})a.n, kompensasi. tenninasi dan penerapan peraturan disiplin 

pegawai. 

Penulis menyadari bahwa Tesis ini masih banyak kekurangannya, oleh 

karena itu dengan segala kerendahan hati penulis membuka diri untuk menerima 

saran maupun kritikan yang konstruktif, dari para pembaca demi 

penyempurnaannya dalam upaya menambah khasanah pengeumuan �an bobot 

dari Tesis ini. Semoga Tesis ini dapat bertnanfaat, baik bagi perlcembangan ilmu 

pengetahuan maupun bagi dunia usaha dan pemerintah, 

Medan, April 2013 
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BABI 

PENDABULUAN 

1.1. Latar �lakang Masalah 

Diterbitkannya Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang 

Pemerintahan Daerah dapat dipandang sebagai sistem administrasi negara 

Republik Indonesia Lahimya undang-undang ini telah menegaskan kembali sikap 

Pemerintah Pusat setelah UU No. 22 Tahun t999 untuk menyerahka:n 

kewenangan yang lebih luas kepada Pemerintah Daerah dalam . mengurus dan 

mengatur rumah tangganya sendiri.. Sesuai UU ini, pada prinsipnya semua 

kewenangan bidang pemerintahan yang ada adalah milik Pemerintah Daerah, 

kecuali yang diatur oleb pasal 7 danpasal 9 UU No._32 Tahun 20()4. 

Mengingat sangat 1uasnya. kewenangan yang barns dijalankan oleh 

Pemerint.th DaeJ"ah, maka potensi munculnya konflik dan harnba� dalam 

menjalankan kewenangan tersebut selalu timbuL Benturan kepentingan antara 

Pemerintah Daerah-di satu sisi dalam menjalankan tugas .dan fungsinya dengan 

masyara:kat di sisi lain yang menuntut kualitas pelayanan yang lebih baik akan 

lebih mungkin terjadi. Oleh karena itu.- sejauh mana Pemerintah Daerah mampu 

mengakomodasi kepentingan-kepentingan yang mengemukakan sangat 

menentukan keberhasilan · Pemerintah Daerah dalam menjalankan amanat Undang� 

Undang Nomor 32 Tahun 2004 tersebut. Dalam hal in� salah satu faktor kunci 

adalah kemampuan dan kualitas yang tergamhar dalam kompetensi SDM dalam 

memainkan peran dan fungsi barunya. Peningkatan kompetensi SDM merupakan 
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2 

konsekuensi dari semakin luas dan kompleksnya kewenangan yang hams 

dijalankan tersebut 

Sementara itu, saat ini masyai:ak.at sedang menghadapi banyak pembahan 

dalam tingkat kecepatan yang sebelwnnya tidak pemab sekalipun terpikirkan. 

Perubahan yang bergejolak dan kondisi ketidakpastian yang terus berjalan secara 

cepat .clan tidak menentu de.wasa ini, .. telah . mendorong birokrasi pemerintahan 

untuk berpacu mengembangkan strategi perubahan dan kebijakan ant_iSipatit: Hal 

ini dimaksudkan agar pemerintahan .mampu menyesuaibn diri dengan berbagai 

ragam tuntutan barn dan Jingkungan strategis masyarakat yang.be.rsan gkutan. 

P�rkeJ1lbangall D}asyaralqtt yang roengemulqi alchit-a.�l}Jr ip_i <Jitur)julQc_a.n 

dengan ,makin kritisnya penilaian masyarakat terbadap be.rbagai kebijakan 

pemerintah tatkala kebijakantersebut-tidak 'lagi relevan dengan situasidan kondisi 

sasarannya. Fenomena ini menunjukkan terjadinya pergeseran nilai-'nilai 

tradisional ke nilai-nilai masyarakat maju, yang serillg .dinamakan sebagai 

:perkembangan ke arah terciptaQcya'lllasyarakatmadani. 

Dalam kondisi masyarakat madani seperti ini, berbeda sekali dengan 

masyarakat tradisional dalam hal tuntutannya terhadap kinerja pemerintahan. 

Tuntutan masyarakat madani akan k.ualitas pelayanan yang· diberikan lebih 

tinggijika dibandingkan dengan masyarakat tradisional. 

Dalam suatu organisasi pemerintah"10 termasuk: Pemerintah Daerah, 

perubahan yang kini dihadapi sangatlah kompleks, begitu juga dengan :instansi­

instansi pemerintah lainnya khususnya pada Badan Kepegawaian Daerah 

Provinsi Sumatera Utara. Hal ini menyangkut berbagai aspek seperti 
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LAMPIRAN l Kuisioner 

ANALISIS KOMPETENSI SUMBER DAY A- MANUSIA PADA- BADAN­

KEPEGA WAIAN DAERAH PROVINSI SUMATERA UTARA 

-Kuisioner ini disebarkan dalam rangka penyusunan tesis mahasiswa program studi 

Magister Administrasi Publik. Pertanyaan dalam kuisioner ini merupakan 

informasi yang diperlukan untuk menyusun database kompetensi sumber daya 

manusia berdasarkan kinerja pegawai Badan Kepegawaian Daerah Provinsi 

Sumatera Utara untuk keperluan penelitian. Dengan "Segala kerendahan hati, saya 

mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi kuisioner berikut sesuai dengan 

kondisi kemampuan kinerja Bapak/Ibu/Sdr/i . 
Jawaban yang Anda berikan, tidak akan dipublikasikan dan akan dirahasiakan. 

Jawabanhanya dibutuhkan sebagaf data dalam penuHsan tesis. 

Petunjuk : 

l .  Tidak perlu mencantumkan nama. 

2. Betikan tanda eek (;/) pada jawaban yang tersedia metturut Latar 

Belakang Kemampuan Pekerjaan Anda dalam berhubungan dengan 

pekerjaan. Apabila Anda ingin mengubah pilihan; berilah tanda silang 

(x) pada pilihan yang telah Anda tandai. Kemudian beri tanda eek (-./) 
pada pilihan baru Anda. 

3. Jawab pertanyaan berupa isian dengan singkat danjelas. 

4. Bila telah selesai diisi mohon dikembalikan kepada yang membagikan. 

A. Identitas Responden 

1.  Jenis Kelamin : [ ] Laki-laki [ ]  Perempuan 

2.  Umur: [ ]  < 30 Tahun [ J 30-40 Tahun [ ]41 -50Tahun [ ]> 50 Tahun 

3. Pendidikan : 

- ..,. 

-
-_; -- -- --
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4. - Bidang: 

5. Jabatan : 

6. Masa Kerja : [ J < 5  Tahun [ ]  5- 1 5  Tahun [ ] >  1 5  Tahun 

B.. Keteraogan­
SB = Sangat Baik 
KB = Kurang Baik 

- B --= Baik RR = Ragu-ragu 
TB = Tidak Baik 

No Pertanvaan SB B RR KB 
Kompetensi Ker_ia sama Tim 

l Bagaimana ketj:�l �� keli._mpQk antm-a 
pegawai dalam lembaga 

2 Bagaimana proses kerja sama tim antara 
-------�--pimpinan ·dengan-bawahan 

Kompetensi Komunikasi 
1 Bagaimana komunikasi antara pegawai 

dalam·Jembai!-a 
2 Bagaimana kemampuan pimpinan dalam 

berkomunikasi 
Kompetensi Aoapatasf'I'erhadap ___ ,, 

Perubahan 
1 _ Bagaimana penerapan sesuatu yang baru 

dapat dilkufrdengan pernoahan sikap dim 
tingkah laku pegawai 

2 Bagaimana penerapan teknologi dalam 
perubahan berbagai hal seperti prosedur 
ketja, kompetensi dan kualifikasi SDM 
yang diperlukan di lembaga 

Kompetensi Kepuasao Pelanl!l!an 
1 Bagaimana tanggapan stakeholder BKD 

mengenai kinerja BKD 
2 Bagaimana tanggapan stakeholder BKD 

mengenai laporan BKD 
KomJH�ensi-Pemecaban Masalab 

1 - Bagaimana pengambilan keputusan yang 
diambil atasan di waktu rapat 

2 Bagaimana respon a ta.San dalam 
mengatasi bi  la terjadi kontlik antara 
pegawai 

3 Bagaimana keterlibatan pegawai dalam 
memecahkan masalah yang terjadi di  

1 12 

TB 
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1 .• 
2 

- 3 

4 

1 

2 

l 

2 

3 

4 

-Iemba:ga 
Komvetensi Kenemimoinan 
Hagairnana kemampuan -pimp-inan -dalam 
membimbing bawahan 
Bagaimana cara atasan dalam memimpin 

· pegawai 
Bagaimana teknik pengam:bilan 
keputusan yang dilakukan pimpinan 
-B-agaimana ktl¢gasan p-impinan dalam 
mengambil keputusan 

Kompetensi Pencapaian Tujuan 
Ba_gairnarra rnotivasi diri _p«gawai dalarn 
meneladani orang lain yang sukses 
Bagaimana pemikiran pegawai terhadap 
konsekuensi negatif jika tidak mencapai 
tujuan 

Kompetensi Ef ektivitas Pribadi 
Bagaimana.kinerja-pegawai- bifa-dalam 
keadaan tertekan 
Bagaimana keyakinan pegawai dalam 
menyelesaikan semua pekerjaan 
Bagaimana kondisi l ingkungan kerja 
yang tidak menduk:ung dalam 
penyelesaian kerja pegawai 
Bagaimana keterlibatan pegawai dalam 
menciptakan rasa saling menghargai 
dengan pegawai lain 

1 1 3 
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