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ABSTRAK

ANALISIS KOMPETENSI APARATUR PADA BIRO UMUM SEKRETARIAT
DAERAH PROVINSI SUMATERA UTARA

Nama : Muhammad Susatyo

NPM : 111801069

Program Studi : Magister Administrasi Publik
Pembimbing I : Prof. Dr. M. Arif Nasution, MA
Pembimbing II : Muaz Zul, SH, M.Hum

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran obyektif dan
menganalisis sejauh mana tingkat penguasaan kompetensi aparatur khususnya
dalam menghadapi era desentralisasi dan analisis terhadap beragam kebutuhan
pendidikan dan pelatihan yang mengacu kepada kompetensi aparatur yang -
relevan dengan kebutuhan implementasi Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004
di Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Utara.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif. Diharapkan data,
keterangan dan infortnasi-informasi mengenai kompetensi aparatur, serta rumusan
pengembangan sumber daya manusia pada Biro Umum Sekretariat Daerah
Provinsi Sumatera Utara yang aktual dan relevan dapat terkumpul, sehingga
nantinya dapat menunjang analisis dan alternatif solusi pemecahan masalah.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh data bahwa Kualitas Sumber Daya
Manusia aparatur yang dibutuhkan oleh Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Utara pada dasarnya bergantung pada faktor-faktor internal organisasi, Faktor-
faktor yang sangat dominan memberikan pengaruhnya adalah tugas pokok dan
fungsi, serta visi dan misi. Namun demikian, organisasi sebagai suatu open sistem
tidak terlepas dari pengaruh-pengaruh eksternal. Oleh karena itu, kompetensi
sumber daya manusia yang dibutuhkan oleh Selaretariat Daerah Provinsi Sumatera
Utara juga sangat bergantung pada faktor-faktor eksternal tersebut. Kompetensi
aparatur pada Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Utara perlu ditingkatkan
secara terus menerus, dan salah satu strategi yang ditempuh adalah melalui
pendidikan dan pelatihan.

Kata Kunci : kompetensi, sumberdaya manusia,

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR

Memasuki abad ke 21, akselerasi pembangunan sebagai upaya
peningkatan kemandirian dan kemampuan bersaing dalam rangka menghadapi
serta pemberlakuan Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintah
Daerah makin meningkat. Dalam era tersebut bangsa yang dapat tumbuh dan
berkembang hanya bangsa yang memiliki kemampuan bersaing dan keunggulan
kompetitif dan segala aspek sumber daya yang dihasilkan, khususnya aspek
sumber daya manusia.

Untuk meningkatkan kemampuan kompetitif, maka salah satu upaya
yang perlu dilakukan adalah meningkatkan kemampuan profesionalisme sumber
daya manusia aparatur pemerintah lokal yang dalam penelitian ini adalah
aparatur pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Utara melalui
peningkatan kompetensinya. Hal ini diharapkan akan sejalan dengan
diberikannya kewenangan yang besar kepada daerah dalam bidang manajemen
sumber daya manusia sebagaimana juga ditegaskan Undang-Undang Nomor 32
Tahun 2004. Dengan strategi yang demikian itu sudah barang tentu kompetensi
aparatur dapat tercipta dalam memasuki era globalisasi dan perdagangan bebas
serta yang paling penting adalah menghadapi pemberlakuan Undang-Undang
Nomor 32 Tahun 2004.

Penulis menyadari bahwa dalam Tesis ini masih sangat banyak
kekurangan dan kelemahan, mengingat keterbatasan ilmu pengetahuan dan waktu
yang dimiliki dan belum sepenuhnya penulis mampu menyajikan suatu
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permasalahan secara keseluruhan mengenai hal-hal yang belum terungkapkan
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BAB1I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pengembangan SDM mempunyai cakupan makna yang luas. Secara umum
pengembangan SDM merupakan suatu proses merekayasa perilaku kerja karyawan
sedemikian rupa sehingga dapat menunjukkan kinerja yang optimal . Rekayasa
perilaku mengandung makna tersirat bahwa perilaku sesungguhnya dapat diubah dan
diperbaiki, dari satu keadaan ke keadaan lain yang lebih baik.

Pengembangan SDM yang dilaksanakan setidaknya didasarkan pada
kesepakatan pemahaman sbb: ( Prasetya, 2002). Pertama, Pengembangan SDM dapat
dilakukan baik melalui jalur diklat maupun jalur non diklat. Jalur diklat misalnya
berbentuk kegiatan seminar, lokakarya, dan lain-lain. Jalur non diklat misalnya dapat
berbentuk promosi jabatan, pemberian bonus dan insentif, teguran dan hukuman, dan
lain-lain.

Kedua, Pengembangan SDM tidak harus menunjukkan hasil yang segera dapat
diamati dan dinikmati. Pengembangan SDM cenderung membutuhkan waktu yang
panjang. Dalam batas tertentu, pengembangan karyawan memang bisa menghasilkan
sesuatu yang nyata dalam waktu yang segera. Ketiga, Pengembangan SDM adalah
sebuah investasi, yang cepat atau lambat akan menghasilkan buah, dan jangan

dianggap sebagai pengeluaran dan atau pemborosan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA




Seiring dengan tuntutan kompetisi bisnis global, khususnya dalam mengelola
sumber daya manusia, trend dewasa ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan dapat
optimal apabila karyawan tersebut memiliki kompetensi yang handal di bidangnya.
Kehandalan kompetensi SDM sebenammya dapat dibentuk, dimana pembentukannya
sangat dipengaruhi oleh kemampuan organisasi dalam me-manage anggotanya ke
dalam difersifikasi kompetensi individu , yaitu : 1 ) kompetensi pencapaian tujuan 2)
kompetensi pemecahan masalah 3 ) kompetensi interaksi sesama 4) kompetensi
teamwork (Husaini, 1999).

Dengan demikian, sinergi kompetensi masing-masing individu secara
simultan akan mengoptimalkan performance orggnisasi secara keseluruhan. Pada
akhirnya, peranan kompetensi SDM sangat menentukan kemajuan 6rganisasi dalam
menghadapi berbagai perubahan. Apa sebenarnya esensi dari kompetensi ? Mengapa
perlu dikembangkan SDM berbasis kompetensi ?. Bagaimana organisasi dapat
menyiapkan kompetensi SDM ini? Apa kompetensi masa depan yang dibutuhkan ?
Tulisan ini berusaha untuk mengupas masalah tersebut.

. Di dalam suatu organisasi pemerintahan termasuk Pemerintah Daerah,
perubahan yang kini dihadapi sangatlah kompleks, begitu juga dengan instansi-
isntansi pemerintah lainnya khususnya pada Biro Umum Sekretariat Daerah
Provinsi Sumatera Utara. Hal ini menyangkut berbagai aspek seperti pertimbangan
terhadap nilai-nilai yang berlaku dan keputusan dalam rangka mendobrak batas-
batas nilai yang biasa mengungkung birokrasi pemerintahanan. Saat ini dan di masa

depan semua organisasi pemerintahan daerah menghadapi perubahan dalam siklus
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