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ABSTRAK

Pengaruh Pendidikan dan Latihan terhadap Peningkatan Pelayanan Publik di
Badan Lingkungan Hidup Kabupaten Labuhanbatu.

Nama : Lydia Berliana Purba

NIM : 111801077

Program : Magister Administrasi Publik
Pembimbing I : Drs. Kariono, MA
Pembimbing 1T : Drs. Usman Tarigan, MS

Setiap Organisasi Pemerintahan, baik tingkat propinsi maupun daerah, memerlukan
penataan organisasi sumber daya manusia agar organisasinya dapat berjalan secara
sistematis dan efisien. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan salah satu
instrumen penting bagi organisasi dalam mencapai berbagai tujuannya. Badan
Lingkungan Hidup adalah salah satu organisasi Pemerintah Kabupaten Labuhanbatu yang
mempunyai tugas dan tanggung jawab di bidang pengelolaan Lingkungan Hidup yang
selalu melakukan peningkatan kualitas aparatur dalam pelayanan publik sebagai bagian
dari kegiatan manajemen sumber daya manusia.

Badan Lingkungan Hidup Kabupaten Labuhanbatu membekali pegawainya dengan
Pendidikan dan Latihan meskipun memerlukan biaya yang tidak sedikit. Namun hingga
saat ini belum permah dilakukan penelitian apakah ada pengaruh yang signifikan
pendidikan dan latihan terhadap peningkatan pelayanan publik sehingga berdasarkan
latar belakang tersebut maka penulis mengambil judul “Pengaruh Pendidikan dan Latihan
* Terhadap Peningkatan Pelayanan Publik di Badan Lingkungan Hidup Kabupaten
Labuhanbatu”.

Perumusan masalah adalah “Apakah ada pengaruh pendidikan dan latihan terhadap
peningkatan pelayanan publik di Badan Lingkungan Hidup Kabupaten Labuhanbatu..
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan latihan
terhadap peningkatan pelayanan publik di Badan Lingkungan Hidup Kabupaten Labuhan
Batu. Manfaat penelitian ini antara lain diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan

Hidup dalam menerapkan model manajemen sumber daya manusia yang tepat.

Hipotesis dalam penelitian ini adalah “Pendidikan dan latihan memiliki pengaruh
terhadap peningkatan pelayanan publik di Badan Lingkungan Hidup Kabupaten
Labuhanbatu”. Bentuk metodologi penelitian adalah kualitatif dan lokasi penelitian
adalah Badan Lingkungan Hidup Kabupaten Labuhanbatu.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai di lingkungan Badan
Lingkungan Hidup Kabupaten Labuhanbatu. Teknik penetapan sampel yang dilakukan
adalah non probability sampling dengan cara accidental sampling. Teknik penetapan
sampel ini terbuka untuk semua pegawai Badan Lingkungan Kabupaten Labuhanbatu
yang berjumlah 38 orang. Dalam melaksanakan pengumpulan data maupun keterangan
yang diperlukan dalam penelitian ini penulis menggunakan : 1. Penelitian Kepustakaan
(Library Research); 2. Penelitian Lapangan (Field Research); Model analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi Linear Sederhana dengan rumus
Y = a + B X, dan untuk mengolah data menggunakan SPSS versi 17.0.

Berdasarkan uji validitas dan uji reliabilitas diperoleh kesimpulan bahwa seluruh
pertanyaan pada kuesioner variabel pendidikan dan latihan (variabel X) serta pada
variabel pelayanan publik (variabel Y) valid dan dapat layak digunakan. Dengan uji
asumsi klasik yang terdii dari uji Normalitas Data, uji autokorelasi dan uji
heteroskesdastisitas disimpulkan bahwa penggunaan analisis regresi sederhana dalam
penelitian ini layak digunakan.
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Besar pengaruh antara variabel pendidikan dan latihan terhadap variabel pelayanan
publik adalah sebesar 0,510 satuan yang berarti bahwa semakin banyak dan konsisten
pegawai mengikuti pendidikan dan latihan maka akan membuat pelayanan publik
cenderung meningkat, artinya hipotesa dalam penelitian ini dapat diterima (F hitung > F
tabel) atau (12,659 > 3,259 dan t hitung > t tabel atau 3,558 > 2,028 ). Berdasarkan uji
determinasi, angka R square sebesar 0,26 ; dalam hal ini berarti bahwa pelayanan publik
bisa ditingkatkan melalui pendidikan dan latihan. Sedangkan sisanya sebesar 0,74
dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain misalnya akibat kurangnya motivasi kerja,
lingkungan kerja yang kurang mendukung, sarana dan fasilitas yang terbatas atau akibat
insentif pegawai yang tidak mencukupi. Inilah yang menjadi kesimpulan dari penelitian
ini dan penulis menyarankan hendaknya Badan Lingkungan Hidup Kabupaten
Labuhanbatu melakukan evaluasi terhadap pemberian pendidikan dan latihan agar
pegawai yang ditugaskan sesuai dengan jenis bidang pekerjaannya serta sesuai pula
dengan kebutuhan pegawai.

Key words : Pengaruh Pendidikan dan Latihan, Manajemen Sumber Daya
Manusia dan Pelayanan Publik.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



ABSTRACT

Influence of Education and Training for the Public Service Improvement District
Labuhanbatu Environment Agency.

Name: Lydia Berliana Purba

NIM: 111801077

Program: Master of Public Administration
Supervisor I: Drs. Kariono, MA
Supervisor II: Drs. Usman Tarin, MS

Each Government Organization, both provincial and local levels, require
organizational management of human resources in order to run their organization in a
systematic and efficient. Human Resource Management (HRM) is one of the important
instruments for the organization in achieving its goals. The Environment Agency is one
of the organizations that Labuhanbatu County Government has a duty and responsibility
in the field of environmental management is always to improve the quality of personnel
in the public service as part of human resource management activities.

Environment Agency Labuhanbatu equip employees with the District Education
and Training though it requires no small cost. But until now there has not been
investigated if there was a significant effect of education and training for public service
improvement that is based on this background, the authors take the title "The Effect of
Education and Training Against the Public Service Improvement District Labuhanbatu
Environment Agency".

Formulation of the problem is "Is there any influence of education and training to
improve public services in the District Environment Agency Labuhanbatu. The purpose
of this study was to determine the effect of education and training to improve public
services in the Environment Agency Labuan Batu district. Benefits of this study are
éxpected to be used as inpiit for the departiments / agencies in the District Labuhanbati, in
particular the Environment Agency in implementing human resource management model
appropriate.

The hypothesis of this study is "Education and training have an influeiice on the
improvement of public services in the District Environment Agency Labuhanbatu". Form
is a qualitative research methodology and research location is the Environment Agency
Labuhanbatu District.

The population in this study were all employees of the District Environment
Agency Labuhanbatu. Sample determination technique is non-probability sampling
conducted by accidental sampling. Engineering samples of the establishment is open to
all employees of the Environment Agency Labuhanbatu District totaling 38 people. In
carrying out the data collection and the information required in this study the authors use:
1. Research Library (Library Research); 2. Research Field (Field Research); model of
data analysis used in this study is the simple linear regression formula Y = A + B X1 and
to process the data using SPSS version 17.0.

Based on test validity and reliability testing we concluded that all of the questions
on the questionnaire education and training variables (variables X) as well as the public
service variables (variables Y) valid and fit for use. With the classical assumption that
consists of data normality test, autocorrelation test and test heteroskesdastisitas concluded
that the use of simple regression analysis used in this study feasible.

Large influence of variables between education and training for public service
variable is equal to 0,510 units, which means that more and consistent education and
training employees to follow it will make public services is likely to increase, meaning
that the hypothesis in this study is acceptable (F count> F table) or (12.659> 3.259 and t
count> t table or 3.558> 2.028). Based test of determination, R-square of 0.26 points, in
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this case means that public services can be improved through education and training.
While the rest of 0.74 is explained by other causes such as a lack of motivation, lack of
supportive work environment, tools and facilities due to limited or insufficient employee
incentives. This is the conclusion of this study and the authors suggest should
Labuhanbatu District Environment Agency to evaluate the provision of education and
training to employees who are assigned according to the type of field work and is also in
line with the needs of employees.

Key words: Effects of Education and Training, Human Resource Management and Public
Service.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Setiap Organisasi Pemerintahan, baik tingkat propinsi maupun daerah,
memerlukan penataan organisasi sumber daya manusia agar organisasinya dapat
berjalan secara sistematis dan efisien. Kenyataannya, masih banyak pemerintah
daerah yang belum mengembangkan sistem manajemen sumber daya manusia
yang komprehensif, padahal manajemen sumber daya manusia merupakan sesuatu
yang penting dalam organisasi untuk menanggapi dengan baik dan tepat
perubahan-perubahan yang terjadi pada lingkungan eksternal organisasi. Daya
adaptabilitas organisasi pada perubahan lingkungan eksternai dapat dikembangkan
melalui peningkatan kapasitas dan kompetensi sumber daya manusia.
Pengembangan sumber daya manusia bermalama perwujudan tanggung jawab
sosial suatu organisasi, termasuk organisasi pemerintahan.

Dalam menjalankan kegiatan untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan,
pemerintah harus memiliki pola pengembangan sistem manajemen sumber daya
manusia. Oleh karena itu, dalam menjawab berbagai tantangan perubahan pada
lingkungan internal dan eksternal pemerintah daerah, pengembangan sumber daya
manusia harus dilaksanakan dengan cara yang berkesinambungan.

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan salah satu instrumen
penting bagi organisasi dalam mencapai berbagai tujuannya. Bagi sektor publik,
tanggungjawab besar birokrasi dalam memberi pelayanan kepada masyarakat

harus didukung oleh Sumber Daya Manusia (SDM) aparatur yang profesional dan
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berkompeten. Dalam konteks reformasi birokrasi, MSDM merupakan salah satu
pilar perbaikan di samping aspek kelembagaan dan sistem.

Utilisasi SDM aparatur secara efektif dan efisien menjadi fungsi utama
MSDM bagi birokrasi mulai dari perencanaan hingga tahap terminasi SDM.
Sebagaimana terdapat dalam berbagai literatur manajemen, pencapaian tujuan
organisasi secara manajerial diawali dengan fungsi perencanaan.

Keterlibatan aparatur dalam perencanaan memiliki peran signifikan terutama
berkaitan dengan sikap dan perilakunya. Sikap aparatur yang terlibat dalam
perencanaan berperan penting bagi pencapaian kinerja organisasi sektor publik di
samping adanya pengaruh sejumlah variabel teknis lainnya. Jika dalam tahap
perencanaan SDM bermutu memiliki peran penting dalam mencapai target yang
ditetapkan, maka proses manajerial birokrasi selanjutnya dalam bentuk
pengarahan, pelaksanaan, dan evaluasi pun harus didukung oleh aparat yang
bermutu.

Dalam konteks yang demikian itulah, MSDM mendapat tantangan untuk
menjawab masalah peningkatan mutu aparat. Hingga saat ini mutu aparat
birokrasi dalam memberikan layanan publik di Indonesia masih menjadi persoalan
yang sangat serius. Masyarakat sebagai pengguna layanan birokrasi acapkali
mengeluhkan mutu aparat dalam menjalankan fungsinya. Berbagai bentuk
keluhan muncul mulai dari proses pelayanan, waktu yang dibutuhkan dalam
penyelesaian urusan, sikap dan perilaku aparat, hingga berkaitan dengan kualitas
hasil layanan. Permasalahan serius yang tak kunjung teratasi tersebut pada

akhirnya memposisikan Indonesia sebagai negara yang tidak kondusif bagi
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INSTRUMEN UNTUK MENGUKUR VARIABEL PENDIDIKAN DAN

WAL S T

LATIHAN

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

NO

_ PERTANYA '

TOPsL

STS

pegawai secara umum telah sesuai dengan
kebutuhan dan tujuan organisasi di BLH
Kabupaten Labuhanbatu.

Program pendidikan dan latihan yang diikuti oleh

Program Pendidikan dan latihan yang diikuti oleh
pegawai khusus sesuai dengan tugas pokok dan
fungsinya di BLH Kabupaten Labuhanbatu

Agar bisa mengadaptasi dan mengantisipasi
perobahan iklim dan budaya Organisasi maka
perlu dilakukan Pendidikan dan latihan

Pendidikan dan latihan yang telah diikuti dapat
membantu meningkatkan keahlian, pengetahuan
dan keterampilan saudara. )

Pengalaman yang didapat dari pendidikan dan
latihan dapat membantu untuk meningkatkan
prestasi kerja.

Metode yang digunakan dalam pendidikan dan
latihan sudah sesuai dengan kebutuhan dan tujuan

| program di BLH Kabupaten Labuhanbatu.

Instruktur pada pendidikan dan latihan mampu
memotivasi peserta, menguasai materi dan
mampu mentransfer materi secara komunikatif.

Waktu dan materi pendidikan dan latihan yang
diikuti perlu disesuaikan dengan kebutuhan dan
tujuan organisasi BLH Kabupaten Labuhanbatu.

Pendidikan dan latihan yang diikuti memberi
dampak positif dibanding sebelum mengikuti
_Pendidikan latihan.

10

Pengetahuan yang didapat dari pendidikan
dan latihan sangat membantu proses
penyelesaian  tugas  sehari-hari BLH
Kabupaten Labuhanbatu.

I1.

Rekan sejawat, atasan maupun bawahan
merasakan perobahan sikap dan cara kerja
saudara setelah mengikuti Pendidikan dan
Latihan.

12.

Setelah pendidikan dan latihan diikuti,
pekerjaan lebih mudah dilaksanakan dan

hasil yang dicapai jadi lebih baik.
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INSTRUMEN UNTUK MENGUKUR VARIABEL PELAYANAN PUBLIK

1. Sangat Setuju (SS)

2. Setuju (S)

3. Kurang Setuju (KS)

4. Tidak Setuju (TS)

5. Sangat Tidak Setuju (STS)

NO

PERNYATAAN

OPSI

SS

TS

STS

1

Kepuasan terhadap pelayanan pﬁblik dapat
diwujudkan setelah pegawai mengikuti
Pendidikan dan latihan.

Pelayanan publik yang baik dapat
diberikan pegawai setelah mengikuti
Pendidikan dan latihan.

Adanya kemudahan merupakan suatu
dimensi kepuasan pihak yang dilayani
dalam pelayanan publik.

Proses pelayanan publik yang cepat dan
tepat merupakan perwujudan kepuasan
pihak yang dilayani

Pengetahuan dan  keterampilan  yang
dimiliki pegawai merupakan landasan
kepuasan bagi pihak yang dilayani.

Adanya jaminan yang baik atas pelayanan
kepada pihak yang dilayani mencerminkan
suatu kepuasan pihak yang dilayani

Seluruh pegawai  perlu ditingkatkan
perhatiannya dalam menanggapi kepuasan
pihak yang dilayani

Ketersediaan fasilitas yang baik adalah
jaminan pelayanan publik yang baik di
BLH Kabupaten Labuhanbatu.

Adanya jaminan terhadap pelayanan yang
diberikan kepada pihak yang dilayani
merupakan keharusan.

10

Perhatian yang baik terhadap pelayanan
publik adalah merupakan harapan bagi
kepuasan pihak yang dilayani.

11.

Respon yang cepat terhadap keluhan pihak
yang dilayani adalah cerminan kepuasan
pihak yang dilayani

12

Adanya komunikasi yang baik dalam hal
peningkatan kepuasan pihak yang dilayani
harus di utamakan.
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Lampiran 2 : Data Mentah Variabel X
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Lampiran 2 : Data Mentah Variabel X
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Lampiran 3 : Data Mentah Variabel Y
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Lampiran 4 : Tabulasi Jawaban Responden

Resp. Peng&];zg dan Pelayanan Publik
1 48 48
2 47 54
3 54 58
4 49 B 48
5 48 48
6 47 59
7 55 59
8 46 48
9 41 42 )
10 40 47
11 48 48
12 45 43
13 38 46
14 48 54
15 57 49
16 53 48
17 48 54
18 41 46
19 55 53
20 39 53
21 48 48
22 45 43
23 45 49
24 55 59
25 51 54
26 47 48
27 52 54
28 52 48
29 49 49
30 43 53
31 49 54
32 48 48
33 49 48
34 48 54
35 54 58
36 48 48
37 48 48
38 o1 59
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Lampiran 5 :Uji Validitas Dan Reabilitas Variabel X

Reliability

Warnings

The covariance matrix is calculated and used in the analysis.

The determinant of the covariance matrix is zero or approximately zero. Statistics
based on its inverse matrix cannot be computed and they are displayed as system
missing values.

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 38 100.0
Excluded? 0 .0
Total 38 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

. ‘Reliability Statistics
Gronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of items
.885 .893 12

Iteni Statistics

| Mean Std. Deviation N
Btr 1 4.00 658 38
Btr2 4.08 632 38
Btr 3 3.95 462 38
Btr4 4.05 567 38
Btr5 384 495 38
Btr6 4.00 615 38
Btr7 4.21 664 38
Btr 8 4.08 632 38
Btr9 3.95 462 38
Btr 10 4.05 567 38
Btr 11 397 492 38
Btr 12 395 613 38
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