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ABSTRAK 

PENERAPAN HUKUM TERHADAP PERIZINAN PERHOTELAN 
(STUDI DI KOTA MEDAN) 

RINI YUNILA WATI 

Penerbitan izin atau perpanjangan izin usaha hotel di Kota Medan 
merupakan bagian dari keputusan atau beschikldng yang bersifat hukum publik 
dalam hukum administrasi yang dilakukan oleh badan atau pejabat tata usaha 
Negara dalam hal ini adalah Kepala Dinas Pariwisata Kota Medan. Jenis 
pel).elitian ini adalah penelitian hukum normatif. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui dan menganalisis pengaturan hukum tentang perizinan perhotelan di 
Kota Medan, serta untuk mengetahui dan menganalisis penerapan Peraturan 
Daerah Nomor 37 Tahun 2002 tentang Retribusi Izin Usaha Pariwisata di Kota 
Medan, dan untuk mengetahui dan menganalisis hambatan yang dihadapi oleh 
Pemerintah Kota Medan terhadap pelanggaran hukum dalam penerbitan izin 
usaha hotel di Kota Medan. 

Pengaturan hukum perizinan perhotelan di Kota Medan mengacu pada 
ketentuan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan, 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal, Keputusan 
Presiden Nomor 29 Tahun 2004 tentang Penyelenggaraan Penanaman Modal 
Dalam Rangka Penanaman Modal Asing Dan Penanaman Modal Dalam Negeri 
Melalui Sistem Pelayanan Satu Atap, PERMENDAGRI Nomor 24 Tahun 2006 
tentang Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Peraturan 
Pemerintah Nomor 41 Tahun 2007 tentang Organisasi Perangkat Daerah, 
Permendagri Nomor 20 Tahun 2008 tentang Pedoman Organisasi Dan Tatakerja 
Unit Pelayanan Perijinan Terpadu Di Daerah, Perpres Noni.or 27 Tahun 2009 
tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu Di Bidang Penanaman Modal, Peraturan 
Menteri Kebudayaan dan Pariwisata PM.86/HK.501/MKP/2010 tentang Tata Cara 
Pendaftaran Usaha Penyediaan Akomodasi, dan Peraturan Daerah Kota Medan 
Nomor 37 Tahun 2002 tentang Retribusi Izin Usaha Pariwisata. 

Penerapan Peraturan Daerah Nomor 37 Tahun 2002 tentang Retribusi Izin 
Usaha Pariwisata di Kota Medan, pemohon Izin Usaha harus mengajukan Surat 
Permohonan kepada Walikota atau Pejabat yang ditunjuk dengan mengisi 
formulir yang telah disediakan. 

Hambatan yang dihadapi oleh Pemerintah Kota ·Medan terhadap 
pelanggaran hukum dalam pemberian izin usaha hotel di Kota Medan adalah 
karena Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) yang berfungsi sebagai "kantor pos" 
karena mereka hanya berperan sebagai perantara dalam pelayanan perizinan, 
adanya ego sektoral dalam kewenangan perizinan, Secara umum proses teknis 
masih lebih banyak di unit/instansi teknis, sehingga masih banyak kendala yang 
kemungkinan tidak terpantau oleh PTSP. 

Kata Kunci: Perizinan, Perhotelan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Industri Pariwisata sebagai sektor jasa memainkan peranan penting dalam 

perekonomian dunia. Setelah minyak, teknologi komunikasi dan otomotif, 

pariwisata harus diakui merupakan salah satu industri terbesar di dunia. Tingkat 

pertumbuhan wisatawan dunia meningkat rata-rata 6,09 %. Jumlah wisatawan 

dunia pada tahun 2000 sekitar 692 juta, tahun 2005 menjadi 1.018 juta, dan tahun 

2020 diproyeksikan menjadi 1,6 milyar.1 

Industri Pariwisata di Sumatera Utara, khususnya sektor perhotelan di 

Kota Medan sejalan dengan aktivitas perdagangan di Kota Medan sebagai kota 

ketiga terbesar di Indonesia. Kondisi geografis kota Medan yang dekat dengan 

Negara tetangga, seperti Malaysia dan Singapura mendorong pertumbuhan 

investasi baik penanaman modal asing dan penanaman modal dalam negeri. 53,3 

% Total PMA berlokasi di Kota Medan 21 % dari Total Penanaman Modal Dalam 

Negeri (PMDN) yang ada di Sumatera Utara.2 

Kegiatan usaha di bidang pariwisata bersifat multi dimensi, salah satunya 

adalah kegiatan usaha hotel yang merupakan tempat untuk menyediakan sarana 

dan prasana penginapan yang memadai. Dewasa ini dirasakan bahwa dunia 

perhotelan semakin marak saja. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya hotel-hotel 

1 Violetta Simatupang, Pengaturan Hukum Kepariwisataan di Indonesia, Alumni, 
Bandung, 2009, hlm.2. 

2 Ismed Batubara, Analisis Regulas Penanaman Modal Asing Bidang Usaha Pariwisata 
sektor Perhote/an di Kota Medan, Tesis Magister Hukum Bisnis Universitas Medan Area, Medan, 
2007, hlm.6. 
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baru yang bermunculan, baik yang besar maupun yang kecil, baik di daerah 

pedesaan maupun di kota-kota besar. Untuk mendukung operasional hotel baik 

peruntukannya maupun pelayanannya, termasuk juga fasilitas serta untuk 

mencapai standar pendirian hotel, maka diperlukan adanya suatu izin usaha.3 

Pada tahun 2013, jumlah hotel berbintang di Kota Medan ada 48 dan jenis 

melati 162 buah. Untuk tarif hotel pun bervariasi tergantung tempat dan 

sarananya. Untuk hotel melati tarif minimalnya mulai Rp. 75.000,- per malam. 

Untuk hotel bintang tiga tarif minimalnya sebesar Rp. 200.000 per kamar plus 

makan pagi. Selanjutnya, setiap naik satu kelas, tarifnya naik Rp 100.000.4 

Kota Medan merupakan salah satu kota terbesar di Indonesia dengan 

perkembangan ekonomi yang sangat baik, hal tersebut sangat didukung oleh 

perkembangan atau kemajuan di bidang pariwisata sehingga banyak pelaku usaha 

yang mengadakan usaha dalam bidang penginapan, yang diperuntukkan untuk 

orang-orang yang sedang melakukan perjalanan. Salah satu usaha yang diminati 

oleh pelaku usaha di Kota Medan adalah kegiatan usaha hotel dengan berbagai 

j enis fasilitas yang ada. U saha ini selain memberikan keuntungan bagi pelaku 

usaha juga dapat meningkatkan pendapatan Pemerintah Kota Medan. Oleh karena 

itu Pemerintah Kota Medan telah mengeluarkan Peraturan Daerah Nomor 37 

Tahun 2002 tentang Retribusi Izin Usaha Pariwisata (Selanjutnya disebut Perda 

Nomor 37 Tahun 2002). 

Setelah era otonomi daerah diberlakukan, Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kota Medan memiliki 26 jenis kewenangan di bidang perizinan 

3 Agus Sulastiyono, Manajemen Pecyelenggaraan Hotel, cet 4, Alfabeta, Bandung, 2004, 
blm.4. 

4 Data Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Medan 2013. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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