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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang kinerja Pemerintah Desa 

terutama dalam hal kerjasama, kedisiplinan, kreatifitas, tangung jawab serta 

mengidentifikasi kendala dan hambatan kinerja Pemerintah Desa Bandar Tengah 

Kecamatan Bandar Khalifah Kabupaten Serdang Bedagai. 

Permasalahan yang akan diangkat dalam penelitian ini yaitu: (1) kinerja 

Pemerintah Desa Bandar Tengah Kecamatan Bandar Khalifah Kabupaten Serdang 

Bedagai, (2) Hambatan, kendala tugas dan kinerja Pemerintah Desa, (3) Upaya 

penanggulangan hambatan tugas dan kinerja Pemerintah Desa Bandar Tengah 

Kecamatan Bandar Khalifah Kabupaten Serdang Bedagai. 

Penelitian ini menggunakan metode deskripsi kualitatif sebagai metode analisi 

data yang mengambil lokasi penelitian pada Kantor Kepala Desa Bandar Tengah 

Kecamatan Bandar Khalifah Kabupaten Serdang Bedagai. Sumber data dalam 

penelitian ini adalah Kepala Desa dan masyarakat desa setempat. Data dikumpulkan 

berdasarkan dengan wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja Pemerintah Desa Bandar 

Tengah Kecamatan Bandar Khalifah Kabupaten Serdang Bedagai ditinjau dari proses 

penyelenggaraan pemerintahan yang mengedepankan kerjasama, kedisiplinan, 

kreatifitas, dan tanggung jawab belum mampu memberikan pelayanan maksimal yang 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 
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 ABSTRACT 

This study aims to find out about the village government performance, 

especially in terms of cooperation, discipline, creativity, responsibility as well as 

identify obstacles and barriers to the performance of the Government of the District 

Rural Middle Bandar Khalifah Bedagai Serdang. 

Issues to be raised in this study are: (1) the performance of the Government of 

the District Rural Middle Bandar Khalifah Bedagai Serdang, (2) Barriers, constraints 

and performance tasks Village Government, (3) prevention efforts and performance 

bottleneck tasks Village Government Central City Subdistrict Bandar Khalifah 

Bedagai Serdang. 

This study uses a qualitative description as a method of data analysis that 

takes research location in Airport Village Head Office Central District of Bandar 

Khalifah Bedagai Serdang. Source of data in this study is the Village Head and local 

villagers. Data were collected by interviews and documentation. 

These results indicate that the performance of the Government of the District 

Rural Middle Bandar Khalifah Bedagai Serdang in terms of the gobernance process 

that emphasizes teamwork, discipline, creativity and responbilities have not been able 

provide maximum services that fit the needs of the community. 
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