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ABSTRAKSI 

lmplementasi Prinsip-Prinsip Good Governance Dalam Pelayanan Publik 
(Studi Pada Kantor Kelurahan Mahar Hilir Kecamatan Medan Deli 

Pemerintah Kota Medan) 
N a m a : Sangap Hasibuan 
N I M  : 121801002 

Program : Magister Administrasi Publik 
Pembimbing I : Prof. Dr. Marlon Sihombing, MA 

Pembimbing II : Drs. M. Husni Thamrin Nasution, M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan prinsip
prinsip Good Governance dalam pelayanan publik di Kantor Kelurahan Mahar 
Hilir. Metode yang digunakan dalam penelitian ini merupakan metode kualitatif 
murni yaitu suatu metode yang memusatkan perhatian pada masalah-masalah atau 
fenomena-fenomena yang ada pada saat penelitian dilakukan atau masalah yang 
bersifat aktual, kemudian menggambarkan fakta-fakta tentang masalah yang 
diselidiki diiringi dengan interpretasi rasional yang akurat. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan informan yang mengetahui 
dan berhubungan dengan permasalahan. Teknik pengumpulan data yang 
dilakukan dalam penelitian ini melalui dua cara, antara lain melalui data sekunder 
yaitu kegiatan penelitian yang dilakukan dengan cara menelaah sejumlah buku, 
karya ilmiah, dan dokumen/arsip yang berhubungan dengan masalah yang diteliti. 
Sedangkan data primer yaitu data yang langsung diperoleh dari lapangan, yang 
diperoleh melalui: (a) Observasi yaitu melakukan pengamatan langsung terhadap 
objek penelitian dan (b) Wawancara, yaitu mendapatkan data dengan cara 
mewawancarai informan. Teknik analisa data dilakukan melalui tiga aktivitas, 
yaitu Data Reductionlreduksi data, Data display/penyajian data, dan 
Conclusion/verification. 

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa penerapan prinsip-prinsip 
Good Governance dalam pelayanan publik di kantor Kelurahan Mahar Hilir 
belum maksimal, masih banyak yang perlu untuk dibenahi. Dari delapan prinsip
prinsip Good Governance menurut United Nations Development Public (UNDP), 
yaitu tranparansi, partisipasi, akuntabel, daya tanggap, keadilan, kepastian hukum, 
efesiensi dan efektifitas, dan berorientasi konsensus masih lima prinsip, yakni 
akuntabel, keadilaan, kepastian hukum, berorientasi konsensus clan partisipasi 
yang sudah diterapkan, sementara prinsip daya tanggap, efesiensi dan efektifitas 
dan transparansi belum diterapkan secara maksimal. Dalam penelitian ini juga 
peneliti memperoleh pemahaman barn bahwa dalam pemerintahan yang Good 
Governance sebuah program yang mendukung kesejahteraan dan berdampak 
positif bagi masyarakat merupakan pelayanan publik yang baik. Good 
Governance tidak hanya peduli pada kebutuhan umum masyarakat sebagai warga 
negara, tetapi juga perlu memperhatikan dan peduli pada kelestarian lingkungan 
hidup. 

Kata kunci: /mplementasi, Good Governance, pelayanan publik 
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1.1. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Bertolak dari proses reformasi pada tahun 1 998 yang mengingink:an suatu 

perubahan besar dalam penyelengaraan pemerintahan yang lebih baik dalam 

proses transparansi, berkeadilan, dan akuntabel. Tujuan reformasi yang 

mengingink:an penguatan peranan masyarakat dalam penerapan demokrasi tidak 

akan tercapai jika tidak didukung oleh suatu pemerintahan yang baik. Oleh sebab 

itu diperlukan sebuah tata kelola pemerintahan yang baik (Good Governance) 

yang mendukung tujuan daripada reformasi tersebut sehingga tercipta suatu 

pemerintahan yang kredibel dan dapat dipertanggungjawabkan. 

Semangat reformasi secara tidak langsung JUga mendorong 

pendayagunaan aparatur negara dengan tuntutan untuk mewujuddkan suatu 

administrasi negara yang mampu mendukung kelancaran dan keterpaduan antara 

pelaksaan tugas dan fungsi penyelenggaraan pemerintahan negara dengan 

mempraktekkan prinsip-prinsip Good Governance. Disamping itu juga, adanya 

keselarasan antara pemerintah sebagai pembuat kebijakan dan swasta (private) 

dan masyarakat. 

Pemerintah mengandung arti suatu kelembagaan atau orgamsas1 yang 

menjalankan kekuasaan pemerintahan, sedangkan pemerintahan adalah proses 

berlangsungnya kegiatan atau perbuatan pemerintah dalam mengatur kekuasaan 

suatu negara. Penguasa dalam hal ini pemerintah yang menyelenggarakan 

pemerintahan, melaksanakan penyelenggaraan kepentingan umum, yang 

dijalank:an oleh penguasa administrasi negara yang harus mempunyai wewenang. 

1 
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Seiring dengan perkembangan, fungsi pemerintahan ik:ut berkembang, 

dahulu fungsi pemerintah hanya membuat dan mempertahankan hukum, akan 

tetapi pemerintah tidak hanya melaksanakan undang-undang tetapi berfungsi juga 

untuk merealisasikan kehendak negara dan menyelenggarakan kepentingan umum 

(public service). Perubahan paradigma pemerintahan dari penguasa menjadi 

pelayanan, pada dasarnya pemerintah berkeinginan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik kepada masyarakat. 

Penyelenggaraan pelayanan publik yang dilakukan oleh pemerintah itu 

masih dihadapkan pada sistem pemerintahan yang belum efektif dan efisien serta 

k:ualitas sumber daya manusia aparatur yang belum memadai. Hal ini terlihat dari 

masih banyaknya keluhan dan pengaduan dari masyarakat baik secara Iangsung 

maupun melalui media massa. Pelayanan publik perlu dilihat sebagai usaha 

pemenuhan kebutuhan dan hak-hak dasar masyarakat. Dalam hal ini 

penyelenggaraan pelayanan publik tidak hanya yang di selenggarakan oleh 

pemerintah semata tetapi juga oleh penyelenggara swasta. 

Pada saat ini persoalan yang dihadapi begitu mendesak, masyarakat mulai 

tidak sabar atau mulai cemas dengan mutu pelayanan aparatur pemerintahan yang 

pada umumnya semakin merosot atau memburuk. Pelayanan publik oleh 

pemerintah lebih buruk dibandingkan dengan pelayanan yang diberikan oleh 

sektor swasta, masyarakat mulai mempertanyakan apakah pemerintah mampu 

menyelenggarakan pemerintahan dan atau memberikan pelayanan yang bermutu 

kepada masyarakat. Sudah sepatutnya pemerintah mereformasi paradigma 

pelayanan publik tersebut. Reformasi paradigma pelayanan publik ini adalah 

penggeseran pola penyelenggaraan pelayanan publik dari yang semula 

2 
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