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ABSTRAK

HUBUNGAN KECERDASAN EMOSIONAL DAN DUKUNGAN SOSIAL
KELUARGA DENGAN BURNOUT PADA PERAWAT DI RUMAH SAKIT
JIWA PROF. Dr. MUHAMMAD ILDREM PROVINSI SUMATERA

UTARA
Nama : Zuraida
Nim : 121804055
Program : Magister Psikologi
Pembimbing I : Dr. Kaiman Turnip, M.Si
Pembimbing I1 : Dra. Sri Supriyantini, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan kecerdasan emosional dengan
burnout pada perawat di Rumah Sakit Jiwa Prof. Dr. Muhammad Ildrem Provinsi
Sumatera Utara, hubungan dukungan sosial keluarga dengan burnout pada perawat di
Rumah Sakit Jiwa Prof. Dr. Muhammad Ildrem Provinsi Sumatera Utara dan secara
bersama-sama hubungan kecerdasan emosional dan dukungan sosial keluarga dengan
burnout pada perawat di Rumah Sakit Jiwa Prof. Dr. Muhammad Ildrem Provinsi
Sumatera Utara. Populasi adalah keseluruhan unsur yang mempunyai satu karakteristik
yang sama. Penelitian ini mengambil satu karakteristik yaitu perawat di Rumah Sakit
Jiwa Prof. Dr. Muhammad [ldrem Provinsi Sumatera Utara

Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan cara dari 151 perawat diambil 80
orang perawat untuk keperluan uji coba angket dan 71 orang perawat digunakan untuk
penelitian. Data penelitian ini dianalisis dengan dua tahap yaitu uji pesyaratan dan
pengujian hipotesis. Selanjutnya seluruh data dianalisis dengan menggunakan statistik
analisis regresi yaitu regresi ganda.

Berdasarkan hasil analisis didapatkan koefisien korelasi sederhana antara X,
dengan Y sebesar rx;y = -0,367 dengan p = 0,001 < 0,05. Nilai tersebut menunjukkan
bahwa terdapat hubungan yang negatif dan signifikan antara kecerdasan emosional
dengan burnout. Nilai koefisien determinasi dari hubungan antara kecerdasan emosional
dengan burnout adalah sebesar r’ = 0,135. Ini menunjukkan bahwa besarnya kontribusi
efektif antara kecerdasan emosional dengan burnout adalah 13,5%. Koefisien korelasi
sederhana antara X, dengan Y sebesar rx;y = -0,283 dengan p = 0,008 < 0,05. Nilai
tersebut menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang negatif dan signifikan antara
dukungan sosial keluarga dengan burnout. Nilai koefisien determinasi dari hubungan
anatara dukungan sosial keluarga dengan burmout adalah sebesar r* = 0,102. Ini
menunjukkan bahwa besarnya kontribusi efektif antara dukungan sosial keluarga dengan
burnout adalah 10,2%. Hasil regresi berganda menunjukkan nilai F = 10,585 dengan p =
0,000 < 0,05. Nilai tersebut menunjukkan bahwa secara bersama-sama terdapat hubungan
yang negatif dan signifikan antara kecerdasan emosinal dan dukungan sosial keluarga
dengan burnout. Nilai koefisien determinasi dari hubungan kecerdasan emosional dan
dukungan sosial keluarga dengan burnout adalah sebesar r’ = 0,237. Hal ini berarti
besarnya kontribusi efektif antara kecerdasan emosional dan dukungan sosial keluarga
dengan burnout adalah sebesar 23,7%.

Kata Kunci  : Kecerdasan Emosional, Dukungan Sosial Keluarga, dan Burnout
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Rumah sakit sebagai organisasi sosial yang bertanggung jawab terhadap
pelayanan kesehatan bagi masyarakat yang dituntut untuk selalu memberikan
pelayanan yang baik dan memuaskan bagi setiap pengguna yang
memanfaatkannya. Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi di bidang medis,
dewasa ini digunakan sepenuhnya sebagai usaha untuk meningkatkan pelayanan
kesehatan, baik di unit-unit rumah sakit maupun masyarakat luas.

Dalam Depkes RI, 2001 menyatakan bahwa rumah sakit adalah suatu
institusi pelayanan kesehatan yang memiliki fungsi menyelenggarakan pelayanan
kesehatan kepada masyarakat dengan tuntutan yang sangat kompleks dengan
padat masalah, padat ilmu dan padat modal. Oleh karena itu untuk dapat
melaksanakan fungsi yang demikian kompleksnya rumah sakit harus memiliki
sumber daya manusia yang profesional. Salah satu tenaga di rumah sakit yang
memiliki proporsi terbesar dan berinteraksi langsung dengan pasien selama 24
jam adalah tenaga perawat. Pelayanan keperawatan merupakan pelayanan
profesional yang memiliki peran yang sangat penting dalam menghasilkan
kualitas pelayanan. Tenaga perawat mempunyai kedudukan penting untuk

menghasilkan kualitas pelayanan kesehatan di rumah sakit sehingga perawat

1
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dituntut memiliki kinerja yang baik agar menjamin mutu asuhan keperawatan,

mengacu pada standar profesional keperawatan dan menggunakan etika

Penelitian ini  dilaksanakan di sebuah Rumah Sakit Jiwa

Prof. Dr. Muhammad Ildrem Provinsi Sumatera Utara yang berpusat di kota

berkelainan jiwa tentunya hal tersebut mendatangkan permasalahan tersendiri

bagi pelaku-pelaku kesehatan di rumah sakit, tidak hanya kemampuan yang sesuai

yang penting yang harus dimiliki, terutama perawat yang dalam kesehariannya

berhadapan dengan pasien sakit jiwa.

Menurut Niken (2001), pelayanan keperawatan di rumah sakit jiwa
dilakukan oleh perawat kesehatan jiwa. Perawat kesehatan jiwa adalah bagian dari

perawat umum tetapi khusus menangani pasien gangguan jiwa dan umumnya

perawat umum dengan perawat kesehatan jiwa, dimana perawat umum lebih

menitikberatkan pada kesehatan jasmani pasien meskipun kesehatan rohaninya

pada kesehatan rohani pasien tanpa mengesampingkan kesehatan jasmaninya.

Selain itu kondisi mental pasien yang labil mengharuskan perawat untuk bersikap
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