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A B S T R A K  

ANALISIS MANAJEMEN STRA TEGIS PENINGKATAN MUTU 
PENDIDIKAN DI INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

(IAIN) P ADANGSIDIMPUAN 

N a m  a 

N I M  
Program Studi 
Pembimbing I 
Pembimbing II 

Khairul Umri Margolang 
131801014 
Magister Administrasi Publik 
Dr. Heri Kusmanto, MA. 
Ir. E. Harso Kardhinata, M.Sc. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan tentang pelaksanaan 
fungsi-fungsi manajemen strategis sebagai upaya peningkatan mutu pendidikan di 
IAIN Padangsidimpuan. Untuk mencapai tujuan tersebut, peneliti menggunakan 
pendekatan kualitatif dengan menggunakan latar alamiah sebagai sumber datanya. 
Untuk mengumpulkan data yang diperlukan agar sesuai dengan fokus masalah, 
rumusan masalah dan tujuan penelitian, maka digunakan teknik observasi, 
wawancara dan studi dokumentasi. 

Temuan penelitian menginformasikan, yaitu: I) Perencanaan peningkatan 
mutu pendidikan dengan meminta perencanaan per unit dan dibawa ke Rapat 
Kerja Tahunan. Perencanaan yang dilakukan adalah penetapan rencana 
peningkatan mutu pendidikan seperti: perencanaan seminar, workshop, pelatihan, 
penelitian, baik bagi dosen maupun mahasiswa, pembuatan jumal fitrah, 
mendatangkan dosen ahli, mengiln1ti seminar di instansi lain, merencanakan 
pengadaan sarana dan prasarana, pemberian beasiswa, penentuan lokasi KKL, 
lokasi PPL, program desa binaan. Orang-orang yang terlibat dalam perencanaan 

adalah seluruh unsur pimpinan yang ada di IAIN Padangsidimpuan, Pegawai dan 
Dosen. 2) Pengorganisasian peningkatan mutu pendidikan dilaksanakan dengan 
cara pembagian tugas sesuai dengan bidang keahlian masing-masing unit 
pengelola. 3) Pelaksanaan peningkatan mutu pendidikan dilakukan selain 
melakukan koordinasi antara unsur pimpinan dengan pegawai/dosen dan 
mahasiswa juga dengan melaksanakan workshop, seminar, pelatihan, penerbitan 
jumal, penelitian, sertifikasi dosen, pembukaan jurusan baru, peningkatan 
akreditasi jurusan, program desa binaan serta peningkatan sarana prasarana 4) 
Pengawasan peningkatan mutu pendidikan dilakukan secara rutin untuk 
memantau sejauhmana pelaksanaan peningkatan mutu pendidikan telah berjalan. 
Pengevaluasian peningkatan mutu pendidikan dilakukan dengan menilai kinerja 
yang telah dilaksanakan untuk meningkatkan mutu pendidikan sehingga diketahui 
apa saja hambatan yang dihadapi dan bagaimana cara penyelesaiannya. 

Kata Kunci : Manajemen Strategis, Peningkatan Mutu Pendidikan 
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A B S T R A CT 

THE ANALYSIS OF STRATEGIC MANAGEMENT EDUCATIONAL 
ENHANCEMENT IN STATE ISLAMIC INSTITUT PADANGSIDIMPUAN 

N a m e  
Student Nr 
Study Program 
Supervisor I 
Supervisor II 

Khairul Umri Margolang 
131801014 
Magister Administrasi Publik 
Dr. Heri Kusmanto, MA. 
Ir. E. Harso Kardhinata, M.Sc. 

This study aims to reveal about the analysis of the strategic management 
functions in an effort to improve the quality of education in IAIN 
Padangsidimpuan. To achieve these objectives, the researchers used a qualitative 
approach using natural background as a source of data. To collect the data needed 
to comply with a focus problem, formulation of the problem and research 
objectives, we used the technique of observation, interviews and documentation. 

Research findings inform, namely: I) Planning to improve the quality of 
education by asking the planning unit and taken to the Annual Meeting. Planning 
made bleary-eyed determination of the quality improvement of education such as: 
planning seminars, workshops, training, research, both for faculty and students, 
the manufacture of the journal nature, bringing expert lecturers, seminars at other 
institutions, provision of facilities and infrastructure planning, scholarships, 
determination KKL location, location PPL, guided village program. People who 
are involved in the planning are all the elements of leadership in IAIN 
Padangsidimpuan Officer and Lecturer. 2) The organization of improving the 
quality of education carried out by means of the division of tasks according to 
their respective areas of expertise of the management unit. 3) The improvement of 
the quality of education is done in addition to coordination between the leadership 
of the employee I faculty and students also to carry out workshops, seminars, 
training, publishing journals, research, certification lecturer, the opening of a new 
department, the increase in the accreditation department, program guided village 
and improvement of facilities infrastructure. 4) Monitoring of education quality 
improvement is done routinely to monitor the extent of implementation of the 
improvement of the quality of education has been running. Evaluation of 
educational quality improvement done by assessing the performance of which has 
been implemented to improve the quality of education that determined what 
obstacles they face and how to solve it. 

Keyword : Strategic Management, improved quality of education 
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1.1. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Pendidikan tinggi hendaknya diselenggarakan dengan menggunakan 

prinsip-prinsip manajemen yang fleksibel dan dinamis agar memungkinkan setiap 

perguruan tinggi untuk berkembang sesuai dengan potensinya masing-masing dan 

tuntutan ekstemal yang dihadapinya. Manajemen sering diartikan sebagai ilmu, 

kiat/seni, dan profesi. Shrode Dan Voich (1974) yang dikutif Nanang Fattah 

(2008) menyatakan bahwa tujuan utama manajemen adalah produktivitas dan 

kepuasaan. Tujuan ini tidak tunggal bahkan jamak atau rangkap, seperti 

peningkatan mutu pendidikan. Lebih lanjut, Nanang Fattah (2008) menyebutkan 

bahwa kegiatan manajerial meliputi banyak aspek, namun aspek utama dan 

esensial yaitu perencanaan (planning), pengorgamsas1an (organizing), 

pelaksanaan (actuating), dan pengawasan (controlling). 

Dunia pendidikan juga tidak dapat terlepas dari sistem manajemen ini. 

Terdapat beberapa kelemahan mendasar dalam penyelenggaraan pendidikan di 

Indonesia, dan kelemahan mendasar itu antara lain yaitu bidang manajemen yang 

mencakup dimensi proses dan substansi. Pada tataran proses, seperti perencanaan, 

pelaksanaan, dan evaluasi belum dilakukan dengan prosedur kerja yang ketat. 

Pada tataran substantif, seperti personalia, keuangan, sarana dan prasarana, 

instrument pembelajaran, layanan bantu, layanan perpustakaan, dan sebagainya, 

tidak hanya substansinya belum komprehensif, melainkan kriteria keberhasilan 

1 
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untuk masing-masingnya belum ditetapkan secara taat asas (Sudarwan Danim, 

2003). 

Agar mutu tetap terjaga dan agar proses peningkatan mutu tetap terkontrol, 

maka harus ada standar yang diatur dan disepakati untuk dijadikan indikator 

evaluasi keberhasilan peningkatan mutu tersebut ( adanya benchmarking/titik 

acuan standar/patokan). Melakukan monitoring dan evaluasi untuk meyakinkan 

apakah program yang telah direncanakan dapat dilaksanakan sesuai dengan 

tujuan, dan sejauhmana pencapaiannya. Tujuan dan kegiatan monitoring dan 

evaluasi adalah untuk meneliti efektivitas dalam rangka peningkatan mutu 

pendidikan. Evaluasi tidak selalu bermanfaat dalam kasus-kasus tertentu, oleh 

karenanya selain hasil evaluasi juga diperlukan informasi lain yang akan 

digunakan untuk pembuatan keputusan selanjutnya dalam perencanaan dan 

pelaksanaan program dimasa mendatang. Aktivitas tersebut terns menerus 

dilakukan sehingga merupakan suatu proses peningkatan mutu yang berkelanjutan 

(Continuous Quality Improvement). 

Paradigma barn manajemen pendidikan tinggi menekankan pentingnya 

otonomi institusi yang berlandaskan pada akuntabilitas, evaluasi, dan akreditasi 

dan bermuara pada tujuan akhir peningkatan kualitas secara berkelanjutan. Di 

pihak lain, kecenderungan globalisasi, kebutuhan masyarakat dan tuntutan 

persaingan yang semakin ketat menuntut komitmen yang tinggi pada 

penyelenggaraan pendidikan yang bermutu. Pemahaman tersebut menegaskan 

perlunya Perguruan Tinggi melaksanakan suatu manajemen mutu terpadu, 

termasuk di dalamnya Sistem Jaminan Mutu Pendidikan untuk menjamin agar 
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Nama 
NPM 
Judul Tesis 

KHAIRUL UMRI MARGOLANG 
131801014 
Implementasi Manajemen Peningkatan Mutu Pendidikan di Institut Agama Islam 
Negeri (IAIN) Padangsidimpuan. 

Telah selesai melaksanakan pengambilan . data/penelitian di Institut Agama Islam Negeri 
Padangsidimpuan dari tanggal 16 Pebruari s.d. 26 Pebruari 2015. 

Demikian Surat Keterangan ini dibuat tUltuk dapat dipergtUlakan seperltUlya. --

An. Rektor, 
W akil Rektor ..,.. .......... p, Akademik dan 

Temb115an: 
1. Rektor IAIN Padangsidimpuan. 
2. Ketua Lembaga Petijaminan Mutu IAIN Padangsidimpuan 
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