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ABSTRAK

Hubungan Antara Komunikasi Interpersonal Dengan Kinerja Petugas
Struktural Di Akademi Keperawatan Dan Akademi Kebidanan
Pemerintah Kabupaten Langkat

Oleh
Jamilah Ritonga

Penelitian ini bertutujuan ingin melihat Hubungan antara komunikasi
interpersonal dan kepuasan kerja dengan Kinerja. Hipotesis yang diajukan
adalah;1). Ada ubungan antara komunikasi interpersonal dengan kinerja, 2). Ada
hubungan antara kepuasan kerja dengan kinerja. 3). Ada hubungan antara
komunikasi interpersonal dan kepuasan kerja dengan Kinerja.

Penelitian ini dilakukan terhadap 53 orang tenaga struktural Akper dan
Akbid Langkat, dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Total
sampling. Alat pengumpul data yaitu berupa metode dokumentasi dan metode
Skala, yaitu Skala Kepuasan kerja, dan skala komunikasi interpersonal. Analisa
data yang digunakan adalah Regresi Berganda.

Hasil penelitian adalah; 1). Terdapat hubungan positif yang signifikan
antara komunikasi interpersonal dan kepuasan kerja terhadap kinerja. Hal ini
ditunjukan dengan koefisien Frz = 90,860; p = 0,000 dimana p < 0,050.
menandakan bahwa semakin baik komunikasi interpersonal dan semakin baik
kepuasan kerja maka akan semakin baik kinerja, dan sebaliknya semakin buruk
komunikasi interpersonal dan semakin rendah kepuasan kerja maka akan semakin
rendah kinerja. Berdasarkan hasil penelitian ini, maka hipotesis yang diajukan
dinyatakan diterima. 2).Ada hubungan positif yang signifikan antara komunikasi
interpersonal dengan kinerja pada petugas struktural dengan sumbangan 74.8%.
3). Ada hubungan positif yang signifikan antara kepuasan kerja dengan kinerja,
dengan sumbangan efektif yang didapatkan sebesar 69,4%. Total sumbangan
efektif dari kedua variabel bebas (komunikasi interpersonal dan kepuasan kerja)
terhadap kinerja adalah sebesar 77,6%. Dari hasil ini diketahui bahwa masih
terdapat 22,4% pengaruh dari faktor lain terhadap kinerja.

Kata Kunci : Kinerja, Komunikasi Interpersonal dan Kepuasan Kerja
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Organisasi terdapat dalam kehidupan manusia. Organisasi merupakan
kesatuan sosial yang dikoordinasikan secara sadar, dengan sebuah batasan yang
relatif dapat diidentifikasi, bekerja secara terus menerus untuk mencapai tujuan
tertentu (Robbins, 2007). Secara eksplisit, definisi tersebut mengasumsikan
kebutuhan untuk mengkoordinasikan pola interaksi manusianya. Pola interaksi
sumber daya manusia dalam organisasi harus diseimbangkan dan diselaraskan
agar organisasi dapat tetap eksis.

Permasalahan yang berkaitan dengan sumber daya manusia dalam suatu
organisasi menuntut untuk diperhatikan, sebab secanggih apapun teknologi yang
dipergunakan dalam suatu organisasi serta sebesar apapun modal organisasi,
karyawan dalam organisasi yang pada akhirnya akan menjalankannya. Hal ini
menunjukkan bahwa tanpa didukung dengan kualitas yang baik dari karyawan
dalam melaksanakan tugasnya keberhasilan organisasi tidak akan tercapai.
Konstribusi karyawan pada suatu organisasi akan menentukan maju ataupun
mundurnya organisasi.

Organisaﬁi yang ingin maju dan berkembang akan memikirkan kepuasan
kerja para karyawannya, dengan kepuasan kerja yang di dapat oleh karyawan akan
menimbulkan semangat karyawan untuk bekerja lebih baik lagi, namun bila

karyawan dalam suatu organisasi tidak mendapatkan kepuasan maka mereka
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cenderung akan mencari organisasi lain yang mampu memberikan kepuasan
ataupun melakukan tindakan-tindakan untuk meminta perhatian pada organisasi
agar memikirkan kepuasan karyawan.

Pada saat berada pada abad ke 21, tantangan yang langsung di hadapi
adalah globalisasi dengan segala implikasinya. Agar badan usaha tetap eksis maka
harus berani menghadapinya yaitu menghadapi perubahan dan memenangkan
persaingan. Sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan seperti modal, metode
dan mesin tidak bisa memberikan hasil yang optimum apabila tidak didukung
oleh sumber daya manusia yang mempunyai kinerja yang optimum. Douglas
(1996 ) menjelaskan bahwa Perusahaan membutuhkan karyawan yang mampu
bekerja lebih baik dan lebih cepat, sehingga diperlukan karyawan yang
mempunyai kinerja (job performance) yang tinggi.

Menurut Hadipranata (1999), perasaan yang positif dalam bekerja
merupakan susunan keyakinan, perasaan dan kecenderungan perilaku yang
memunculkan semangat kerja karena penataan kebutuhan, pengendalian tuntutan
dan pemantaban selera karyawan. Kemampuan organisasi dalam memenuhi
kebutuhan-kebutuhan karyawan serta menciptakan perasaan yang positif pada diri
karyawan dapat meningkatkan kepercayaan karyawan terhadap organisasi bahwa
organisasi mampu memenuhi keinginan-keinginannya sehingga lebih banyak
memberikan kontribusi dalam bentuk waktu dan tenaga. Randall, et. al., (1999)
mengemukakan bahwa organisasi profit sangat membutuhkan waktu dan usaha
yang besar dari karyawannya untuk mencapai kinerja kerja yang maksimal. Hal

ini memunculkan semangat produktifitas yang tinggi pada diri karyawan untuk
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