PENGARUH SOSIALISAST BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KESIAPAN BERUBAII KARYAWAN
DI PT PERMATA HIJAU GROUP

TESIS

OLEH

GREGORY MORENO
NPM. 141804021

PROGRAM STUDI MAGISTER PSIKOLOGI
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MEDAN AREA

MEDAN

UNIVERSITAS MEDAN AREA 20 16



PENGARUH SOSIALISASI BUDAYA ORGANISASTI DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KESIAPAN BERUBAH KARYAWAN
DI PT PERMATA HIJAU GROUP

TESIS

Diajukan sehagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Psikologi
pada Program Pascasarjana Universitas NMedan Area

OLEI

GREGORY MORENO
NPM. 141804021

PROGRAM STUDI MAGISTER PSIKOLOGI
PROGRAM PASCASARIJANA
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
UNIVERSITAS MEDAN AREA : 2016



UNIVERSITAS MEDAN AREA

PROGRAM PASCASARJANA
MAGISTER PSIKOLOGI

HALAMAN PERSETUJUAN

Judul : Pengaruh  Sosialisasi Budaya  Organisasi  dan Komitmen  Organisasi
Terhadap Kesiapan Berubah Karvawan di PT Permata Hijau Group

Nama : Gregory Moreno

NIM ¢ 141804021

Menyetujui
Pembimbing | Pembimbing 1

/—_

Emmy Mariatin, Ph.D), MA, Psikoiog Suryani Hardjo, S.Psi. MA
Ketua Program Studi
. B . . Dircktur
Magister Psikologi

Prof. Dr. Sri Milfayctty, M.Si. Kons Prof. Dr.lr. Retna Astuti K., MS

UNIVERSITAS MEDAN AREA



UNIVERSITAS MEDAN AREA
PROGRAM PASCASARJANA
MAGISTER PSIKOLOGI

HALAMAN PENGESAITAN

Tesis ini dipertahankan di depan Panitia Penguji Tesis
Program Pascasarjana Magister Psikologi
Universitas Medan Arca

Pada Hari s Jum’at

Tanggal :4 November 2016

Tempat : Program Pascasarjana Magister Psikologi Universitas Medan Arca
PANITIA PENGUJI

Kctua : Dr. M. Raiab Lubis, M.S (VP SN R/ ... )

Sckretaris : Rahet Lubis, S.Psi, M.Psi (R )

Anggota | : Emmy Mariatin, P.hD, MA, Psikolog

Anggota [l Suryani Hardjo, SPsi. MA (oo )

Penguji Tamu -+ Prof. Dr. Sri Milfayetty, M.Si. Kons (o )

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PERNYATAAN %

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam tesis ini tidak terdapat karya yang ‘“‘
pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah dituhis
atau diterbitkan olch orang lain, kecuah yang sccara tertulis diacu dalam naskah i dan

discbutkan dalam daftar pustaka.

Mcdan, 4 November 2016

ERAI
PEL,

le‘l:": )

Gregory Moreno

]
i

UNIVERSITAS MEDAN AREA




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas karunia, lindugan scrta
penyertaanNya, schingga penulis dapat menyclesatkan tesis ini yang berjudul “PENGARUII
SOSIALISAST  BUDAYA  ORGANISAST  DAN  KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP KESIAPAN BERUBAN KARYAWAN DI PT PERMATA HIJAU
GROUP”, yang merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Psikologi
pada Program Pascasarjana Universitas Medan Arca.

Penulis menyadari bahwa Tesis ini masih banyak kckurangannya, oleh karena itu
dengan segala kerendahan hati penulis membuka dirt untuk menerima saran maupun kritikan
yang konstruktif, dari para pembaca demi penyempurnaannya  dalam upaya menambah
khasanah pengetahuan dan bobot dari Tesis ini. Semoga Tesis ini dapat bermaantaat, baik bagi

perkembangan ilmu pengetahuan maupun bagi dunia usaha dan pemerintah.

s

Mcdan, 4 November 2016

Penulis

Gregory Moreno

UNIVERSITAS MEDAN AREA



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas karunia, lindugan scrta

penyertaanNya, schingga penulis dapat menyelesatkan tesis ini yang berjudul *Pengaruh

Sosialisasi Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kesiapan Berubah

Karyawan di PT Permata Hijau Group.™

Dengan ini penulis juga mengucapkan terima kasih kepada keluarga tercinta yang

telah memberikan dukungan schingga studi pada pendidikan Program Magister Psikologi ini

dapat selesai.

Sclama proses pembuatan ‘Tesis i, penulis di bantu juga oleh banyak pihak yang

mungkin tidak dapat dijabarkan satu persatu. Namun, ucapan terima kasth penulis, penulis

sampaikan kepada:

9

4.

Ibu Prof. Dr.lr. Retna Astuti K., MS sclaku Dircktur Program Pascasarjana Universitas
Medan Arca.

Ibu Emmy Mariatin, P.hD, MA, Psikolog, sclaku Dosen Pembimbing | Tesis yang telah
bersedia meluangkan waktunya dan dengan penuh kesabaran, perhatian, ketelitian, serta
arahan dalam memberikan bimbingan dan dorongan agar tesis dapat tersclesaikan.

Ibu Suryani tHardjo, S.Psi, MA, pembimbing Il Tesis yang juga telah mengarahkan dan
memberikan saran yang bermantaat bagi penulis, juga banyak membantu penulis dalim
menyclesatkan tesis ini,

Bapak Dr. M. Rajab Lubis, M.S sclalu Ketua Tim Penguji Tesis, yang telah memberikan
semangat  kepada penulis serta telah meluangkan  waktunya  untuk  menguji dan
membimbing penulis.

Prof. Dr. Sri Milfayetty, M.Si. Kons sclaku Dosen Penguji Tesis yang telah meluangkan

waktumya untuk menguji dan membimbing penulis,
UNIVERSITAS MEDAN AREA




0.

3.

9.

10).

Ibu Rahmi Lubis, 8.Psi, M.Psi. sclaku Sckretaris Tim Penguji Tests, yang telah bersedia
meluangkan  waktunya untuk  hadir dan - memberikan  saran kepada  penulis untuk
kesempurnaan tesis ini

Scluruh Stat Pengmyar dan Tata Usaha Program Pasca Sarjana Magister Psikologi
Universitas Medan Arca.

Pimpinan Perusahaan PT Permata Hijau Group, yang telah memberikan kesempatan luas
kepada penulis untuk melakukan penclitian tesis ini,

Bapak Tansri Lugito, SH, M.tHlum, Bapak Piter Wongker, MM selaku HR Manager dan
Bapak Timbul P. Jaya Malau, SS sclaku Assisten Manager People Development PT
Permata Hijau Group, yang telah mendukung  pelaksanaan penclitian serta selalu
memberikan dukungan dan motivasi kepada penulis dalam menyclesaikan tesis ini.

Ibu Etti Harimurti, S.Psi, M.Psi, Psikolog sclaku Recruitment Supervisor sckaligus
sahiabat terbatk yang sclaiu memberikan dukungan dan bantuan kepada penulis dalam
proses penyelesaian tesis dan juga proses penelitian,

Scluruh Statt PT Permata Hijau Group yang teiair bersedia meluangkan waktunya
schagai subyck penclitian dalam proses penclitian ini.,

Sahabat-sahabat Penulis Septian, Togi, Regina, Kak Dewi Maya, Kak Dcbby, Hanny,
Yuki dan Rachel yang telah memberikan dukungan sclama proses penclitian ini.

Noni Nowvika Sari, Hendrik Salim, Risdawati Purba, Dinda Mulya Lubis, Marahalim
Harahap, Solvia Karina Tarigan, Ayu Mirmaningtyas, Fatmi Nasution, dan Puspita Sary
Ginting, terima kasth sudah menjadi sahabat bagi penulis. Terima kasith - untuk
kebersamaan, nasihat, semangat, serta kebersamaan yang membahagiakan. Pengalaman
bersama kahian tidak mudah dilupakan.

Kepada reman-teman mahasiswa Program Magister Psikologi Universitas Medan Area

Konsentrasi Psikologi Industri dan Organisasi Angkatan Tahun 2014 terutama kelas B,
UNIVERSITAS MEDAN AREA



terima kasih untuk kebersamaan dan pengalaman selama menjalani perkuliahan bersama
kalian.

Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada para pihak yang tidak mungkin
discbutkan satu persatu dalam tesis ini, yang telah memberikan dukungan kepada penulis.
Penulis berharap Tuhan Yang Maha tsa berkenan membalas segala kebaitkan [bu-Bapak
sckalian.

Akhir kata penulis menyadart tesis ini jauh dart sempurna. Semoga tesis ini dapat

bermantaat bagt rekan-rekan semua,

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR 1S1

Halaman
HALAMAN JUDUL
HALAMAN PERSETUJUAN
HALAMAN PENGESAIIAN
PERNYATAAN
KATA PENGANTAR
UCAPAN TERIMA KASIII
[0 22N D PN 2 G I i
DAFTAR TABEL oottt e iv
DAFTARGANMBAR ..ot i v
ABSTRAK ..o s et e e, vi
ABSTRACT ccriiiiiiiieenaaaae e T e e s ee e s onsa e o S e e s e iaa vii
BAB 1 PENDATIULUAN ..o et eee i e |
.1 Latar Belakang Masalal. o I
1.2, Rumusan Masalah. oo 10
P30 Tujuan Penclitian. ..o Il
1.4 Manfaat Penclitian. ... Il
BABII KERANGKA TEORI. ..o 12
2.1, Kestapan Berubah Karyawan... 12

2.1 1. Pengertian Kestapan Berubahe o 12
2.1.2. Dimensi Kestapan Berubah. oo 13
2.1.3. Faktor yang Mcempengaruhi Kesiapan Berubahe. oo 14
2.1.4. Dampak Kesiapan Berubah. 15
2.2. Sosialisasi Budaya OrganiSasi.. ..o 16
2.2.1. Pengertian Sosialisast Budaya Organisast. ..o o 16
2.2.2. Tujuan Sosialisast Budaya Organisasi.....ccoovnicnnnnienn. 17
2.2.3. Manfaat Sosialisasi Budaya Organisasi..........coooeviiiicninnee e, i8
2.2.4. Proses Internalisasi Budaya Organisasi......oooo 20

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2.3 Komitmen OrganiSasie. .. e e 22

2.3.1. Pengertian Komitmen Organisasio ... cinen. 22

2.3.2. Tipe Komitmen OrganiSasi....ooo.veee e i eeirniieniiieeeaniean. 23
2.3.3. Aspek-aspek Komitmen Organisasi......oo.ooooii i, 27
2.3.4. Faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi..........o...oo... 28

2.4, Penerapan Sosialisasi Budaya Organisasi di

PT Permata HEjau Group...ooooe e 29
2.5. Pengaruh Sosialisasi Budaya Organisasi terhadap Komitmen

L L 1 T T T PO U PR 32
2.6. Pengaruh Kesiapan Berubah Karyawan terhadap Komitmen

OFBANISAS L.ttt ettt et s ettt 34

2.7. Pengaruh Sosialisasi Budaya Organisasi dan Komitmen

Organisasi terhadap Kesiapan Berubah... 30
2.8, Kerangka Konseptual........cooiiii e 38
2.9, HIipotesis PenCltIaN. ... ..o et 38
BABIII METODE PENELITIAN. ...ttt 39
3.1 Identitikasi Vartabel Penclitian. ..o, 3v
3.2. Detinisi Operasionzt. ..o e )

3.2.1. Kesiapan Berubah Karyawan.......oooooo o 40
3.2.2. Komitmen Organisast ... e i cee e eieneeee e 40

3.2.3. Sosialisasi Budaya Organisasi......coocoevivnieeciii i i 40

3.3. Populasi dan Sampel Penclitian. ... 41
330 Populasi Penelitian. ..., 41
3.3.2.Sampel Penclitian....oooooo 41

3.4. Mctode Pengumpulan Data...oooooooo 42
3.4.1. Skala Kestapan Berubah Karyawan.. ... 42

3.4.2. Skala Komitmen Organisasi... e 42
3.4.3. Skala Svsialisast Budaya Organisasi.....o..ovvvveinccinnn0n 43
3.5.Upi Coba Alat LUKUr .o 43
350 Upi Validitas.. .o e 44

3.5.2. Upi Reliabthitas. ... 44
3.6, Proscdur Penclitian. ..., 41
UNIVERSITAS MEDAN AREA

1



3.7. Metode Analisis Data. .o, 46
BAB IV PELAKSANAAN, IHASIL PENELI'TIAN DAN

PEMBATIASAN.cooiiiieiiiniciinieecetsseecsisssscressssssssnessns 48

+.1. Orientasi Kancah dan Persiapan Penchitian oo 48
41,01, Ortentast Kancah o 48
4.1.2. Persiapan Penelitian ..., 49
402,10 Persiapan Adiministrast ... 50

4.1.2.2. Gambaran Subjck Penclitian ..o 50

4.1.2.3. Persiapan Alat Ukur Penclitian .o, 53

4.2, Pelaksanaan Penelitian. ..., DD
4.3. Uji Valhiditas dan Reliabilitas. ..o 55
4.4, Analisis Data dan Hasil Penelitian....o...oooooociee, S8
L5, U ASUIIS T cettiie ettt ettt et et e e et 59
4.5.1. Uji Normalitas Scharan........o.o 60
5.2, UJi LINCTIAS. oot e, 60
4.6. Hasil Perhitungan Analisis Regresi Bergandan......oo e, 61
4.6.1. Hasil Perhitungan Mcan Hipotetik dan Mcan Empirik ... 62
0.1 Mean POtk . o 62

4.6.6.2. Mcan EMpiriK .o 63

4.6.6.3. Penggolongan Kriterial .o 63

4.7, Pembahasan ..o 67
4.7. Keterbatasan Penelitian .. 71
BABY KESIMPULAN DAN SARAN it 72

S.EoKesmpulan ol 12

52,0 Saran Metodologis o 73
5.2.2.5aran Praktis oo 73
DAFTARPUSTAKA . oo e 75
LAMPIRAN

UNIVERSITAS MEDAN AREA

11



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1. Nilai [tem Pernyataan Skala Komitmen Organisasi

Dan Kesiapan Berubah Karyawan ..., 43
Tabel 3.2, Nilai Item Pernyataan Skala Sostalisast Budaya Organisasi ... 43
Tabel 4.1, Gambaran Subjck Penclitian Berdasarkan Jenis Kelamin. ......... 50
Tabel 4.2, Gambaran Subjck Penclitian Berdasarkan Usia..oooo Sl
Tabel 4.3. Gambaran Subjck Penclitian Berdasarkan Tingkat Pendidikan... S|
Tabel 4.4. Gambaran Subjck Pencelitian Berdasarkan Posisi Jabatan......... 52
Tabel 4.5. Gambaran Subjek Penclitian Berdasarkan Lama Kerja ............. 52

Tabel 4.6. Distribusi Penycebaran Item-item Pernyataan Skala

Sosialisasi Budaya Organisasi Scbelum Uji Coba o583
Tabcel 4.7. Distribusi Penycbaran Item-item Pernyataan Skala
Komitmen Organisasi Scbelum Uji Coba o, 54
Tabel 4.8. Distribusi Penycebaran [tem-item Pernyataan Skala
Kestapan Berubah Scbelum Uji Coba e 54
Tabel 4.9. Distribusi Penycebaran Item-item Pernyataan Skala
Soatalisasi Budaya Organisasi Sctelah Uji Coba . 56
Tabcel 4.10. Distribusi Penycebaran item-item Pernyataan Skala
Komitmen Organisasi Sctelah Uji Coba e, 57
Tabel 4.11. Distribusi Penycbaran ltem-item Pernyataan Skala
Kesiapan Berubah Setelah Uji Cobar 58
Tabel 4,12, Hasil Uji Normalitas oo, 60
Tabel 4,13, Hasil Upt LINCritas. ..o 61
Tabel 4.14. Kocfisien Determinan dan Pengaruh Soiallisasi Budaya
Organisasi dan Komitmen Organisasi terhadap Kesiapan
Berubah Karyawan....oooo s 6l
Tabel 4.15. Perbandingan Nilai Rata-rata Hipotetik dan
Nilai Rata-rata Empirik.. ... 66
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR GANIBAR

Gambar 4.1, Kurva Kondisi Sosialisast Budaya Organisast ...

Gambar 4.2, Kurva Kondist Komitmen Organisast ...

Gambar 4.3. Kurva Kondisi Kesiapan Berubah

UNIVERSITAS MEDAN AREA




Pengaruh Sosialisasi Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kesiapan
Berubah Karyawan di PT Permata llijau Group

Gregory Moreno
ABSTRAK

Penelitian st bertujuan untuk  mengetahui pengaruh sosialiasi budaya  organisasi dan
komitmen organisasi terhadap kesiapan berubah karyawan di PT Permata Hijau Group.
Subyck dalam penclitian ini adalah karyawan kantor unit PT Permata Hijau Group scbanyak
165 orang. Tcknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan menggunakan teknik
purposive sampling. Alat ukur yang digunakan dalam penclitian ini adalah skala sosialiasi
budaya organisasi, skala komitmen organisasi dan skala kesiapan berubah. Berdasarkan hasil
analisis dengan menggunakan mctode statistik analisis regresi linier berganda menunjukkan
bahwa dari kedua variabel independen yaitu sosialisasi budaya organisasi dan komitmen
organisasi terhadap variabel dependen yaitu kesiapan berubah karyawan memiliki pengaruh
positit dan signitikan, hal ini ditunjukan dengan (R = 0,850, R*= 0723 F = 211,501, p=
0,000). Kedua variabel independen int memiliki sumbangan ctektit sebesar 72,3% terhadap
kestapan berubah karyawan. Hasit lain dalam penclitian int dikcetahui bahwa  variabel
sosialisast  budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap  kesiapan berubah  dengan
sumbangan efektit schesar 65,5%  sedangkan  variabel  komitmen  organisast memiliki
pengaruh terhadap kesiapan berebah dengaen sumbangan ctektif sebesar 69,4%.

Kata kunci: sosialisasi budaya organisasi, komitmen organrsasi dan kesiapan berubah
karyawan
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BABI
PENDATIULUAN
I.1.Latar Belakang Masalah

PT Permata Hiyau Group adalah perusahaan perkebunan kelapa sawit
yang semula dirintis dengan 800 Ma kebun, kini telah berkembang menjadi
perusahaan oleochemicals/olcokimia yang besar. Perkebunan telah meluas tidak
hanya di Provinsi Sumatera Utara. akan tetapi telah mencapai Provinsi Kepulauan
Riau, Provinst Jambi dan Provinsi Bengkulu. Karyawan kini telah mencapai
hampii 6000 orang. Produksi yang semula hanyalah crude palm oil (minyak
kclapa sawit mentah), kini telah meningkat pada produksi turunannya scperti
minyak makan (edible oil), mentega (margarine), sabun (soap noodle) farty acid
(lemak asam). Produk yang saat ini mencapai kurang Iebih 800 ribu metrik ton per
tahun, menunjukkan  kelas  tersendirt dart - perusahaan. Bidang  usaha ini
menghadapi pesaing yang telah terlebih dahulu beroperast di pasaran dunia antara
lain Procter and Gamble (P&dG), Henkel, KAQO, Salim Oleochemicals. Disamping
itu telah muncul beberapa pemain baru di Indonesia dalam bisnis oleochemicals
ini antara lain Musim Mas, Sinarmas Olcochemicals, Bakrie Plantation, Tolan
Tiga dan banyak lainnya.

Fenomena yang terjadi di PT. Permata Hijau Group yang tclah berdiri
dart tahun 1984 ini, adalah belum tercapainya keherhasilan perusahaan untuk
menjadikan  budaya  organisasi - scbagat nyawa  dari perusahaan.  Menurut
pengamatan pencliti bahwa individu yang berada di dalam organisast belum dapat

mengimplementasikan - budaya  organisasi  sesual dengan yang  diharapkan
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perusahaan. Hal ini bisa dimaklumi dikarenakan visi dan misi perusahaan pun
baru terbangun di akhir tahun 2014, Dalam hal ini nilai-nilai budaya organisasi
PT. Pcermata Hijau Group masth belum sepenuhnya ditmplementasikan oleh
karyawan. Dalam hal kerjasama (reamwork). karyawan hanya dapat bekerja
sendiri. merasa bahwa pekerjaan yang diberikan adalah tanggung jawab sendin,
dan berusaha sendiri untuk mencapai target dari pekerjaan yang diberikan, Olch
karcna sctiap karyawan merasa hanya mencapai target individu maka tidak ada
komunikasi yang lebiiv intens dengan rekan kerja, kecuali hanya sebatas tugas dan
pekerjaan saja. Kemudian milai integritas (infegrity), terjadi berbagai macam
nelanggaran dalam bekerja yang dilakukan olch karyawan seperti melanggar
peraturan perusahaan demi kepentingan pribadi. Schingga hal ini menycbabkan
sikap  tdak  protesional  dalam  bekerja. Dalam hal - profesionalisme
(Professionalism), terlihat dan ketidakdisiplinan karyawan dalam bekerja seperti
terlambat masuk kantor, pada saat waktu kerja sering bermain game atau bergosip,
schingga kondisi ini menycebabkan karyawan mencapai hasil yang tidak maksimal
di dalam lingkungan kerja mercka. Komunikasi (communication) yang terjalin
antara karyawan  juga  kurang harmonis, schingga  yang  berdampak  pada
menurunnya komitmen terhadap perusahaan yang berujung pada performance
karyawar.

Fra globalisasi pasar dan perkembangan teknologi inforimasi yang cepat
saat ini menycebabkan kcetainya persaingan organisasi khususnya perusahaan yang
bertarat internasional. Hal ini menuntut organisasi mampu menyesuaikan dir

untuk dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya. Organisasi harus mau
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