MOTTO

“Hai orang-orang yang beriman, ruku’lah kamu, sujudlah
kamu, sembahlah Tuhanmu dan perbuatlah kebajiakan,
supaya kamu mendapatkan kemenangan’.

(Q.S. Al-Hajj : 77)

“Love your parents. We are busy gowing up, we often forget

they are also growing old.”

Jangan rela jatuh demi seseorang yang tak
memperdulikanmu. Ingat, ibumu sudah susah payah

mengajarimu berdivi dan bervjalan”

© UNIVERSITASMEDAN AREA



Vi

PERSEMBAHAN

Kupersembahkan karya tulis ini untuk :

Ayah, ibu dan adikku tercinta serta seluruh keluarga yang

tulus menyayangiku tanpa jeda.
Serta,

Orang-orang yang sampai saat ini mempercayaiku dan
menerimaku tanpa karena. Semoga kalian semua selalu
dilindungi dan tetap diberikan oleh Allah SWT kebahagiaan

yang melimpah.
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tepat pada waktunya dan mampu bertahan pada setiap kendala maupun cobaan

yang dihadapi selama penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa keberhasilan dalam penulisan ini tidak akan
dapat berjalan dengan baik tanpa dukungan dan bimbingan serta bantuan dari
berbagai pihak. Untuk kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih
setulusnya dengan segala kerendahan hati kepada :

1. Yang paling utama Allah SWT, Maha Pengasih lagi Maha Penyayang.
Saya haturkan puji dan syukur atas karunia, ridho dan lindungan-Mu serta
kelancaran dalam proses pengerjaan skripsi ini. Karena atas izin-Mu lah
segala hal yang tidak mungkin menjadi mungkin tercapai.

2. Orang tua tercinta, Kepada ayahanda Edwar dan Ibunda Nildawani terima
kasih atas doa, semangat, yang selalu diberikan. Semoga selalu diberi
kesehatan dan umur yang panjang untuk melihat anak-anak kalian sukses.
Kalian tau, kakak mencintai kalian tak habis waktu.

3. Adikku tersayang, Rizwan Hanafi atas do“a, dukungan, semangat, bantuan
dalam segala bentuk yang diberikan, serta teruntuk keluarga besar yng

senantiasa mengingatkan tanggung jawab dan selalu memberi support.
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4. Bapak Prof. Dr. H. Abdul Munir, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area.
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6. Ibu Nini Sriwahyuni, S.Psi, M.Psi, selaku Dosen Pembimbing I yang
senantiasa memberikan bimbingan, saran dan motivasi dalam penyusunan
skripsi ini, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

7. IbuNurmaida I Siregar S.Psi, M.si, selaku ketua penguji. Terima kasih atas
segala kritik, masukan, bimbingan dan saran yang telah diberikan guna
membuat penelitian ini menjadi lebih baik.

8. Ibu Salamiah Sari Dewi S.Psi, M.Pd selaku sekretaris penguji. Terima
kasih atas segala kritikan, masukan, bimbingan dan saran yang telah
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10. Bapak Syafrizaldi, S.Psi, M.Psi, selaku ketua jurusan Psikologi Industri
dan Organisasi.

11. Para Dosen Fakultas Psikologi Universitas Medan Area, terima kasih atas
segala ilmu yang diberikan semoga kelak bermanfaat dan sebagai bekal

untuk dikemudian hari.
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saya dalam mempersiapkan segala berkas yang dibutuhkan dalam
penyusunan skripsi ini.

13. Branch Manager PT. Bank Rakyat Indonesia Bapak Rahadi Kristiyono
serta Assistant Manager Bapak Jerry Adiwiguna yang telah memberikan
izin dan membantu saya bersosialisasi dengan para staff pegawai
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kasih yang sebesar-besarnya.
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meluangkan waktu demi kelancaran penelitian ini.

19. ,,Seseorang™ yang telah menjadi teman diskusi dan berbagi selama
beberapa bulan terkahir. Terima kasih untuk semua pelajaran yang
membuat saya semakin dewasa dan membawa saya sampai ke tahap ini.
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Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang tidak
disebut oleh penulis, yang telah membantu dan memberikan perhatian lebih
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mungkin dalam penyelesaian skripsi ini, meskipun demikian penulis sangat
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Medan, 03 NOvember 2016

Penulis

Hanifa Wardhani
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