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ABSTRAK

Hubungan Motivasi Kerja dan Kepemimpinan Transformasional Dengan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pada Karyawan Di Yayasan
Pesantren Darul Arafah Raya

Organizational citizenship behavior (OCB) adalah perilaku peran ekstra
(extra role) yang tidak berhubungan dengan sistem reward dan dapat
menguntungkan organisasi. Adapun motivasi kerja merupakan daya pendorong
untuk melakukan suatu usaha yang diarahkan pada perilaku untuk mencapai
tujuan yang dapat memuaskan kehendak atau keinginan. Sedangkan
kepemimpinan transformasional merupakan gaya kepemimpinan yang memiliki
visi untuk mengembangkan organisasi dengan pengelolaan kesan yang baik
sehingga tercipta rasa percaya para bawahan kepada pemimpinnya.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan Motivasi Kerja (X;) dan
Kepemimpinan Transformasional (X;) dengan Organizational Citizenship
Behavior (OCB) (Y) pada karyawan Yayasan Pesantren Darul Arafah Raya.
Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitaif dengan menggunakan
metode total sampling sebanyak 105 orang karyawan. Dari hasil perhitungan
korelasi product moment diketahui rx1y, = 0.557 ; p < 6,05, dapat dikatakan adanya
hubungan yang positif dan signifikan antara Motivasi Kerja dan OCB. Dan nilai
oy = 0,355 ; p < 0,05, dapat dikatakan adanya hubungan yang positif dan
signifikan antara Kepemimpinan Transformasional dan OCB. Sedangkan dari
analisis regresi berganda didapat F = 31,990 ; p < 0,05, dapat dikatakan bahwa
Motivasi Kerja dan Kepemimpinan Transformasional secara bersama-sama
mempunyai hubungan yang positif dan signifikan dengan OCB.

Kata Kunci : motivasi kerja, kepemimpinan transformasional, organizational
citizenship behavior (OCB)
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam mempelajari manajemen modem yang akan mendukung
pelaksanaan tugas dan tanggung jawab perlu dipahami berbagai faktor yang
mendasari kegiatan manusia dalam organisasi. Sumber daya manusia mempunyai
peran yang sangat penting dalam pencapaian tujuan organisasi disamping sumber-
sumber daya lain yang dimiliki organisasi.

Studi perilaku organisasi mengemukakan tiga faktor penentu perilaku
dalam organisasi yaitu individu, kelompok dan sistem. Faktor individu dalam
organisasi berfokus pada motivasi, kepuasan kerja, stres kerja, perilaku
Organizational Citizenship Behavior {CCB), dan lain-lain. Sedangkan faktor
kelompok dalam organisasi meliputi sistem kepemimpinan dalam organisasi,
struktur kelompok, komunikasi antar personal, dan lain-lain. Sedangkan faktor
sistem dalam organisasi berfokus kepada desain pekerjaan. Ketiga hal tersebut
berpengaruh pada organisasi guna meningkatkan efektivitas suatu organisasi.
Beberapa variabel dependen dalam perilaku organisasi yaiiu: produktivitas,
absensi, turnover, dan kepuasan kerja. Kemudian Robbins (2006) menambahkan
dua variabel lain yaitu perilaku menyimpang di tempat kerja dan Organizational
- Citizenship Behavior (OCB).

Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan perilaku positif

orang-oran yan%Eada dalam organisasi, yang terekspresikan dalam bentuk
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kesediaan secara sadar dan sukarela untuk bekerja. Munculnya perilaku OCB
memberikan dampak positif tidak hanya bagi karyawan itu sendiri tetapi juga
memberikan kontribusi pada organisasi lebih daripada apa yang dituntut secara
formal cleh organisasi tersebut. Organisasi yang sukses memiliki karyawan yang
melampaui tanggung jawab pada pekerjaan formal dan secara sukarela
memberikan waktu dan energi mereka untuk berhasil dalam pekerjaan yang
ditugaskan. Perilaku tersebut tidak ditentukan secara formal, namun memberikan
kontribusi terhadap kelancaran fungsi organisasi.

Yayasan Pesantren Daru! Arafah Raya merupakan salah satu lembaga
pendidikan Islam yang berlokasi di kabupaten Deli Serdang, propinsi Sumatera
Utara. Sebagai pengelola lembaga pendidikan Islam, tentunya sumber daya
manusia yang dimiliki harus dapat bekerja dengan baik agar tujuan organisasi
tercapai. Peran OCB terhadap para karyawan diharapkan mampu meningkatkan
kinerja organisasi secara keseluruhan di yayasan tersebut.

Menurut Siders et. al. (2001) meningkatnya perilaku OCB dipengaruhi
oleh dua faktor utaina, yaitu faktor yang berasal dan internal karyawan seperti
moral, motivasi, rasa puas, sikap positif, dan sebagainya. Adai)un faktor yang
Vberasal dari eksternal karyawan seperti sistem manajemen, sistem kepemimpinan
dan budaya pcrusahaan.

Motivasi merupakan indikator yang mampu membuat seorang karyawan
lebih puas dalam menjalankan aktivitasnya. Menurut Luthans (2006) motivasi
adalzh proses scbagai langkah awal sesecrang melakukan tindakan akibat

kekurangan secara fisik dan psikis, yaitu suatu dorongan yang ditujukan untuk
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi instrumen
penelitian ini, berkenaan dengan tesis saya yang berjudul “Hubungan Motivasi
Kerja dan Kepemimpinan Transformasional denganr Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada Karyawan di Pesantren Darul Araf:h
Raya”. Instrumen ini merupakan sarana pengumpulan data untuk penyusunan

Tesis Program Magister (S-2) pada Program Magister Sains Psikologi Universitas

AL T A em L Y Y Do
1vicuail A1ca — ivicUdts.,

Dalain pengisian instrumen ini, jawaban yang Bapak/Ibu berikan dijamin
kerahasiaannya karena informasi tersebut hanya untuk kepentingan ilmiah semata.
Untuk itu diharapkan kesediaan Bapak/Tbu- untuk memberikan jawaban yang
benar sehingga mencerminkan realita yang ada.

Atas kesediaan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

Medan, 4 Mei 2015

Hormat saya,

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Identitas Responden
1 ATmoe T mcmmee o &\
1. 1vaiiia i\ DPULIUCLI J e eeccceccicciciccccccecancaatcctteccitctcectcctactcsecctnctactctsncscasons
2. Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan **)

3. Pendidikan Terakhir : SMA/S-1/85-2/85-3 **)

yigile B “ 3 TaL..
uUsdia . 1

..l;

........ ahiun

Sa Jabafafi. .. = 55" B e s o ke s
6. Lama Bekerja S Tahun

Kctcrangan:

*) = Kerahasiaan identitas responden dijamin dalam penelitian ini.

**) = Coret yang tidak perlu.

Petunjuk Dengisian:

Berilah pendapat dani pernyataan-pemyataan di bawah ini berikut dengan cara

memberi tanda silang ( X ) pada salah satu kolom yang tersedia sesuai dengan

PRpPTYS PO I § DOSPS Y | § Rees
pluuapat vapans 1uu4.

Berikan pendapat Bapak/Ibu sesuai kriteria sebagai berikut:

- Pilihan 1 bila anda Sangat Tidak Setuju

- Pilihan 3 bila anda Cukup Setuju

- Pilihan 4 bila anda Setuju

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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NO

PERNYATAAN

-

Saya selalu peduli terhadap
peikembangan dan perubanan yang

terjadi dalam organisasi

Saya tidak biasa membuang-buang
waktu kerja

Saya tidak melakukan sesuatu yang
bermanfaat bagi organisasi di samping
tugas utama secara sukarela

Saya dengan senang hati membantu
rekan kerja yang memiliki masalah
dengan pekerjaan

Saya sciaiu mempetiunbanghan
dampak terhadap rekan kerja dan
setiap tindakan yang dilakvkan

Sava tidak membesar-besarkan
pennasalahan yang terjadi dalam

VoS asad ot Lalelon]
WA 5015180048

| Saya tidak mentolerir

ketidaknyamanan yang terjadi di

_| tempat kerja

Saya selalu berdiskusi terlebih dahulu

drnaan relkran keria vano munolkin
dconagan relean Kena vang mungiiin

| akan terpengaruh dengan tindakan

yang akan dilakukan

Saya bersedia membantu rekan kerja
yang beban kerjanya berlebih

Sava dengan senang hati membantu
rekan kerja agar lebih produktif

11.

Saya selalu menghormati hak-hak dan
privasi rekan kerja ) '

12

Saya selalu mencoba untuk membuat
masalah dengan rekan kerja

13

Saya selalu menerima setiap kebijakan
dan prosedur yang ditetapkan oleh
organisasi

14

Saya selalu berusaha untuk
menyelesaikan tugas sebelum
waktunya

15

Saya selalu mematuhi peraturan dan
ketentuan organisasi meskipun tidak

SITASI

vadavang mengawasi
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i Saya tidak seialu turut berpartisipasi

dalam berbagai kegiatan yang di
selenggarakan oleh organisasi

17

Saya selalu mengambil inisiatif untuk
memberikan masukan atau saran
inovaiif uniuk mweuugkaikan Kualiias
organisasi secara keseluruhan

18

Saya tidak selalu melapor kepada
atasan atau rekan kerja terlebih dahuiu
ketika saya tidak masuk kelja

19

Qreen 434~ hhacandin
Uuya tuda Ui SThGia ulvussu.uu .Aau.u

atau pekerjaan rekan kerja yang
berhalangan hadir

20

Saya tidak suka memberi arahan pada
karyawan baru meskipun tidak diminta

21

Saya selaln berneaha melalukan lebih
dari apa yang seharusnya dilakukan

22

Saya mengambil waktu istirahat secara
berlebihan

23

Saya tidak selalu menghindari
teriadinya perselisihan antar rekan

kerja

Saya menghabiskan waktu untuk

mengeluh atas permasalahan yang
sepele

NO PERNYATAAN
1 Saya berempasi terhadzp masalah
orang lain
P Saya tidak menyukai pckcrjaan yang
menantang
3 Saya tidak menyukai popularitas di
kalangan rekan kerja
4 Saya seiulu mgin un:muupm
kelompok
5 | Saya suka tampak rapi dan bersih
6 Saya akan bertanggung jawab untuk
menyelesaikan tugas tersebut
7 Saya tidak suka bCfai'gdmuutaol
3 Saya berusaha untuk menolong rekan
UNIVEE%S'H‘?:S‘ kC asa i
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9 Saya suka bersikap tegas dan/atau
berterus terang

10 Saya suka merancang dan/atau
mencapai target saya

1 ‘Sa):a. senantiasa berteriak daripada
ocIoicdra

12 Saya tidak pernah hadir dalam
perkumpulan sosial

13 | Saya tidak suka mengontrol orang lain
Saya sering berargumentasi dengan

14 | orang lain tentang bagainiana
melakukan sesuatu '

15 Saya selalu bercakap-cakap dengan
orang lain pada waktu istirahat

16 Saya tlc’l‘allcr suka mendapat umpan balik
fis tindakos s

17 Saya selalu minta bantuan orang lain
ketika mengalami masaiah 4

18 | Saya suka jika dipaksa bekerja sendiri

19 Say:'«l bekerja dalam waktu yang

20 Saya cenderung bosan ketika
mengerjakan pekerjaan yang rutin

' 21 Saya sanggup mempertaruhkan

organisasi untuk kepentingan pribadi

+5 | Saya cendemung memuminkkan vang

%% | terbaik ketika bekerja dalam tim

23 Saya tidak suka berbicara dalam
kelompok yang besar ]

24 Saya cenderung mencoba untuk
memenuhi kehendak sava

25 Saya tidak menganalisis dan menilai

. | masalah secara berhati-hati
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